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CARTA ABIERTA SOBRE LA EXPERIENCIA DE PROTECCION

EN EL MARCO DEL ACUERDO DE PAZ EN COLOMBIAT

Bogotad, 30 de noviembre de 2018

Compafrieros. Con ustedes hemos compartido ideas sobre un mejor pais desde cada
uno de los lados qgue elegimos, en un Estado Social de Derecho que nos permite
escoger nuestra manera de pensar, disentir y actuar, reconociendo en principio
los problemas que obstaculizan nuestro desarrollo como sociedad. Quisiera
participarles a ustedes algunas de las emociones que se han despertado en mj,
producto de la interaccion social a la que nos llevo compartir momentos en el
marco de la implementacion de los Acuerdos de Paz.

Cuando decidi ingresar a la Policia Nacional, a mediados de 1996, la gran mayoria
de mis amigos me hacian reproches como los siguientes: “¢Estds loco?”. “¢No ves
en las noticias como se toman las estaciones?, (como matan a los policias?”. Pero
movido por mis convicciones de servicio, acompafiado de mi familia, con una
maleta en mi mano derecha y un colchon en la izquierda, ingrese a la Escuela de
Cadetes General Santander, en donde seis meses antes un cadete afrodescendiente
habia quemado en plena “U” (lugar ubicado en el centro de los alojamientos) a un
sefior Mayor, por presuntas presiones Yy abusos en su contra.

Ese sentimiento, que conforme al contexto enunciado en el parrafo anterior
pareciera mas de locura frente a la incomprension evidenciada por parte de mis
amigos de barrio, que interpreto como vocacion de servicio segun la respuesta
que di en la entrevista para el ingreso a la institucion policial, es el mismo qgue
me motivo a realizar mi trabajo, con esa pasion que me caracteriza, cuando me
indicaron al término de mi curso de ascenso para Teniente Coronel que recibiria el
cargo de Jefe del Grupo de Proteccion de la Unidad Policial para la Edificacion de la
Paz, donde dentro de la poblacion a proteger se encontraban los maximos lideres
del partido politico creado después de la firma del acuerdo.

iQué dilema! Pasar a apoyar la construccion de la estrategia de seguridad de los
que participarian en el proceso de Paz (Organizacion de Naciones Unidads [ONU]-
Gobierno-FARC-EP), cuando se encontraban en negociaciones en la Haband,
asi como realizar una investigacion en la que daba a conocer las implicaciones
para el cuerpo de policia en caso de qgue fuera responsable de la proteccion de
los excombatientes, cuyos resultados de plano advertian un contexto complejo,
comparado con otros procesos de similares caracteristicas en los que el Estado no
habia salido bien librado. Ahora iba a tener esta responsabilidad.

Para el momento en que asumi este cargo, se daba la puesta en escena del partido
politico fuerza Alternativa Revolucionaria del Comun, situacion que me llevo a

T Esta carta ha sido socializada en el marco de la Maestria en Estudios de Paz y Resolucion de
Confiictos de la Universidad Javeriana en Bogotd, Colombia.



liderar el servicio de seguridad en el lanzamiento oficial que 1ba a realizar esta
colectividad en la localidad de Ciudad Bolivar, ante la que compartiré la siguiente
experiencia.

En el ejercicio del mando del dispositivo de seguridad, en la formacion con mi
personal, daba instruccion respecto del servicio mientras les insistia sobre la
importancia de ofrecer condiciones de garantia de derechos, partiendo para tal
efecto de la seguridad de si mismos, situacion que al ser observada fielmente nos
permitiria retornar al término de la jornada sanos y salvos a nuestros hogares para
reunirnos con nuestras familias.

Tuve la oportunidad de dar el mismo discurso a sus compafieros que hacian parte
del personal excombatiente de las FARC de la Unidad Nacional de Proteccion que
apoyo esta actividad, escenario que de entrada causo extrafieza en mi, al reconocer
que frente a un mismo objetivo, con profesionalismo, tenia que empezar a romper
paradigmas, reconociéendolos como miembros de una institucion y no de un grupo
qgue dacababa de deponer las armas, en igualdad de derechos y obligaciones, en
su calidad de servidores publicos, con el unico fin de garantizar la seqguridad de la
totalidad de asistentes a este evento.

Sumido en este contexto y, reconociendo que estos jovenes eran en ese momento
compafrieros de trabajo, realidad que durante el dia fue confirmada al ver su actitud
de servicio, con mistica, convencimiento y compromiso, virtudes que tan solo habia
visto en mis policias, llegué a preguntarme: (Aqui hay algo mas? (Qué sera? Pues
era obvio, solamente era un escenario producto de la guerra gue vivimos que habia
enfrentado a colombianos entre si, con las mismas necesidades y sentimientos,
pero con diferentes miradas, que a la luz de un acuerdo estaban trabajando de la
mano por un fin comun.

Al caer la noche y ver a uno de los lideres sin seguridad en el contexto en que
nos encontrabamos, donde momentos previos habiamos tenido que expulsar a
un grupo de personas que tenian dentro de sus intereses buscar pleito con los
excombatientes, vociferando mensajes ultraderechistas, dispuse que uno de los
companeros policias que alli se encontraban lo acompafiara hasta su vehiculo.

En ese momento, cansado pero satisfecho de la labor cumplida, fui sorprendido por
un desmovilizado quien me dijo. “iMi Mayor, esta noche podremos llegar a casa!”.
Me sonrei con el y, conmovido por sus palabras, solo me resta contar esta anécdota
que refleja como la interaccion social en la que nos puso la implementacion del
acuerdo se constituyo en un escenario de reconciliacion.

ENIENTE CORONEL ALEJANDRO CASTRO
Jefe del Grupo de Proteccion

nidad Policial para la Edificacion de 1a Paz
Policia Nacional de Colombia
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“Sin seguridad no hay reconciliacion.
Nadie puede creer que la reconciliacion es
posible si la gente no se siente segura”

Naciones Unidas?

2 Testimonio de un representante de Naciones Unidas que participd el Mecanismo de Monitoreo y
Verificacion - MM&V del Cese al Fuego y de Hostilidades Bilateral y Definitivo y Dejacion de las Armas,
en el marco del Acuerdo de Paz firmado entre el Gobierno de Colombia y las FARC-EP.
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Cuando se firma un acuerdo de paz, es poco probable que los grupos armados
dejen las armas e inicien su incorporacion a la vida civil si no se sienten sequros.
Tampoco escomUn gue se sientan seguros cuando el responsable de su proteccion
es la contraparte. La proteccion es precisamente uno de 1os principales desafios
durante la negociacion e implementacion de 1os acuerdos. Si bien no es el Unico
factor de riesgo, no se puede negar que la sostenibilidad del proceso de paz
y la reconciliacion de la sociedad dependeran de la capacidad de garantizar
la proteccion durante el posacuerdo. A su vez, la experiencia internacional ha
mostrado que el exito de la proteccion en situaciones de conflicto depende de
factores como la empatia, el didlogo, el contacto interpersonal y la construccion
de confianza entre el protector y el protegido (International Committee of the
Red Cross [ICRC], 2008).

En Colombia, 6.934 integrantes de las FARC-EP dejaron 8.994 armas tras la firma
del Acuerdo de Paz e iniciaron su proceso de incorporacion a la vida civil bajo 1a
proteccion de la Policia Nacional, a quien consideraron su enemigo tradicional por
mas de cincuenta afios, sin que se presentaran violaciones graves de seguridad
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2017) y mostrando mecanismos
de reconciliacion entre antiguos adversarios. Esta experiencia y la revision de la
literatura sobre seguridad y reconciliacion en situaciones de conflicto plantean
la necesidad de comprender como puede el servicio de proteccion constituir un
escenario de reconciliacion cuando finaliza un conflicto armado.

Esta investigacion propone un modelo de andlisis de la proteccion como escenario
de reconciliacion entre los excombatientes y el Estado, representado en los
miembros de la fuerza publica, que facilita la identificacion de las condiciones
inicidles y los mecanismos que permiten promover una nocion democratica de
la reconciliacion desde el sector de seguridad en un escenario de posacuerdo de
paz. El modelo es producto del andlisis de la experiencia de 1a Policia Nacional de
Colombia en el marco de la implementacion del Acuerdo de Paz entre el Gobierno
y la guerrilla de las FARC-EP.

Varias razones justifican esta investigacion: primero, amplia la comprension
sobre la centralidad de la sequridad durante el periodo de transicion hacia la paz;
segundo, constituye un aporte a la literatura sobre seguridad y reconciliacion en
sociedades polarizadas, y tercero, muestra que la experiencia llevada a cabo por la
Policia Nacional de Colombia, a través del grupo de proteccion de la Unidad Policial
para la Edificacion de la Paz (Unipep), constituye un referente internacional para
otros paises directamente involucrados en procesos de reconciliacion y edificacion
de paz, asi como para miembros de la comunidad internacional y organismos
nacionales e internacionales que se han involucrado en el proceso de reconciliacion
en Colombia.



Esta investigacion se desarrolld a la luz de la literatura sobre seguridad y
reconciliacion en situaciones de conflicto, bajo el paradigma inductivo de 1a teoria
fundamentada. A través dela entrevista individual semiestructurada, se recogieron
los testimonios de 35 personas que participaron en el servicio de proteccion,
incluyendo policias de Unipep responsables de la proteccion de los integrantes
del Mecanismo de Monitoreo y Verificacion (MM&V), el cual fue establecido por el
Gobierno colombiano ylas FARC-EP para verificar el cumplimiento de los acuerdos,
asi como excombatientes, miembros de Naciones Unidas y representantes del
Gobierno (fuerza publica) que participaron en el MM&V durante el cese al fuego
entreel 2076 y el 2017.

Los resultados muestran que en el marco del servicio de proteccion se configuraron
unas condiciones iniciales que facilitaron la interaccion entre adversarios. Estas
condiciones iniciales incluyeron cinco aspectos relevantes: 1) la copresencia fisica
que ocurre cuando los actores en conflicto se encuentran fisicamente en un mismo
lugar y comienzan a compartir escenarios de la cotidianidad; 2) una division
entre ‘nosotros’ y ‘ellos’ o polarizacion social, que se refiere a la preferencia por
el endogrupo (nosotros) y el rechazo hacia todos 10s que no hacen parte de este
grupo (ellos); 3) un objetivo comun en el que 1os actores enfocan su atencion, sin
desconocer sus diferencias; 4) una experiencia compartida entre 10s participantes
en virtud de su participacion en el conflicto, y 5) el acompafiamiento de un
actor externo que actlia como mediador y facilita la superacion del ambiente de
incertidumbre y desconfianza gue puede surdir entre 1as partes en conflicto.

Estas condiciones se combinaron entre si y activaron unos mecanismos de
interaccion entre antiguos adversarios. Estos mecanismos incluyen: 1) el respeto
por las diferencias; 2) el reconocimiento de la desconfianza durante 1os primeros
encuentros y, a partir de este reconocimiento, la construccion de confianza; 3) el
reconocimiento de las motivaciones del otro; 4) la mediacion en las relaciones que
se van construyendo en el escenario de proteccion; 5) el cuidado por el bienestar
del otro; 6) el didlogo y la comunicacion; 7) la humanizacion del otro, en el sentido
de eliminar las representaciones inhumanas construidas durante el conflicto; 8)
la redefinicion del concepto de enemigo y, finalmente, 9) el afrontamiento de las
situaciones de desaprobacion social que se puedan presentar por parte de aquellos
sectores de la sociedad que no estan de acuerdo con las medidas implementadas
para finalizar el conflicto armado.

El libro esta dividido en tres partes. La primera parte presenta una descripcion de
la formulacion de la investigacion; en ella, el lector encontrard el capitulo 1, que
presenta el planteamiento del problema, 1a justificacion, 1os objetivos, la estrategia
metodoldgica y los alcances y limitaciones de la investigacion.



La segunda parte presenta los referentes tedricos, el marco institucional que
permitio la implementacion del servicio de proteccion y el momento aplicado de
la investigacion. Esta seccion se divide en tres capitulos: el capitulo 2 explica los
diferentes abordajes al concepto de reconciliacion y explora el rol de la seguridad
y la proteccion en los procesos de reconciliacion y construccion de paz; el capitulo
3 presenta el servicio de proteccion implementado por la Policia Nacional a traves
de la Unidad Policial para la Edificacion de la Paz y describe el marco normativo y
organizacional que se aplico para su operacion; el capitulo 4 se refiere al momento
aplicado de la investigacion y explica la metodologia y el procedimiento.

La tercera parte presenta los resultados de investigacion y las reflexiones
finales. En esta seccion el lector encontrard nueve capitulos (del 5 al 13), que
explican las condiciones iniciales y los mecanismos que permiten promover
una nocion democratica de la reconciliacion desde el sector de seguridad en
un escenario de posacuerdo de paz. Estos capitulos recogen las vivencias y las
emociones de los policias y los excombatientes, asi como de los representantes
del Gobierno y de Naciones Unidas que participaron en el servicio de proteccion.
Sin embargo, los resultados muestran que, en el escenario de proteccion, se
activaron mecanismos que facilitaron la interaccion principalmente entre el
policia de proteccion y el excombatiente. Cada capitulo estd organizado en dos
partes: la primera parte explica el mecanismo de interaccion desde la experiencia
del policia de proteccion; la segunda presenta el mismo mecanismo desde la
experiencia de los excombatientes y, cuando aplica, incluye las percepciones de
los representantes del Gobierno y de Naciones Unidas sobre el mecanismo de
interaccion correspondiente.

Finalmente, se concluye con el modelo de andlisis que sintetiza estos resultados
y las reflexiones finales, que sugieren algunos aspectos que podrian ampliar el
poder explicativo de la proteccion como un potencial escenario de reconciliacion
en sociedades en conflicto.
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conflicto armado?

Las perspectivas tradicionales en el estudio de la reconciliacion
reconocen que no existe un Unico modelo de reconciliacion y
que cada sociedad debe disefidr sus propios mecanismaos para
propiciarla. En este sentido, dichas perspectivas han explicado
la reconciliacidon como un proceso de construccion de relaciones
sociales que ocurre tanto en un nivel microsocial como
macrosocial, proporcionando claridad sobre posibles enfoques,
prioridades, propositos y mecanismos de reconciliacion para
cada uno.

Estos enfoques han facilitado la identificacion de escenarios
estratégicos de reconciliacion tales como salud, educacion, arte y
deporte. Sin embargo, no han considerado el servicio de proteccion
implementado trasla firma de un acuerdo de paz como un escenario
de interaccion social que puede contribuir a la reconciliacion
cuando finaliza un conflicto armado. Tampoco explican como
lograr 1a reconciliacion en sociedades profundamente polarizadas
y a menudo confrontadas por la guerra, en 1as que suelen existir
diferentes maneras de comprender la reconciliacidn que pueden ser

diametralmente opuestas. -
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Esta investigacion propone un modelo de analisis del servicio
de proteccion como un escenario estratégico de reconciliacion
entre los excombatientes y el Estado. Para ello, analiza la
experiencia de la Policia Nacional de Colombia en el marco de 1a
implementacion del Acuerdo de Paz firmado entre el Gobierno y
la guerrilla de las FARC-EP.

¢Por qué pensar la proteccion como escenario
de reconciliacion?

Existen tres razones que justifican esta investigacion:

1. Amplia la comprension sobre la centralidad de la sequridad
durante el periodo de transicion hacia la paz. En particular,
analiza el servicio de proteccion instaurado cuando finaliza un
conflicto armado como un escenario de interaccion social que
contribuye a la reconciliacion entre antiguos adversarios. Esta
investigacion reconoce que las reformas del sector de seqguridad
SON Mecanismos necesarios para prevenir la violencia politica,
garantizar la implementacion de los acuerdos y mantener
la confianza en el proceso de paz; ademas, confirma que,
independientemente de las reformas al sector de seguridad, la
legitimidad, la credibilidad y la sostenibilidad de un proceso de
paz dependeran de la capacidad de garantizar la proteccion de
todos los ciudadanos.

Este es el principal desafio de las fuerzas de sequridad después de
un conflicto armado, tratese de una nueva fuerza de sequridad,
de las fuerzas policiales existentes o de policias y militares
internacionales. En este sentido, el modelo que aqui se propone
concibe la proteccion como el punto de partida de cualquier
proceso de reconciliacion en sociedades que han sido victimas
de conflictos armados.

2. Constituye un aporte a la literatura sobre reconciliacion en
sociedades polarizadas. Si bien reconoce que las perspectivas
tradicionales sobre reconciliacion proporcionan claridad sobre
posibles enfoques, prioridades, prop0sitos y mecanismos
de reconciliacion, también reconoce que su aplicacion en
sociedades polarizadas, a menudo confrontadas y divididas
por la guerra, requiere considerar las diferentes visiones
politicas y éticas que pueden existir sobre la reconciliacion
después de un conflicto armado.



A partir de este reconocimiento, se aleja de una concepcion
minimalista que sugiere que la reconciliacion se logra cuando
finaliza un combate armado y los individuos pueden coexistir
de manera pacifica, sin matarse 1os unos a los otros. También
toma distancia de una concepcion maximalista, segun la cual
la reconciliacion se logra cuando, después de un cese al fuego,
los individuos ademas de convivir pacificamente son capaces
de perdonar al otro y de demostrar sentimientos de simpatia,
solidaridad y afecto por el otro. Esta investigacion, en cambio,
concibelareconciliacioncomo unprocesogradual de construccion
de relaciones sociales que va mas alla de la tolerancia y la
coexistencia no violenta, y se basa en la democracia y el ejercicio
activo dela ciudadania para gue las sociedades puedan satisfacer
sus propias necesidades de justicia, verdad y reparacion, y dl
mismo tiempo negociar 10s compromisos de una nuevd realidad
sociopolitica compartida.

Por otra parte, reconoce que en una sociedad democratica los
individuos tienen derecho a disentir y a no perdonar al otro sin
que esto suponga una actitud de rechazo a la reconciliacion y
a la construccion de la paz. Asimismo, coincide con la postura
segun la cual el proceso de reconciliacion no debe presionar a
las victimas a perdonar, sino mas bien generar las condiciones
necesarias para que el perdon sea posible a discrecion de las
victimas.

3. Muestra que la experiencia Tlevada a cabo por la Policia
Nacional de Colombia, a través del grupo de proteccion de 1a
Unipep, constituye un referente internacional para otros paises
directamente involucrados en procesos de reconciliacion y
edificacion de paz, asi como para miembros de la comunidad
internacional y organismos nacionales e internacionales que se
han involucrado en el proceso de reconciliacion en Colombia.

La Unipep es un organismo creado por la Policia Nacional de
Colombia para el disefio y la implementacion de las acciones
institucionales necesarias para ejecutar 10s comMpromisos
y responsabilidades relacionados con el Cese al Fuego y de
Hostilidades Bilateral y Definitivo (en adelante, CFHBD) y
Dejacion de las Armas (en adelante, DA) en el marco del Acuerdo
de Paz firmado entre el Gobierno Nacional y la guerrilla de las
FARC-EP en el 2016. Esta Unidad fue concebida desde tres
areas estratégicas: la primera, encargada de las operaciones
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policiales para la implementacion del cese al fuego; 1a segunda,
de los andlisis asociados a la historia, memoria historica y
victimas, y la tercera, de la puesta en marcha de 1os acuerdos.
Esta investigacion explica de qué manera el servicio de
proteccion ofrecido en el marco de las operaciones policiales
para la implementacion del cese al fuego termind cumpliendo
con una tarea inesperada, para la cual no se habia disefiado:
sirvid como escenario institucional de reconciliacion entre 10s
excombatientes y el Estado colombiano.

Objetivos de investigacion

Conlas premisas descritas en el punto anterior, estainvestigacion
analiza las experiencias vividas entorno al servicio de proteccion
implementado por la Policia Nacional de Colombia a través de
la Unipep durante el CFHBD y DA en el marco del Acuerdo de
Paz entre el Gobierno colombiano y la guerrilla de las FARC-
EP. El objetivo general es comprender como puede el servicio
de proteccion constituir un escenario de reconciliacion cuando
finaliza un conflicto armado. Para lograrlo, se establecieron tres
objetivos especificos que incluyen: examinar el rol de la sequridad
yla proteccion enlos procesos de reconciliacion en situaciones de
conflicto; describir el servicio de proteccion implementado por la
Policia Nacional a través de Unipep para garantizar la sequridad
en cumplimiento del Acuerdo de Paz, y explicar 10s mecanismaos
de interaccion social que surgieron en marco de este servicio y
que contribuyen a la reconciliacion entre 1os excombatientes y
el Estado colombiano.

Decisiones metodologicas

La investigacion se desarrolld bajo el paradigma inductivo
de la teoria fundamentada. Esta metodologia cualitativa
se aplicd para construir un marco tebérico a partir de la
identificacion de categorias conceptuales que amplien la
comprension sobre el servicio de proteccion como escenario de
reconciliacion y construccion de paz. La decision de utilizar la
teoria fundamentada se basa en dos razones: 1) su aplicacion
ha sido Util para explicar la conducta humana en diferentes
configuraciones sociales, en las que las relaciones sociales y 1os
patrones de comportamiento de los diferentes actores emergen
como unidad de andlisis (Glasser, 1992; Douglas, 2004);
teniendo en cuenta que la cercana proximidad de los actores



que participan en el servicio de proteccion es principalmente un
proceso social, esta metodologia puede ser Util para comprender
la compleja interaccion entre ellos; 2) proporciona un conjunto
de procedimientos para codificar y analizar datos que se adaptan
a un enfoque interpretativo, ya gue mantiene el andlisis cerca
de los datos y proporciona descubrimientos inductivos sobre el
fendmeno de estudio (Corbin & Strauss, 2008).

A través de una entrevista individual semiestructurada, se
recogieron 1os testimonios de 35 personas que participaron en
el servicio de proteccion, entre 1os cuales se encuentran policias
de Unipep —que integraron el grupo de proteccion al MM&V
establecido por el Gobierno colombiano y las FARC-EP para
verificar el cumplimiento de los acuerdos—, excombatientes
de las FARC, miembros de ONU y representantes del Gobierno
(fuerza publica) que participaron en este mecanismo entre el
2016 yel 2017.

A cada una de las personas entrevistadas se le solicitd el
consentimiento para participar en la investigacion. Para respetar
sudecision de participar o no, este consentimiento fueinformado,
es decir gue los potenciales participantes recibieron informacion
sobre 10s objetivos de la investigacion, el tipo de participacion
solicitada, la fuente de financiamiento del proyecto y 10s Usos
de los resultados. Tambieén se solicitd autorizacion para usar la
informacion recolectada con fines investigativos y se garantizo
el derecho a retirarse del proyecto y revocar el consentimiento
sin que esto generara sancion alguna.

Para el andlisis de la informacion se realizd un proceso de
codificacion abierta que inicid con el andlisis del texto de cada
entrevista, linea a linea, para identificar palabras clave o frases
que conectdran el relato del entrevistado con la experiencia
objeto de estudio. A partir de este proceso, se generaron codigos
y, con estos, se fueron identificando las categorias conceptuales
de la teoria emergente. El andlisis continud con un proceso de
codificacion axial por el cual las categorias se compararon y se
integraron, formando otras mas abstractas que condujeron a
unajerarquia de categorias. Esta codificacion tuvo dos funciones:
1) permitio reducir grandes cantidades de datos y 2) construir
un mapa cognitivo para comprender qué sucede en cada caso.
Para este proceso se utilizo el software Atlas.ti.
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Alcance y limitaciones

Esta investigacion tiene un alcance explicativo, en la medida
en que sus resultados sugieren un modelo de andlisis para
comprender por queé el servicio de proteccion puede constituir un
escenario de reconciliacion entre los excombatientes y el Estado
cuandofinaliza unconflictoarmado. Estemodeloexplicaque, enel
marco del servicio de proteccion, se configuran unas condiciones
iniciales que se combinan entre si y activan unos mecanismaos
de interaccion social entre antiguos adversarios, que permiten
promover una nocion democratica de la reconciliacion desde el
sector de sequridad en un escenario de posacuerdo de paz.

La investigacion recoge los testimonios de los policias
responsables de la proteccion a los excombatientes de 1as
FARC, representantes del Gobierno (fuerza publica) y de
Naciones Unidas que participaron en el MM&\V del Acuerdo de
Paz durante el CFHBD y DA que se 1levo a cabo entre el 2016
yel 2017, Se aclara que no se incluyen los excombatientes de
las FARC que no recibieron la proteccion de 1a Policia Nacional
ni las disidencias.

Finalmente, una limitacion fue el acceso restringido a 10s
testimonios de la poblacion civil que hizo parte de la MM&V
del acuerdo, quienes al momento de desarrollar la presente
investigacion —es decir, el 2018— ya habian regresado
a sus respectivos paises y se encontraban en otra mision.
Por lo tanto, esta investigacion incluye los testimonios de
la poblacion militar de la Mision de Naciones Unidas que
participd en el MM&V.
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nadie sabe realmente
como lograrla de

Antes de analizar la proteccibon como un escenario de manera exitosa.
reconciliacion, es importante trazar el estado de cosas sobre
este tema. Este capitulo inicia recordando la experiencia de los Johan Galtung?

tribunales gacaca en Ruanda después del genocidio de 1994, y
con esta la importancia de reconocer que cada sociedad necesita
disefiar sus propios mecanismos de reconciliacion. Luego,
explica los diferentes abordajes al concepto de reconciliacion y
explora el rol de la seguridad y la proteccion en los procesos de
reconciliacion y construccion de paz.

Los tribunales gacaca: “una solucion africana para los
problemas africanos”

Ruanda ha sido uno de los escenarios de reconciliacion mas
controversiales de los Ultimos tiempos. Finalizado el genocidio
de 1994, el gobierno de ese pais se enfrentd a la necesidad de
Impartir justicia y lograr la reconciliacion despueés del asesinato
de mas de tres cuartas partes de la poblacion Tutsi del pais,
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asi como el de algunos miembros de la poblacion Hutu que se
negaron a estos asesinatos. En total, se estima que mas de
medio millon de personas fallecieron entre abril y julio de 19944,
El reto se hacia cada vez mas dificil porque durante el genocidio
también fueron asesinados los jueces que conformaban la
infraestructura judicial de todo el pais. De acuerdo con cifras de
Human Rights Watch (20117), para 1998 se estima que 130.000
prisioneros estaban encerrados en un espacio destinado para
12.000 personas; aungue los tribunales convencionales habian
comenzado a juzgar los casos de genocidio dos afos antes,
en 1998 solo habian logrado juzgar 1.292 sospechosos. A
ese ritmo, todas las proyecciones indicaban que los juicios de
genocidio habrian demorado mas de un siglo (Human Rights
Watch, 2011).

Apesardelamagnituddelosdafios, delosdesalentadores pronosticos
y de la crisis judicial en el pais, el gobierno se negd a la posibilidad
de recurrir d dbogados Yy jueces extranjeros, porque consideraba que
la justicia y la reconciliacion africana debian ser construidas por
los mismos africanos. Fue asi como en el 2002 se introdujeron 10s
tribunales gacaca>, un sistema de justicia participativa tradicional
mezclado con algunas técnicas de la justicia moderna para tratar1os
casos de genocidio que se habian acumulado ante los tribunales. El
presidente de Ruanda, Paul Kagame, describid esta iniciativa como
una “solucion africana para los problemas africanos” (Kagame,
2009 citado por Human Rights Watch, 2011).

Por su amplia trayectoria académica, es considerado referente en resolucion de conflictos. Ha
sido el fundador del Instituto Internacional de Investigacion de la Paz en Oslo (1959) y de la
Revista de Investigacion sobre 1a Paz (1964). En la actualidad, es Profesor de Estudios sobre
la Paz en la Universidad de Hawdi, director de Transcend: A Peace and Development Network y
rector de la Transcend Peace University. Ha participado como mediador en mas de 40 conflictos
en paises como Sri Lanka, Afganistan, el Norte del Caucaso y Ecuador. En 1987, recibi6 el Premio
Nobel Alternativo y, en 1993, el Premio Gandhi. La cita es tomada de Galtung (2001, p. 4).

4 Existe un debate sobre la cifra exacta de la poblacion Tutsi que fallecid entre abril y
julio de 1994. Des Forges (1999) estima que 500.000 tutsis fueron asesinados. Prunier (1997)
calcula que el numero de muertes asciende a 850.000. Otros autores estiman una cifra que
oscila entre 500.000 y 1 millon (Clark, 2010).

5 El término Gacaca significa “justicia en la hierba,'y deriva de 1a palabra umugaca, que
hace referencia a una planta que, por su suavidad, es el lugar donde las comunidades suelen
reunirse para sentarse en ella (Huyse, 2008). En este sentido, el modelo tradicional gacaca es
concebido como el escenario donde se relinen las comunidades para resolver sus controversias.



El objetivo de los tribunales gacaca era esclarecer la verdad y,
al mismo tiempo, dcelerar 10s juicios de genocidio, reducir la
poblacion carcelaria, reconstruir rapidamente el tejido socidl
de la nacion y lograr la reconciliacion (Haskell, 2011). Estos
tribundles eran dirigidos por jueces locales y contaban con la
participacion de la comunidad.

Durante los juicios, todas lds personas eran libres de hablar.
Los jueces, por su parte, no estaban sujetos a las evidencias
como pruebas para establecer una condena, pues se esperaba
que dependieran del sentido comun y los principios generales
de imparcialidad. El gobierno de Ruanda seriala que, desde la
apertura de los tribunales gacaca en el 2002 hasta octubre de
2008, se incoaron ante estos tribunales 1.127.706 casos, de
los cuales 1.123.027 fueron juzgados y completados; ademas,
para el 2010, solo quedaban 4.679 pendientes de juicio
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2010a). Por su
parte, Human Rights Watch (20171) estima que, entre el 2005
y el 20170, este mecanismo de justicia transicional se ocup6 de
1,2 millones de cadsos.

Algunos autores sefialan que los tribunales gacaca facilitaron
el retorno de la armonia y el restablecimiento del orden socidl
(Huyse, 2008). La Republica de Ruanda presenta este sistema de
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Corte gacaca durante una sesion en
Ruhando, Distrito de Ruanda, en el
2007. Foto publicada en un reportaje
para Public Radio International (PRI).
Fuente: Sharp (2007) [Foto tomada por
Samuel Gasana en el 2007].
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justicia transicional como una de sus “mejores practicas” para
impartir justicia y lograr la reconciliacion después del genocidio
de 1994. En el documento presentado en el Universal Periodic
Review (UPR) de las Naciones Unidas (ONU, 20170b), el gobierno
sefiala gue los tribunales gacaca contribuyeron enormemente a
los esfuerzos de reconciliacion en el pais al revelar alos verdaderos
criminales e inocentes, establecer cifras exactas, identificar 1os
nombres y ubicaciones de las victimas, y proporcionar justicia a
través del juicio y las condenas a los culpables.

Por otro lado, algunos analistas sobre justicia penal nacional e
internaciondl consideran 1o siguiente:

[Los tribunales gacaca son un] mecanismo pensado y planificado para
ofrecerjusticia a un grupo étnico predeterminado (tutsis) en detrimento
de otros grupos étnicos del pais (hutus y twas); [...] 1os decisores de los
tribunales gacaca no son jueces, ni tienen una formaciéon juridica soélida
y menos aln experiencia en investigacion y decision con garantias en
relacion con los crimenes de genocidio. (Palou-Loverdos, 2011. p. 38).

Sobre los jueces en particular, un juez afirmoé que gacaca “mejoro
la situacion porque las personas poco a poco se acercaron entre
ellas cuando antes no 1o hacian” (Haskell, 2071, p.123); sin
embargo, muchos sobrevivientes indicaron que esos encuentros
fueron superficiales y que las tensiones entre victimas y
perpetradores nunca desaparecieron. De hecho, una victima que
participd en los juicios gacaca reconocid que “la creacion del
sistema gacaca fue algo bueno porque permitid a la poblacion
jugar un papel importante en el proceso gacaca” (Haskell, 2011,
p. 104), pero lamentd gue 1os jueces no hayan sido imparciales.

Estas posiciones enfrentadas reflejan dudas e incertidumbres
sobre la contribucion de 1os tribunales gacaca a la reconciliacion
del pais. No obstante, el gobierno de Ruanda ha respondido qgue,
dada la magnitud inmanejable del reto, la implementacion de
estos tribunales era su propio mecanismo para la reconciliacion
(Kagame, 2009 citado por Haskell, 2071).

Estos debates entre reconciliacion y justicia, asi como la
tension entre quienes viven el contexto de violencia y 1os
actores internacionales que intervienen en procesos de paz y
reconciliacion, dan cuenta del enorme desacuerdo que existe
sobrelo que significa la reconciliacion y como lograrla de manera



exitosa(Galtung, 2007). Apesardelafaltade consenso, escomun
encontrar que diferentes sectores de la sociedad o del gobierno
exigen iniciativas de reconciliacion antes de un acuerdo de paz;
otros la incluyen como parte del acuerdo; algunos consideran
pertinente incluirla en el proceso de reformas después de firmado
el acuerdo, mientras que otros sectores rechazan el concepto.
Mas alla de las diferencias, la experiencia ha demostrado que no
existe un modelo Unico de reconciliacion y que cada sociedad
debe crear sus propios mecanismos para propiciarla (Bloomfield,
Barnes, & Huyse, 2003).

Reconciliacion y seguridad para 1a construccion de paz

La reconciliacion y la seguridad hacen parte de las agendas
de cooperacion para el desarrollo. En una revision de las
politicas de cooperacion para el desarrollo en paises donantes
occidentales como Noruega, Reino Unido, Alemania y Paises
Bajos, Dan Smith (2004) encontrd que la reconciliacion es una
de las cuatro categorias que reciben mas apoyo de estos paises
para la construccion de paz®. Las otras categorias incluyen el
establecimiento de un marco politico parala paz, la configuracion
de un marco socioecondmico para la paz y la sequridad.

Ahora bien, aunque la seguridad se considera un elemento
fundamental para la construccion de paz, su abordaje se ha
enfocado enla accion humanitaria contralas minas antipersona;
los procesos de desarme, desmovilizacion y reintegracion
de combatientes; las reformas del sector de seguridad, Yy el
manejo de las armas (Smith, 2004), pero no se ha ampliado la
comprension sobre la seguridad como un escenario que puede
contribuir a la reconciliacion entre adversarios cuando finaliza
un conflicto armado. Por su parte, las politicas de reconciliacion
se han concentrado en promover procesos de dialogo entre
lideres de grupos antagdnicos, propiciar el perddn entre victimas
y victimarios, y establecer comisiones de verdad y reconciliacion
(Smith, 2004); este sector tampoco ha contemplado la seguridad

6 El término construccion de paz entré en el vocabulario internacional en 1992, a través
del informe del Secretario Generdl de las Naciones Unidas, Boutros Boutros Ghali, al Consejo de
Sequridad, titulado Agenda para la Paz. El informe se refiere a la construccion de paz como una
actividad de posguerra, que va mas alla de la reconstruccion fisica y econémica, y que enfatiza la

necesidad de reconciliacion.
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Excombatiente de las FARC durante
una visita del Consejo de Seguridad
de Naciones Unidas a la zona veredadl
La Reforma (Meta, Colombia) durante
el CFHBD y DA. Fuente: Mision ONU
Colombia [Foto tomada en mayo de
2017].
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COMO un escenario en el que pueden surgir mecanismos de
interaccion que van mas alla de la coexistencia entre 1as partes
en conflicto y pueden facilitar el acercamiento entre estas.

Recientemente, la seguridad ha sido incorporada al andlisis de
la reconciliacion después de periodos de violencia. Para autores
como Rosoux (2009) y Kacowicz y Bar-Siman-Tov (2000), la
seguridad es una prioridad para lograr la reconciliacion en un
nivel macrosocial, desde el cual se implementan las reformas
institucionales necesarias para garantizar la coexistencia no
violentadespués de un conflicto, reducirlapercepcion deamenaza
y solucionar las diferencias entre antiguos adversarios. Sin
embargo, en el nivel microsocial, a diferencia de la educacion, 1a
justicia, la cultura o los medios, la seguridad es poco reconocida
como un escenario estratégico para la reconciliacion (Rigby,
2001, Theissen, 2004, Clark, 2002, Lederach, 1997; 2001,
Minow, 1998; Smyth, 2001).

El ejemplo de los tribunales gacaca da cuenta de un modelo de
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reconciliacion disefiado a partir de una concepcion de justicia
transicional implementada mediante procesos de didlogo y
mecanismos de esclarecimiento de la verdad. Aunque diferentes
informes de Naciones Unidas han evidenciado los limites de
estas jurisdicciones tradicionales para el enjuiciamiento de
crimenes contra la humanidad y su falta de garantias (ONU,
1999, 2010b), parala Republica de Ruanda representa una delas
aportaciones mas significativas en el campo de la reconciliacion
(ONU, 2010a).

El servicio de proteccion implementado durante el CFHBD y
DA entre el gobierno colombiano y la guerrilla de las FARC-
EP. en cumplimiento del Acuerdo de Paz firmado entre las
partes, constituye otro ejemplo de un modelo de reconciliacion
disefiado a partir de una concepcion cualitativamente nueva
de la seqguridad, que concibe la proteccion como un escenario
de interaccion socidl que puede contribuir a la reconciliacion en
situaciones de conflicto.

Este capitulo continGia con una revision sobre los diferentes
abordajes al concepto de reconciliacion, al tiempo que explora
el rol que tradicionalmente ha desempefiado la seguridad enla
literatura sobre reconciliacion y construccion de paz; ademas,
finaliza con una revision de las principales discusiones sobre
seqguridad y proteccion durante periodos de transicion hacia
la paz.

Reconciliacion: una aproximacion al concepto

La reconciliacion es un proceso de construccion de relaciones
sociales entre las personas que han sufrido de manera directa
0 indirecta las consecuencias de periodos prolongados de
violencia. Esto implica reconocer que se trata de un proceso
con profundas raices psicologicas, sociologicas, teoldgicas,
filosoficas y humanas que, como diria Galtung (20071), nadie
sabe realmente como lograrlo de manera exitosa.

Mauricio Garcia (2016, p. 2) menciona seis interrogantes
que se deben considerar antes de plantear una definicion de
reconciliacion.

1. ¢La reconciliacion es un resultado o un proceso?
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Tabla 1. Perspectivas de
la reconciliacion

Fuente: elaboracion con base en Rosoux
(2009).

Nivel microsocial:
Analiza las las relaciones
interpersonales.

38

2. ¢La reconciliacion es un proceso individual/interpersonal o
colectivo/societal y politico?

. {La reconciliacion implica el perdon?

. (En qué actores se pone el peso de la reconciliacion?

5. ¢Es posible avanzar en la reconciliacién sin verdad, justicia
y reparacion?

6. ¢(Es posible avanzar en la reconciliacion mientras dure
el conflicto?

= w

Nivel Macrosocial Microsocial

Enfoque Estructural Psicosocial Espiritual

Seguridad, interdependencia
econémica y cooperacion politica

Relaciones entre las partes

Prioridad (victimas-culpables)

(victimas-culpables)

Relaciones entre las partes

Construccion de relaciones entre

2k Construccién de nuevas
Proposito grupos de personas e instituciones

relaciones entre las partes

Restauracion de relaciones
fracturadas entre las partes

Mecanismos politicos, econémicos
y culturales que permiten la
coexistencia

Cambio de creencias,
actitudes, motivaciones

Mecanismos

Perdon

Ahora bien, mas alla de reducir su complejidad a un Unico
concepto, la literatura ha desarrollado diferentes perspectivas
que permiten comprender la realidad de las victimas y de los
responsables de los hechos de violencia que se enfrentan
a un nuevo orden social cuando finaliza un conflicto. Estas
perspectivas tradicionales abordan la reconciliacibn como
un proceso a largo plazo. Para comprenderlo, plantean la
necesidad de reconocer que la reconciliacion ocurre en dos
niveles: uno microsocial, que se ocupa de las relaciones
interpersonales, Yy uno macrosocial, que se centra en las
relaciones entre grupos de personas e instituciones. Para cada
nivel existen diferentes enfoques, prioridades, propositos y
mecanismos de reconciliacion (tabla 1).

La reconciliacion en el nivel microsocial: un enfoque
espiritual y psicosocial

En el nivel microsocial, 1a reconciliacion inicia desde el individuo y
se ocupa de las relaciones entre las partes en conflicto (victimas y
culpables). En este ambito, Rosoux (2009) diferencia dos enfoques
Utiles para comprender el concepto: uno espiritual y otro psicosocial.
El enfoque espiritual prioriza el proceso de perdon individual



y colectivo; ademas, se ocupa principalmente de restablecer
relaciones fracturadas entre las partes a traves del perdon. La
relacion entre reconciliacion y perdon deriva principalmente
de una concepcion religiosa, especificamente cristiana, segun
la cual el perdon alos victimarios es un requisito indispensable
para la reconciliacion (Tutu, 1999). Esta concepcidon ha
sido debatida por quienes aseguran que, después de un
conflicto, pocas victimas estan dispuestas a perdonar, pero
ademas tienen el derecho de no hacerlo (Crocker, Hampson,
& Aall, 2007). De hecho, el proceso de reconciliacion no debe
presionar a las victimas a perdonar, sino mas bien generar
las condiciones necesarias para que el perddn sea posible a
discrecion de las victimas.

Para Rigby (2007), el perddbn no es un requisito para la
reconciliacion y, mucho menos, algo que se debe solicitar a las
victimas, sino mas bien un componente de las Ultimas etapas
de la reconciliacion gue deben ganarse los victimarios cuando 1as
victimas asi 1o definan. La experiencia de la Comision de Verdad
y Reconciliacion (CVR) sudafricana, gue se utiliza comunmente
como referente internacional de reconciliacion, muestra el
peligro de ubicar el perdon en el centro de la reconciliacion. Esta
comision le dio al perddn una posicion central con el proposito de
esclarecer 1a verdad por parte de l1os perpetradores del apartheid
y contener 1os deseos de venganza de la sociedad. De hecho, la
clausula final de 1a Constitucion Interina Sudafricana de 1993
establecio lo siguiente: “con el fin de avanzar en la reconciliacion
y la reconstruccion del pais, deberd otorgarse amnistia en
relacion con todo acto, omision u ofensa asociada con motivos
politicos y en el curso de los conflictos del pasado” (Constitucion
Interina Sudafricana de 1993, citada en Rodriguez, 2011, p. 57).

Asi, 1os responsables de la era del apartheid gozaron de amnistia
a cambio de las confesiones de violencia politica. Muchas
victimas, por su parte, sintieron que el perdon era algo impuesto
y, en muchas ocasiones, sufrieron mayor trauma despues
de relatar sus historias; por ejemplo, Montville (2001) cita la
rabia de un sudafricano negro con Desmond Tutu, el arzobispo
anglicano jefe de la CVR, y con la misma Comision:

Lo que me enfurece de la CVR y de Tutu es que nos estan presionando
para que perdonemos... Yo no sé sialgun dia esté dispuesto a perdonar...
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Ellos estan tratando de ordenar mi perdon. (Montville, 2001, p. 135).

Para Jacques Derrida (2002), el perddn no puede inscribirse en 1a
10gica de la reconciliacion, porque el perddn debe comprometer
solo al culpable o perpetrador y a la victima. Cuando interviene
alguien mas en esta relacion, el autor sugiere que se puede
hablar de amnistia o reparacion, pero no de perdon.

En el ejemplo de la CVR, Derrida (2002) explica que el arzobispo
Tutu, en tanto presidente de la Comision, toma la decision de
cristianizar el lenguaje de una instancia instituciondl que se
circunscribe al tema de crimenes politicos. Asi, el estatuto de
la CVR, en palabras de Derrida (2002), resulta ambiguo, pues
oscila entre “una 16gica no penal del perddn, basada en la idea
de restauracion, y “una 16gica judicial de la amnistia” (p. 28).
En este sentido, el autor sefiala que la confusion entre el orden
del perdon y el orden de la justicia es peligrosa, porque “sigue
siendo siempre posible mimar la escena del perdon inmediato
y casi automatico para escapar a la justicia” (Derrida, 2002, p.
28). Finalmente, sostiene que ningun jefe de estado esta en 1a
posicion de perdonar en nombre de otros, en la medida en que
el perdon supone una “incondicionalidad no negociable” que
escapa a los calculos politicos, econdmicos Y estratégicos.

Sobre esta Ultima comprension, Dwyer (2003) argumenta que
la reconciliacion es un concepto independiente del perdon, y que
puede ser posible cuando el perddn no 1o sea, siempre y cuando
las personas tengan deseos particulares sobre sus relaciones
futuras, acciones que manifiesten la sinceridad de estos deseos,
y la posibilidad de participar en encuentros “cara a cara” que
faciliten la negociacion de interpretaciones aceptables de 10s
eventos asociados al conflicto. Este Ultimo planteamiento abre
la posibilidad de disefiar la reconciliacion como un proceso que
no depende de perdonar al enemigo, sino mas bien de la voluntad
entre las partes en conflicto (Dwyer, 2003).

El enfoque psicosocial, en cambio, tiene que ver con 10s aspectos
emocionales y cognitivos del proceso de acercamiento entre
antiguos adversarios (Bar-Siman-Tov, 2004). Autores como
Wilmer (1998) reconocen que, si bien la reconciliacion requiere
transformaciones estructurales para establecer niveles de
confianza, estas transformaciones por sisolas no son suficientes



para resolver conflictos prolongados. Para ejemplificar esta
realidad, Rosoux (2009) recuerda la declaracion del presidente
de Egipto, Anwar al-Sadat, ante el parlamento de Israel el 29
de noviembre de 1977, cuando se refirid a la necesidad de
reconstruir las relaciones entre las partes:

[...] queda otra pared. Esta pared es la barrera psicoldgica entre
nosotros, una barrera de sospecha [...] de rechazo [...] de miedo [...] una
barrera de interpretacion distorsionada de cada evento y declaracion
[...] ¢Por qué no estiramos las manos con fe y sinceridad para que
juntos podamos destruir esta barrera? (Rosoux, 2009, p. 545).

Autores como Horne (2002) y Pouligny, Chesterman y Schnabel
(2007) 1o plantean en términos metaféricos cuando afirman que
se trata de “desmouvilizar 1as mentes” y forjar nuevas relaciones
entre las partes a traves del cambio de creencias, motivaciones,
actitudes y emociones.

En este orden de ideas, el enfoque psicosocial no se ocupa del
perddn, sino que reconoce el concepto de reconciliacion en su
interaccion conlaverdad, lajusticia yla reparacion (Bloomfield
et al., 2003). De acuerdo con este enfoque, 1a reconciliacion
es un proceso de justicia que castiga la violencia del pasado
con base en los principios de la democracia, 10s derechos
humanos y las normas juridicas internacionales. Este proceso
también debe garantizar el esclarecimiento de la verdad, el
reconocimiento de responsabilidades y la compensacion
material o simbdlica de las victimas. Para Lederach (2001),
cuando estos elementos se ignoran, se aislan, o se selecciona
uno por encima de otro, “somos casi siempre incapaces de
crear procesos de paz sostenibles” (p. 848).

En este contexto, el concepto de justicia en particular requiere
una concepcion multidimensional que complemente el enfoque
tradicional de la justicia retributiva. Mientras la justicia
retributiva se concentra en el proceso clasico de llamar a los
culpables a responder por sus actos y castigarlos por sus delitos
(Bloomfield, 2015), una concepcion multidimensional se enfoca
en reconocer que después de un conflicto social violento es
necesario contemplar, ademas de la justicia retributiva, formas
de justicia restaurativa, regulatoria y social.

La justicia restaurativa permite dar prioridad a la restauracion
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de los dafios ocasionados a las victimas y sus relaciones con 10s
victimarios (Huyse, 2003). Por otro lado, 1a justicia regulatoria
tiene que ver menos con la 16gica de crimen y castigo, y mas
con establecer reglas justas para todos. Finalmente, contemplar
formas de justicia social permite garantizar que todos los bienes
econdmicos, politicos y sociales se distribuyan equitativamente.
Esta concepcion multidimensional de justicia retributiva,
restaurativa, regulatoria y social es la que hace posible la
articulacion conla verdad yla reparacion después de un conflicto
armado (Lambourne, 2004)

Justicia, verdad y reparacion confluyen en un proceso globdl
de reconciliacion. Este proceso debe avanzar a través de 1a
construccion gradual de las relaciones entre comunidades
alienadas por un conflicto social violento, para que 1as
sociedades puedan satisfacer sus propias necesidades de
justicia, verdad y reparacion, y al mismo tiempo negociar 10s
compromisos de una nueva realidad sociopolitica compartida
(Bloomfiled et al., 2003).

La reconciliacion en el nivel macrosocial: un enfoque
estructural

En el nivel macrosocial, 1a reconciliacion inicia desde 1as
relaciones entre grupos de personas o instituciones y gran
parte de su responsabilidad recae en el Estado. En este nivel,
autores como Rosoux (2009) sintetizan las caracteristicas de
la reconciliacion desde un enfoque estructural.

El enfoque estructural da prioridad a la seguridad, la
interdependencia econdmica y la cooperacion politica entre
las partes. De acuerdo con este enfoque, una vez finalizado
el enfrentamiento armado, las partes en conflicto suelen
establecer mecanismos estructurales e institucionales
mutuamente aceptados para reducirla percepcion de amenaza
y solucionar sus diferencias (Rosoux, 2009). En conflictos
intraestatales, estas medidas estructurales se concentran en
la implementacion de reformas institucionales, entre ellas,
las reformas de seguridad. Su proposito es integrar todos
los grupos en un sistema democratico para restaurar 10s
derechos humanos y garantizar una distribucion equitativa



de la riqgueza (Rosoux, 2009).

Desde el enfoque estructural, existe una relacidbn entre
reconciliacion y coexistencia que reconoce diferentes grados
de coexistencia. El primero concibe la coexistencia como
una caracteristica de sociedades reconciliadas en las que 10s
miembros de diferentes grupos étnicos, raciales, religiosos o
politicos viven en armonia después de la guerra. El seqgundo,
menos ambicioso, concibe la coexistencia como el primer paso
para lograr la reconciliacion, que inicia cuando 10s miembros
de grupos enfrentados pueden vivir juntos sin matarse unos
a otros (Azfali & Colleton, 2003). Para ambos casos, la
seqguridad se convierte en una condicion indispensable.

Generalmente los proyectos orientados a generar escenarios
de coexistencia se caracterizan por el respaldo de un proceso
politico que garantice un tratamiento equitativo de todos
los actores involucrados en el conflicto. Estos proyectos
inician después de un cierre politico del conflicto que, si bien
no garantiza la paz, proporciona un sentido de resolucion
del conflicto.

Mientras las comisiones de la verdad, los procesos Yy
reformas juridicas, y los programas nacionales de reparacion
son iniciativas nacionales que intentan lograr sociedades
completamente reconciliadas en las que puedan confluir
elementos de verdad, justicia y reparacion, existen otras
iniciativas de reconciliacion, menos ambiciosas, que buscan
generar escenarios de coexistencia no violenta en el corto
y mediano plazo, a través de la resolucion de conflictos, 1a
participacion y la construccion de confianza.

Un ejemplo de estas iniciativas es la Asociacion Ciudadana de
Mujeres a Mujeres’ en Bosnia, una organizacion de mujeres de
todaslas religiones, nacionalidades, grupos sociales y étnicos,
que explora el rol de la mujer a traves del empoderamiento y
la participacion politica en la reconstruccion de la sociedad
despuées del conflicto. Otro ejemplo es el Proyecto de
Facilitadores Comunitarios® en Kosovo, financiado por el
Banco Mundial, cuyo propdsito es lograr que la sociedad
transite desde una cultura de violencia hacia una de paz. La
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Unidad de Posconflicto del Banco Mundial también financio
el proyecto de Comunidad y Reintegracion en Ruanda, que
buscaba descentralizar el gobierno para involucrar a 1os
ciudadanos en decisiones politicas y administrativas en el
nivel local, asi como promover vinculos entre 1os gobiernos
locales y la poblacion.

Escenarios estratégicos de reconciliacion

Recientemente, la implementacion de proyectos que buscan
promover la reconciliacion han encontrado que la educacion,
la salud, el arte y el deporte son escenarios estratégicos para
lograr este proposito. A través de estos escenarios, es posible
satisfacerlas necesidades inmediatas de la poblacion y, por esta
via, construir relaciones entre grupos de personas e instituciones
(ntvel macrosocial), al mismo tiempo, se generan espacios
de contacto interpersonal entre grupos enfrentados, donde
los individuos pueden relacionarse con el otro y confrontar
estereotipos de manera espontanea (nivel microsocial) (Ben-Ari
& Amir, 1986; Azfali & Colleton, 2003).

En el caso de la educacion, se han implementado escuelas
multiculturales o mixtas que hacen énfasis en la cooperacion
entre los estudiantes y le restan importancia dl individualismo
y la competencia. Por ejemplo, el programa “Mano a Mano;
del Centro de Educacion Judio-Israeli (2018), busca provocar
un cambio en la educacion israeli, estableciendo un nuevo
paradigma de colegios integrados y bilinglies, donde ninos
judios y arabes y sus familias crezcan y aprendan juntos. Este
modelo de coexistencia en la educacion se ha extendido a cursos
de computacion (Leo Baeck Education Center, 2019), cursos de
idiomas y educacion cultural (Abraham Fund, 2018) y campos
de verano (RSY-Retzer Shemesh, 2019), entre otros.

El cuidado de la salud es otro mecanismo que favorece la
coexistencia no violenta. Al ser una necesidad universal,
incluso quienes se considerdn enemigos pueden cooperar
para mejorar sus condiciones de salud (MacQueen & Santa-

7 “Women to Women Citizen Association, proyecto financiado por The Network
of East-West.
8 “Community Facilitators Project, proyecto financiado por el Banco Mundial.



Barbara, 2000; MacQueen, McCutcheon, & Santa Barbarg,
1997). Por ejemplo, el programa Inmunizacion para la Paz
en Siria surgid cuando un grupo de mujeres campesinas
solicitd mejoras en las condiciones de salud de sus hijos
en zonas de conflicto. Alrededor de este programa, grupos
gubernamentales, no gubernamentales y combatientes
compartieron preocupaciones similares sobre la salud de 10s
ninos. Su objetivo era asegurar la supervivencia, el desarrollo
y la proteccion de los nifios, proporcionando servicios de
salud y logrando la cooperacion pacifica y la coexistencia no
violenta entre grupos que podrian afectar el bienestar de los
ninos en zonas de conflicto.

El arte también facilita la coexistencia en zonas de conflicto,
en la medida en gue puede generar una motivacion ideoldgica,
emocional o psicoldgica, por la cual los individuos pueden
superar las divisiones del pasado y vivir un nuevo orden socidl
compartido (Azfali & Colleton, 2003). Por ejemplo, en Bosnig,
la ONG O¢i v Oc¢i patrocina un coro interreligioso compuesto
por serbios, croatas, musulmanes y judios, que cantan musica
religiosa de los cuatro grupos. Experiencias como estas, al
igual que orquestas o cursos de musica, permiten traspasar
las divisiones politicas, sociales o ideologicas para apreciar 1as
tradiciones culturales y musicales del otro.

El deporte, por su parte, facilita la coexistencia en sociedades
divididas por largos periodos de violencia. Gracias al deporte se ha
encontrado gue ninos, jovenes y adultos de grupos enfrentados
pueden unirse en una actividad organizada y promover escenarios
de coexistencia (Azfali & Colleton, 2003). Algunos sostienen que
la participacion en deportes debe ser una prioridad para sanar 1as
heridas fisicas y emocionales de la guerra (Cardenas, 2013). Este
ha sido el principio fundamental de Sports for Development and
Peace (SDP), una estrategia de intervencion social creada desde 1a
década de 1990, que busca promover el uso de juegos, actividad
fisica y deportes para conseguir la paz y el desarrollo (Sport for
Development and Peace International Working Group, 2008)°.

Esta literatura, sin embargo, no ha considerado la seguridad
como un escenario desde el cudl es posible generar no solo

9 De acuerdo con SDP (2008), los deportes permiten romper barreras culturales por
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procesos de coexistencia no violenta entre adversarios, sino
también dindmicas de reconciliacion en el nivel interpersonal.
Estas dinamicas suelen estar asociadas con el acercamiento
al otro, la capacidad de reconocer y respetar las diferencias
e, incluso, comprender al otro en sus propios términos.
Experiencias recientes como la de la Unipep en Colombia
sugieren que a partir de la seguridad es posible generar estas
dinamicas de interaccion social que favorecen la reconciliacion
despueés de un conflicto armado.

¢Como entender la reconciliacion en Colombia?

Las perspectivas tradicionales sobre reconciliacion desde
los niveles micro Yy macrosocial proporcionan claridad sobre
posibles enfoques, prioridades, propositos y mecanismos de
reconciliacion; incluso, han permitido identificar escenarios
estratégicoscomosalud, educacion, artey deporte para promover
la reconciliacion en situaciones de conflicto. Sin embargo, su
aplicacion en sociedades polarizadas, a menudo confrontadas
y divididas por la guerra —como ocurre en Colombia—, requiere
considerar también las diferentes visiones politicas y eticas
que pueden existir sobre la paz y la reconciliacion despues de
un conflicto armado. Saffon y Uprimny (2005) se suman a
esta reflexion, identificando las nociones de reconciliacion en
un contexto como el colombiano. Los autores sefialan que en

varias razones: 1) su popularidad trasciende fronteras nacionales, politicas e ideoldgicas; 2)
tienen la capacidad de conectar personas y comunidades tradicionalmente opuestas —por
ejemplo, en Bosnia y Herzegovina, el proyecto Open Fun Schools ha logrado reunir miles de
ninos de comunidades opuestas para jugar futbol juntos desde su creacion en 1998 (Gasser
& Levinsen, 2004)—; 3) inspiran y motivan a las personas, asi como fomentan el autoestima,
la salud fisica y mental, y las conexiones positivas con otros; 4) tienen la capacidad de desviar
el comportamiento violento; 5) han sido fundamentales para apoyar los procesos formales
de construccion de la paz y resolucion de conflictos por ser una actividad de construccion de
puentes y una alternativa a la violencia. Por ejemplo, durante la guerra civil en Sierra Leona, un
festival de futbol en 1a region de Bo fue una de las pocas actividades que pudo proporcionar una
sensacion de normalidad durante el conflicto; segin Van der Niet (2010 citado en Cardenas,
2013), el festival proporciond un espacio seguro para que los militares, 1os civiles y los grupos
combatientes interactuaran. Experiencias como estas han mostrado que la pacificaciéon basada
en el deporte facilita los esfuerzos de reconciliacién en las comunidades afectadas; ademads, tiene
la particularidad de presentar al militar una nueva forma de crear relaciones sociales positivas en
zonas de conflicto (Giullianotti & Amstrong, 2011 citado en Cardenas, 2013).



Colombia generalmente se alude a dos extremos de la discusion
en materia de reconciliacion.

En un extremo, se ubican quienes defienden una nocion
minimalista de la reconciliacion, que se logra cuando finaliza
un combate armado y los individuos pueden coexistir de
manera pacifica, sin matarse 1os unos a los otros. En el otro,
se encuentran aquellos sectores de la sociedad que defienden
una concepcion maximalista de la reconciliacion, que se logra
cuando, después de un cese al fuego, 1o0s individuos —ademas
de convivir pacificamente— se reconocen mutuamente como
seres humanos con iguales derechos y resuelven sus diferencias
a traveés de la discusion politica, pero también son capaces de
perdonar al otro y de demostrar sentimientos de simpatia,
solidaridad y afecto por el otro (Saffon & Uprimny, 2005).

Para Saffon & Uprimny (2005), ambos extremos son igudlmente
peligrosos. El primero reduce el concepto de reconciliacion a la
tolerancia y deja de lado no solo la importancia de reconocer
al otro como ser humano, sino también la necesidad de 1a
democracia y del ejercicio activo de la ciudadania para lograr
una paz estable y duradera. El seqgundo, entre tanto, desconoce
que en una sociedad democratica los individuos tienen derecho a
disentir y a no perdonar al otro sin que esto suponga una actitud
de rechazo ala reconciliacion y a la construccion de la paz.

En este polarizado escenario, Saffon y Uprimny (2005)
se refieren a una tercera nocidon de reconciliacion que se
vislumbra como un puente entre ambos extremos. Se trata
de una concepcion democratica de la reconciliacion, basada
en el ejercicio activo de la ciudadania y en la reciprocidad
democratica. De acuerdo con esta, la reconciliacion se logra
cuando, despues de finalizado un conflicto armado, existe el
reconocimiento de todos los individuos como ciudadanos, con
derecho a participar activamente en las decisiones politicas,
pero también con derecho a mantener distancias entre si, @
no estar de acuerdo y a no perdonar. Segun los autores, esta
forma de comprender la reconciliacion permite colocar en el
centro de la discusion 1os sentimientos y las experiencias
de todos los actores sociales involucrados en el conflicto,
incluyendo tanto a quienes quieren perdonarse y establecer
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Lg implementacion de 105 perdon y priorizan el castigo.

acuerdos de paz depende
de las garantias de

; Esta investigacion se desarrolla desde esta nocion democratica de
seguridad.

la reconciliacion que se fundamenta en el reconocimiento del otro
como ser humano, con iguales derechos y oportunidades para el
ejercicio activo dela ciudadania, y en el rechazo ala exclusion socidl,
a la no aceptacion del disenso y a la exigencia del perddbn como
condicion necesaria para avanzar en el proceso de reconciliacion.
Desde esta perspectiva, presenta un andlisis del servicio de
proteccion implementado por la Policia Nacional de Colombia en el
marco del Acuerdo de Paz entre el Gobierno y las FARC, que amplia
la comprension sobre la seguridad como un escenario estratégico
para promover la reconciliacion en Colombia.

Seqguridad, proteccion y construccion de paz

La literatura sobre seguridad y construccion de paz reconoce
que las reformas de seguridad durante el periodo de transicion
hacia la pdz son mecanismos necesarios para prevenir la
violencia politica, garantizar la implementacion de los acuerdos
y mantener la confianza en el proceso de paz. Estas reformas
buscan reestructurar las fuerzas de seguridad de forma que se
reoriente la seguridad publica hacia la proteccion de todos los
ciudadanos (Call & Stanley, 2001). Sin embargo, esta literatura
no contempla los mecanismos a partir de l1os cuales la sequridad
puede contribuir a generar dindmicas de reconciliacion entre
individuos enfrentados, sino gue mas bien se concentra en
determinar la participacion de los cuerpos de policia durante
el postconflicto y en garantizar la coexistencia pacifica entre
grupos enfrentados.

También explica gue cuando no se toman disposiciones de
seguridad publica que garanticen la proteccion de todos los
ciudadanos, es probable que l1os miembros de grupos excluidos
recurran a mecanismos dlternativos para proporcionar sus
propias formas de seguridad. Por el contrario, cuando la policia
es capaz de proteger a todos los ciudadanos de amenazas
criminales, promover el respeto por los Derechos Humanos
(DDHH) y proteger a los grupos vulnerables independientemente

o de su origen étnico u orientacion politica, puede crear un clima



positivo para la construccion de paz, incluso cuando 1os arreglos
politicos mas amplios son inciertos (Call & Stanley, 2007).

Opciones de seguridad en escenarios de posconflicto

Por lo general, se reconocen cuatro opciones de seguridad que
definenla participacion dela policia en escenarios de posconflicto.
La primera opcion incluye la constitucion de nuevas fuerzas
de seguridad; la segunda, en cambio, confia en las fuerzas
policiales locales con acompafiamiento internacional; 1a tercera
contempla la incorporacion de fuerzas militares internacionales,
mientras la cuarta involucra la participacion de fuerzas policiales
internacionales. Cada opcion tiene sus meritos e inconvenientes,
y su aplicacion dependera de las circunstancias sociales, politicas
y culturales del contexto donde se implementardn los acuerdos.

Cuando las fuerzas policiales existentes estan desorganizadas
0 carecen de apoyo popular, una alternativa comun para
garantizar la seguridad en escenarios de posconflicto es reunir
una fuerza de sequridad transitoria, conformada principalmente
por personal civil. Sin embargo, algunos autores consideran que
estas fuerzas pueden ser ineficaces si se construyen desde cero.

Call y Stanley (2001), por ejemplo, se refieren al caso de 10s
900 refugiados haitianos reclutados en Cuba después de 1a
ocupacion liderada por Estados Unidos en Haiti, sefialando la
poca educacion y experiencia de este grupo de refugiados para
desempefar funciones policiales. En contraste, los autores se
refieren a la Policia Auxiliar Transitoria (PAT) del Salvador, para
mostrar que, cuando las nuevas fuerzas de seguridad no se
construyen desde cero, pueden ser mas exitosas. En la PAT, 1os
cadetes de la academia fueron desplegados temporalmente
bajo el liderazgo de la Organizacion de Naciones Unidas para
proporcionar seguridad en 1as antiguas areas de conflicto donde
la policia no era bienvenida. Call y Stanley (2001) sefialan que
este réegimen funciono, en parte, porque actud bajo el liderazgo
internacional, con despliegue concentrado en zonas rurales
aisladas, practicamente sin delincuencia organizada, donde
el publico tenia fuertes incentivos para apoyar una policia
provisional.
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Cuando las fuerzas de seguridad local tienen una estructura
solida, loencargados delaimplementacion delacuerdo de paz han
preferido el entrenamiento de los cuerpos de policia existentes (o
reconstituidos) para garantizar la sequridad durante el periodo
de transicion hacia la paz, con supervision internacional. Esta
opcion tiene la ventaja de contar con unas fuerzas de seguridad
experimentadas, ya desplegadas, organizadas, armadas y
financiadas, que por general han recibido capacitacion técnica
antes o durante el conflicto (Call & Stanley, 20071). Por ejemplo,
en Somalia, las fuerzas de policia existentes eran respetadas,
bien administradas, apoliticas y tenian una reputacion de
respeto por los DDHH, que los implementadores internacionales
buscaron aprovechar para garantizar la seguridad, incluso con
un marco legal incierto (Thomas & Sparato, 1998).

Las fuerzas de seguridad
local tienen la ventaja

de ser unas fuerzas
desplegadas en el
territorio, contextualizadas
y financiadas, que han
recibido capacitacion
técnica antes o durante el
conflicto.

Para alentar el didlogo entre las facciones enfrentadas, un
comité politico integrado por representantes de los clanes
Aideed y Mahdi, con la orientacion de Robert Oakley, decidio
acudir a la policia somali para trabajar con la Unitaf (Fuerza de
Tareas Unificada, dirigida por Estados Unidos y autorizada por
Naciones Unidas para monitorear el cese al fuego, y proporcionar
proteccion y seqguridad a las operaciones humanitarias en
Somalia). Inicialmente, 1os miembros del comité somali dudaron
que se pudiera hacer; sin embargo, decidieron que seria posible
conelentrenamiento adecuado y el apoyo internacional (Thomas
& Sparato, 1998).

Ahora bien, a pesar de las ventajas que ofrece trabajar con las
fuerzas de policia locales, Call y Stanley (2007) reconocen que en
ocasiones estas fuerzas pueden incluir policias con antecedentes
de violencia politica o violaciones a los derechos humanos que
podrian ser percibidos como una amenaza para la seguridad de
los rebeldes desarmados o sus partidarios. Lo importante en
estos casos, sefialan 10s autores, es realizar una investigacion
previa para descartar a estas personas, y desarrolldr procesos
de seleccion de personal que garantice el éxito de las reformas
de seguridad,

Otra opcidn es involucrar fuerzas militares internacionales para
garantizar la seguridad publica. La experiencia internacional ha

. mostrado que estas fuerzas no son apropiadas para cumplir la



labor de seqguridad y proteccion despues de un conflicto, pues su
entrenamiento, equipamiento y doctrina enfatizan el uso de la
fuerza militar en lugar de la aplicacion controlada de la fuerza
necesaria para el trabajo policial. De hecho, cuando militares
internacionales se enfrentan ala sequridad publica en escenarios
de posconflicto, como enlos casos de Somalia y Bosnid, intentan
pasar ese papel a otro actor 1o mas rapido posible.

El grado de seguridad publica proporcionado por las fuerzas
militares durante las fases iniciales de una operacion de paz
depende de las reglas de enfrentamiento (ROE, por las siglas
del inglés rules of engagement). Si las ROE permiten actuar
para proporcionar seguridad, pueden ser bastante efectivas; en
cambio, sisolo permitenla autodefensa, es posible que no actlien
para proteger alos civiles. Al respecto, el Teniente Coronel Michael
Kelly, oficial de operaciones legales para el ejército australiano,
ha argumentado que la Cuarta Convencion de Ginebra otorga
a las fuerzas militares la obligacion de proporcionar seguridad
si la operacidon puede considerarse una ocupacion militar. La
pregunta clave ha sido ¢qué tipo de operaciones de paz cumple
con esta norma? En la practica, las ROE para las operaciones
humanitarias y de mantenimiento de la paz no proporcionan
seguridad publica.

Por lo tanto, en lugar de servir como policia temporal, 1as fuerzas
militares pueden tranquilizar a los civiles y restablecer medidas
de seguridad publica, solo si las fuerzas militares tienen unas
ROE que les permitan adelantarse o detener la violencia dirigida
contra los no combatientes (Call & Stanley, 2001). Por ejemplo,
Scott (1998) descubrid que el rapido despliegue de una fuerza
militar internacional de 5.000 soldados en Ruanda podria haber
detenido el genocidio; el autor sefiala que, si una fuerza de ese
tipo tuviera la movilidad y ROE adecuadas, podria haber roto 1os
controles establecidos por 1os extremistas hutus para identificar
y matar a los moderados hutus y tutsis.

Ante la posicion de las fuerzas militares internacionales, la
alternativa para garantizar la seguridad en escenarios de
posconflicto ha sido la Policia Civil Internacional (Civpol). Durante
las Ultimas décadas la Civpol ha sido considerada la alternativa
mas prometedora para proporcionar seguridad provisiondl
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despueés de un conflicto. Sin embargo, algunos autores reconocen
que esta alternativa no esta preparada para enfrentar amenazas
graves de seguridad o redes delictivas organizadas y violentas.
En cambio, su participacion suele generar la expectativa de que
serviran mas bien como monitores y veedores de las operaciones
de paz, pero no como agentes dela ley en sociedades extranjeras.

De hecho, seria ingenuo esperar campafas efectivas contra
redes delictivas, e incluso esperar una garantia de la proteccion
y seguridad de los ciudadanos de un pais por parte de policias
que provienen de paises diferentes, quienes no hablan el idioma
local, tienen poco contacto o experiencia con la poblacion locdl,
estan desplegados solo para rotaciones de seis meses, y operan
dentro de un sistema legal en ocasiones incierto. Por ejemplo, enla
Federacion de Bosnia, incluso 1os esfuerzos bien planificados de 1as
unidades militares fuertemente armadas para derribar las redes del
crimen organizado encontraron resistencia y obstaculos.

Otras limitaciones de la incorporacion de policias internacionales
estan asociadas a la disponibilidad y calidad de sus miembros:
en relacion con la disponibilidad, el reclutamiento de policias
civiles para misiones internacionales es dificil, pues la policia
tiene obligaciones constantes que le impiden librarse por
periodos prolongados; en relacion con la calidad, no siempre
se cuenta con policias capacitados para el ejercicio de su labor;
por ejemplo, después de que la ONU elevara las normas de
reclutamiento para la Civpol a finales de la década de 1990,
algunos oficiales de policia internacionales se presentaron en
Kosovo sin la capacidad lingiistica o experiencia.

En conclusion, la decision de conformar una nueva fuerza de
seguridad, acudir a las fuerzas policidles existentes o involucrar
policias o militares internacionales dependerd de 1os intereses
de las partes en recibir apoyo internacional, de lo pactado en el
acuerdo, de la disponibilidad de un actor internacional idoneo
que asuma el rol de monitor en el proceso de transicion hacia la
construccion de paz, y delavoluntad delas partes para aceptarlo.
Independientemente de las reformas aplicadas, para alcanzar
los objetivos en materia de seguridad, Schnabel y Erhart (2005)
exponen cuatro principios fundamentales.



El primer principio es desarrollar un proceso eficaz y transparente
de rendicion de cuentas, con el fin de evitar abusos de poder
por parte de 1os equipos de seguridad y de corroborar que no
promulguen formalmente ninguna postura politica, pero que si
exista una percepcion politica fuerte sobre la importancia de 1os
procesos democraticos en la sociedad. El sequndo es contar con
un marco normativo tangible; asi, ademas de una delimitacion de
las funciones y responsabilidades de 1os miembros, se propicia un
mecanismo de pesos y contrapesos en el sector. El tercero plantea
la necesidad de considerar el entorno cultural y social, en particular
el idioma, para gue las reformas de seguridad sean efectivas. El
cuarto realza la importancia del didlogo entre las autoridades
politicas y los lideres del sector de seguridad, con el fin de reducir
tensiones y crear canales de comunicacion abiertos.

La ventaja de contar con una policia nacional experimentada,
desplegada en el territorio nacional, organizada, armada,
financiada, que ademds conoce el contexto social, cultural
y politico del conflicto, hace que los implementadores de un
acuerdo de paz prefieran acudir a la policia local existente en
lugar de involucrar actores internacionales o de conformar un
nuevo personal para garantizar la sequridad despueés de la firma
de un acuerdo de paz.

La proteccion durante el posconflicto

Independientemente de las reformas al sector de seguridad, la
legitimidad, 1a credibilidad y la sostenibilidad de un proceso de
paz dependeran de la capacidad de garantizar la proteccion de
todos los ciudadanos. Este es el principal desafio de las fuerzas
de sequridad que se constituyen después de un enfrentamiento
armado, tratese de una nueva fuerza de sequridad, delas fuerzas
policiales existentes o de policias y militares internacionales. En
este sentido, la proteccion se convierte en el punto de partida de
cualguier proceso de reconciliacion en sociedades que han sido
victimas de conflictos armados.

Alineado con los Convenios de Ginebra Yy sus protocolos
adicionales, que contienen las normas juridicas para regular
la terminacion de 1os conflictos armados y limitar sus efectos,
el ICRC (2008) ha definido la proteccion como la accion de
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“preservar la seqguridad, la integridad fisica y la dignidad de
todas las personas afectadas por un conflicto armado y otras
situaciones de violencia” (p. 7/52).

Esta definicion se ha convertido en el principal referente en
materia de seguridad y proteccion en escenarios de conflicto,
y tiene dos implicaciones importantes: 1) proteger a todas las
personas sin ninguna distincion basada en el sexo, la raza, la
nacionalidad, 1a religion, la ideologia politica o criterios similares;
2)asegurdr que todas las autoridades y los portadores de armas,
incluyendo las entidades del Estado, fuerzas armadas, misiones
de paz, grupos armados u otro actor no estatal, respeten sus
obligaciones y los derechos de los individuos protegidos.

En este contexto, la proteccion incluye todos los esfuerzos
necesarios para prevenir o poner fin a las violaciones al Derecho
Internacional Humanitario (DIH), hacer a los individuos mas
seguros Yy limitar las amenazas que enfrentan, reduciendo
su vulnerabilidad o exposicion a los riesgos, particularmente
aguellos que pueden surgir después de hostilidades armadas
0 actos de violencia. Asimismo, el ICRC (2008) define entonces
tres componentes indispensables del servicio de proteccion
en situaciones de conflicto armado: riesgo, vulnerabilidad y
necesidad de proteccion.

Los riesgos son creados por la probabilidad de peligros o
amenazas. En situaciones de conflicto, los peligros y las
amenazas pueden estar asociados con una practica deliberada
por parte de las autoridades o de otros actores involucrados
en el conflicto, con consecuencias no deseadas del cese de
hostilidades, o incluso con efectos adversos de acciones legales
durante las hostilidades. En cualquier caso, estos son evaluados
sobre la base de precedentes y probabilidades.

La vulnerabilidad es un elemento inherente del riesgo. Refleja la
fragilidad de un individuo o grupo frente a peligros o agresiones,
la incapacidad de ofrecer resistencia ante actos arbitrarios de
violencia, ylafalta de acceso a servicios. Es determinada por factores
especificos asociados a condiciones legales, socidles, politicas,
econdmicas Y caracteristicas personales como género y edad.

Finalmente, 1a necesidad de proteccion surge cuando las victimas



0 victimas potenciales de violaciones al DIH son incapaces de
defender sus intereses basicos y no se benefician mas del respeto
basico del que tienen derecho por parte de las autoridades y los
demas actores que tienen control sobre ellos.

En situaciones de conflicto, el CICR (2008) se refiere a las
violaciones como el no cumplimiento de ldas obligaciones
formales, y asegura que estas pueden ser tanto intencionales
CcOmMo no intencionales. En el primer caso, las relaciona con una
practica o estrategia de represion deliberativa; en el sequndo, las
describe como resultado de una incapacidad material, técnica,
financiera o estructural para proveer 10s servicios basicos. Esta
definicion implica que, después de un conflicto, la necesidad
de proteccion debe evaluar no solo aquellos actos de violencia,
abuso de poder o practicas discriminatorias, sino también el
incumplimiento de la obligacion de asistir a todas las personas
en necesidad.

En este marco conceptual, el ICRC (2008) plantea cuatro
principios basicos para brindar proteccion en situaciones de
conflicto, que han servido para orientar la prestacion del servicio
de proteccion en todo el mundo:

Principio 1: enfoque neutral e independiente. La proteccion
debe ser neutral e independiente. Esto garantiza la aceptacion
de las medidas de proteccion por parte de todos los actores de
interés, al tiempo que asegura la credibilidad y confianza en 10s
responsables de brindarlas. Este enfoque permite desarrollar un
analisis imparcial de los problemas identificados, asi como una
proteccion imparcial a todos 1os individuos, sin ningun tipo de
discriminacion.

Principio 2: didlogo y confianza. La proteccion debe generar
espacios de dialogo con todos los actores involucrados en el
conflicto. Esto incluye desde las autoridades y las victimas,
hasta los sospechosos Y responsables de haber cometido
crimenes o violaciones, asi como aquellos que ejercen control
sobre ellos. Un elemento que posibilita el didlogo en este
escenario es la confianza que se pueda generar entre 1as
partes y la confidencialidad en el manejo de la informacion.
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Principio 3: enfogue multidimensional. Las estrategias de
proteccion deben estar basadas en un andlisis comprensivo de
los problemas de proteccion, sus causas Yy consecuencias. Si
bien esto no implica que la proteccion pueda atender todas las
necesidades de proteccion en una situacion dada, si garantiza

Figura 1. Modelo de
proteccion del Comité
Internacional de la Cruz
Roja

Accién Creacién de un

correctiva entorno seguro

Fuente: CICR (2008)

Incluye cualguier actividad Incluye cualguier actividad que Incluye las actividades que

emprendida en relaciébn con un
patron de abuso emergente o
establecido para detenerlo o
aliviar sus efectos inmediatos, asf
COMo para prevenir su repeticion.

tenga como proposito restaurar
la dignidad de las personas
y asegurar unas condiciones
de vida adecuadas durante la
fase posterior al abuso. Incluye

buscan crear o consolidar un
ambiente politico, social, cultural,
institucional, econémico y legal,
que conduzca al respeto de los
derechos del individuo.

actividades  de  rehabilitacion,
restitucion,  compensacion y
reparacion.

una definicion efectiva de prioridades teniendo en cuenta la
naturaleza y gravedad de las violaciones o 10s riesgos, 10s efectos
de las violaciones o 10s riesgos en las victimas, el impacto de las
acciones de proteccion en las victimas, y la capacidad y medios
para garantizar la proteccion. Lo anterior se traduce en tres niveles
de intervencion interdependientes y complementarios, a partir de
los cuales se establecid un marco de proteccion en escenarios de
conflicto que ha sido referencia para la implementacion del servicio
de proteccion a nivel internacional (figura 1):

La ilustracion del modelo (figura 1) refleja que las actividades de
proteccion no siguen un orden cronoldgico. Los tres componentes
se superponen y se complementan entre si, aunque su nivel de
importancia depende del tiempo y de la naturaleza y gravedad del
problema de proteccion.



Principio 4: resultados e impacto. Finalmente, 1as actividades de
proteccion buscan alcanzar unos resultados, tener un impacto y
solucionar los problemas de seguridad identificados. Para ello debe
estar orientada por principios éticos y estandares profesionales,
acompafiados de un sistema de monitoreo y evaluacion constante.

Segln el ICRC (2008) estos principios de proteccion deben estar
acompafiados de algunos elementos que orienten la relacion
con los protegidos como el contacto interpersonal, 1a empatia, el
didlogo —especialmente con quienes son sospechosos de haber
cometido crimenes o actos violentos—, el seguimiento individual
a las personas protegidas, es decir aquellas en situacion de riesgo
comprobado, sin ningln tipo de discriminacion, empoderamiento y
construccion de capacidades para prevenir y evitar riesgos.

Empatia, didlogo, contacto interpersonal, seguimiento individual,
empoderamiento y construccion de capacidades hacen parte de
los estandares internacionales que orientan la implementacion del
servicio de proteccion en situaciones de conflicto (ICRC, 2008). Mas
alld de las normas y los protocolos de seguridad, estos elementos
son posibles gracias a la interaccion que ocurre a pequefia escala
entre el hombre de proteccion y el protegido, entendiendo la
interaccion como ese “lugar donde se desarrolla la accion y el
escenario de los actores sociales” (Collins, 2009, p.17).

Toda situacion de proteccion en un contexto de conflicto inicia a
partir de la proximidad con el otro, de ese encuentro entre cuerpos
que estd cargado de incertidumbres, miedos y esperanzas, pero
también de conciencia por el efecto de las experiencias vividas
durantela guerra. En ese encuentro, 1a seguridad, 1a integridad fisica
y la dignidad se convierten en un foco de atencidon comun entre el
individuo de proteccion y el protegido mas alla de sus diferencias.
Esta convergencia deriva en un escenario de interaccion donde
los actores utilizan mecanismos de construccion de relaciones
sociales que deben ser visibilizados y analizados para ampliar
la comprension sobre el vinculo que existe entre proteccion y
reconciliacion situaciones de conflicto.
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CAPITULO Il

EL CASO DE UNIPEP EN COLOMBIA




Policias del Grupo de Proteccion de UNIPEP [Fuente:
Archivo UNIPEP]

La Unipep es un organismo creado por la Policia Nacional de
Colombia para el disefio y la implementacion de las acciones
institucionales necesarias pdra ejecutar los compromisos y
responsabilidades relacionados con el CFHBD y laimplementacion
del Acuerdo de Paz entre el Gobierno Nacional y las FARC-EP
(Oficina del Alto Comisionado para la Paz [OACP], 2016a).

Esta Unidad fue concebida desde tres dareas estratégicas:
la primera, encargada de las operaciones policiales para la
implementacion del cese al fuego; la segunda, de 1os andlisis
asociados a la historia, memoria historica y victimas, y la
tercera, de la puesta en marcha de los acuerdos. El servicio de
proteccion ofrecido en el marco de las operaciones policiales
para la implementacion del cese al fuego termino cumpliendo
con una tarea inesperada para la cual no se habia disefado:
sirvib como escenario institucional de reconciliacion entre
los excombatientes y el Estado colombiano. Luego de una
breve revision de la naturaleza de la Unipep, este capitulo
describe el marco normativo y organizacional que se aplico
para su operacion.
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Brigadier General Alvaro Pico
Malaver, durante una entrevista
realizada por Gloria Castrillén para el
periodico El Espectador [Foto tomada
por Cristian Garavito] (Bogotd, 2018).
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Unipep: Una policia especial para el posacuerdo

Consciente de la necesidad de 1nvolucrar a las Fuerzas Armadas
de Colombia como aliados estratégicos para gue el proceso de paz
con las FARC-EP tuviera éxito, el Gobierno cred la Subcomision
Tecnica para el Fin del Conflicto, 1a cual asumid la discusion en
La Habana sobre el desarme, las zonas de concentracion de las
FARC-EP yelcesedel fuego bilateraly definitivo. Paraello, convoco
el acompahamiento de los uniformados con mayor experiencia
combatiendo a las FARC-EP. confiando en que esta experiencia
permitiria discutir materias que contribuyeran a desincentivar 1a
guerra. Liderada por el General del Ejército Nacional Javier Florez,
algunos de los integrantes de esta comision fueron 1os generales
del Ejército Martin Nieto y Alfonso Rojas, el General de la Fuerza
Aerea Oswaldo Rivera, el Contraalmirante de la Armada Nacional
Orlando Romero y el General de la Policia Nacional Alvaro Pico.

Desde su participacion en la Subcomision Técnica para el Fin
del Conflicto, 1a Policia Nacional estuvo determinada a asumir
las responsabilidades del proceso de implementacion de 1os
acuerdos, dejacion de armas y cese al fuego, y contar con el



acompaniamiento de los delegados extranjeros que participaran
como observadores y facilitadores del proceso. A la luz de esta
determinacion estratégica, se excluyo la posibilidad de utilizar
cascos azules en el caso colombiano, considerando gue Colombia
no constituia un estado fallido y que aceptar la llegada de 10s cascos
azules enviaria una sefial negativa a la comunidad internacional. Asi
lo expresd en una entrevista reciente el General Alvaro Pico Malaver,
creador y director de la Unipep:

Fue una propuesta nuestra, porgue no queriamos que vinieran cuerpos de
paz a garantizar la separacion de fuerzas. Dijimos que esa seguridad de los
observadores de la ONU deberia darla 1a Policia; hubiera sido penoso que
tuvieran que venir de otros paises a protegerlos (“Soy un convencido de las
bondades de la Paz.., 2018).

La misidon de Naciones Unidas se clasificO como mision politica
y quedd al mando de un civil. Se decidid que los extranjeros
involucrados en la misibn como garantes se ocuparan del desarme
y la desmovilizacion. El personal militar extranjero en el territorio
nacional operaria como civil y jugaria como factor habilitante de
seguridad, pero la provision de la proteccion a los excombatientes y
a los actores involucrados en el proceso de monitoreo y verificacion
de los acuerdos quedaria a cargo de la Fuerza Publica colombiana
(Oficina del Alto Comisionado para la Paz [OACP], 2016b).

Conestas premisas secredlaUnipep, también conocidacomo “Policia
dela Paz, considerada por algunos analistas como un “caso ejemplar
de construccion de paz desde la perspectiva de una organizacion de
seguridad que antes era el enemigo de las FARC” (“Policia de 1a Paz...
2017). Esta Unidad fue creada para acompafiar la implementacion
del acuerdo de paz entre el Gobierno Nacional y el grupo guerrillero
de las FARC-EP en abril de 2016, siete meses antes de la firma del
Acuerdo Final, cuando apenas se habian acordado los borradores
sobre 1os puntos de reforma agraria integral, participacion politica
y solucion para el narcotrafico. El proposito fue crear una policia
especial que estuviera capacitada para asumir las responsabilidades
en la implementacion y en la dejacion de armas y cese al fuego y
ofrecer garantias de sequridad durante el posacuerdo, sin necesidad

de acudir a los tradicionales cuerpos de paz.

De esta manera se definieron los términos del Acuerdo Fin del
Conflictoparaelceseal fuegoydehostilidades bilateraly definitivo,
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Figura 2. Generalidades
del MM&V.

Fuente: elaboracién propia con base en el
Acuerdo Fin del Conflicto (OACP, 2016b).

la dejacion de las armas y el inicio de la reincorporacion de 1as
FARC-EP a la vida civil (Oficina del Alto Comisionado para la
Paz [OACP], 2016b).

El fin del conflicto se organiz6 mediante un proceso técnico,
serio, ordenado y verificable del CFHBD. Para su monitoreo
y verificacion, se establecio el MM&V encargado de verificar el
cumplimiento de los acuerdos. Consistid en un mecanismo
técnico tripartito integrado por representantes del Gobierno
(Fuerza PUblica), representantes de las FARC-EP y un componente
internacional conformado por observadores no darmados de
la ONU provenientes de paises miembros de la Comunidad de

Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC). La figura 2
presenta las generalidades del MM&V.

La DA se planificd en un cronograma de 180 dias que iniciaron
el 1 de diciembre de 2016. Durante este tiempo, comenzo el
desplazamiento de la guerrilla a las zonas veredales, asi como el
transporte y almacenamiento de las armas a los contenedores
bajo el control de Naciones Unidas, componente internacional
del MMg&V. En total se establecieron 19 Zonas Veredadles
Transitorias de Normalizacion (ZVTN) y 7 Puntos Transitorios
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de Normalizacion (PTN) donde las FARC iniciaron el transito a la
legalidad y dejaron las armas (figura 3).

EIMM&Vfueelencargadode monitorearyverificarelcumplimiento
de los protocolos y procedimientos acordados por el Gobierno
Nacional y las FARC-EP relacionados con el funcionamiento delas .
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Grupo de Proteccion Unipep durante
su despliegue a las zonas veredales en el
2017. Fuente: Archivo Unipep.
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ZVTN y los PTN. Por su parte, 1a Policia Nacional fue la encargada
de garantizar las condiciones de seguridad gue permitieron
iniciar la implementacion de los acuerdos a través de Unipep.
Unipep fue el escenario institucional que cred la Policia Naciondl
para asumir este desafio. Segun el exsubdirector de la Policia
Nacional, General Ricardo Restrepo, sus integrantes fueron los
primeros en recibir un entrenamiento como lideres sociales en
escenarios de conflicto como alternativa a la “doctrina represiva
que ha marcado generaciones de policias” (“Asi sera la Policia
del posconflicto.., 2016). Uno de sus principales logros fue la
implementacion de un servicio de proteccion que permitio la
atencion oportuna y eficaz de las demandas de seguridad y
proteccion después de la firma del Acuerdo de Paz.

Desde el inicio de la implementacion del servicio de proteccion
cuando inici6 el CFHBD en diciembre de 2016 hasta septiembre
del 2017 se mantuvo el cese dl fuego de manera ininterrumpida.

10 Las zonas veredales y los puntos de normalizacion estipulados para el CFHBD y DA
equivalen a menos del 0,1% de las veredas que existen en Colombia. La diferencia entre la zona
veredal y el punto de normalizacién es que la primera contiene varios campamentos, mientras

que la segunda es de menor tamafio y consiste en un solo campamento (OACP, 2016b).



Durante todo este tiempo, el MM&V examind 142 incidentes
de seguridad, de los cuales 78 estaban relacionados con el
incumplimiento de los protocolos por errores de interpretacion
o falta de coordinacion, 54 eran violaciones de caracter leve y
10 tuvieron gue ver con desplazamientos de miembros de las
FARC-EP, incursiones de las fuerzas publicas en las zonas de
seguridad o irregularidades que se presentaron en los controles
de seguridad para acceder a las zonds y puntos transitorios
de normalizacion (ONU, 2017a, p.3), que por 1o general fueron
solucionados directamente por 1os actores en 1os territorios.
Recientemente, el Consejo de Seqguridad de Naciones Unidas
sefiald que la Fuerza Publica sigue ocupdandose de la seguridad
en las zonas veredales, hoy convertidas en espacios territoriales
de capacitacion y reincorporacion (ETCR), manteniendo una
relacion de cooperacion con los excombatientes (ONU, 2018).

Antecedentes

La Policia Nacional ya habia participado en la implementacion
de acuerdos de paz como institucion garante de la seguridad.
Por ejemplo, 10s procesos de negociacion que tuvieron lugar
durante 1990 y 1991 con el Movimiento 19 de abril (M-19), el
Ejército Popular de Liberacion (EPL), el Partido Revolucionario de
los Trabajadores (PRT) y el Movimiento Armado Quintin Lame
(MAQL) son algunos escenarios donde la policia ha participado
activamente en materia de proteccion como garante de la
seguridad de conformidad con lo estipulado en los acuerdos
negociados. Estos son algunos antecedentes que cobijan los
ajustes realizados antes de la firma del acuerdo con las FARC-
EP mediante 1a Resolucion N° 01710 de 2016, y los aplicados
recientemente a través de la Resolucion N 00229 de 2018, 1os
cuales han permitido no solo una mejor estructuracion de las
funciones y competencias de la Policia conforme 1o pactado en el
acuerdo de paz, sino que también han mostrado la capacidad de
adaptacion a los cambios en materia de sequridad y proteccion
que el pais ha vivido a raiz de este suceso, sin poner en riesgo la
identidad de 1a Institucion.

En acuerdos previos al negociado con las FARC, se evidencia
una instancia para el fortalecimiento de la seguridad de los
excombatientes que requiere estar apoyada en la fuerza publica
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y otros actores. La ejecucion de dicho esquema de seguridad
debia darse durante un tiempo determinado, posterior dal
acuerdo, gue permitiera una normalizacion y un cumplimiento
de los objetivos pactados bajo la garantia del respeto a la vida y
la integridad.

El Acuerdo politico entre el Gobierno Nacional, 1os partidos
politicos, el M-19"", y la Iglesia Catdlica, en calidad de tutora
moral y espiritual del Proceso (1990), busco abordar 1os temas
expresos en el Pacto Politico por la Paz yla Democracia de 1989.
El acuerdo reunio diez puntos: 1) incorporacion a la vida civil, 2)
circunscripcion especial de paz, 3) fondo nacional parala paz, 4)
reforma electoral, 5) reforma a la justicia, 6) estupefacientes, 7)
otros temas relacionados con el pacto politico para la paz y la
democracia, 8) desmovilizacion y dejacion de armas, garantias
juridicas y programas productivos y de reinsercion social, 9)
comision de sequimiento y 10) plan de seguridad.

El Plan de Seguridad se debia ejecutar entre el Gobierno y el
M-19 en diciembre de 1989, con vigencia hasta el 7/ de agosto
de 1990. Posterior a la fecha, se hacia manifiesta la necesidad
de mantener un esquema de seguridad apropiado para 10s
principales dirigentes del M-19. Con este plan, se pretendia
alcanzar 1os cometidos del acuerdo, garantizando que en
Colombia las ideas politicas no fueran motivo de muerte, que
se despejara un camino de reconciliacion para avanzar en 1a
construccion de paz, y se lograra una convivencia pacifica de
los actores en conflicto. Se estima gue con este acuerdo se
desmovilizaron aproximadamente 900 personas (Observatorio
de Procesos de DDR, de la Universidad Naciondl de Colombia,
citado en “63 mil personas se han desmovilizado.., 2016).

El Acuerdo final entre el Gobierno Nacional y el Ejercito Popular

11 El acuerdo fue firmado en 1990 por quienes en ese momento actuaban en
representacion de los actores involucrados en la negociacion: Virgilio Barco, presidente de la
Republica; Julio César Turbay Ayala, expresidente de 1a RepUblica y director nacional del Partido
Liberal Colombiano; Antonio Navarro Wolf, comandante del M-19; Luis Ayala, representante de
la Internacional Socialista, como testigo; Rafael Pardo, consejero presidencial; Carlos Pizarro,
comandante del M-19; monsefior Alvaro Fandifio, representante de la Iglesia Catélica como
tutora moral y espiritual del proceso.



de Liberacion' (1991), tras casi un afo de negociaciones
entre la comision negociadora del EPL y la Consejeria para la
Reconciliacion, Normalizacion y Rehabilitacion en nombre del
Gobierno Nacional, fue el resultado de un intento de solucion
del conflicto en medio de una coyuntura politica importante
en el pais, como lo fue la Asamblea Nacional Constituyente,
gue buscaba resaltar la opcion dialogada como procedimiento
principal de participacion en el proceso de modernizacion
y reformas democraticas en el pais y la reinsercion a la vida
civil. Este acuerdo incluyd once puntos: 1) representacion en 1a
Asamblea Nacional Constituyente, 2) promocion del proceso
de paz, 3) promocion del proyecto politico, 4) veeduria, 5)
legalizacion del partido politico, 6) garantias juridicas, 7) plan
de reinsercion, 8) plan de seguridad, 9) derechos humanos y
factores de violencia, 10) planes regionales y 11) procedimiento
para la dejacion de armas.

El Plan de Seguridad acordado entre las partes establecia de
manera explicita que la fuerza publica debia ser participe en la
implementacion del acuerdo. Fue un plan estructurado con un
tiempo de ejecucion delimitado y unas mediciones de riesgo
realizadas de formaconjunta parala proteccion a excombatientes
y dirigentes del EPL. La prestacion del servicio de proteccion
por parte de la fuerza pUblica era de seis meses a partir de la
dejacion de armas, con revisiones periddicas mensuales una vez
cumplido dicho periodo, de conformidad con el nivel de riesgo en
el que estaban los excombatientes y dirigentes del EPL.

El nivel TA (maxima prioridad) cobijaba un nimero determinado
de dirigentes nacionales de mayor riesgo. El nivel 2 cobijaba
dirigentes y excombatientes con liderazgo nacional y alto riesgo.
Por Ultimo, el nivel 3 agrupaba excombatientes con cardacter

12 El acuerdo fue firmado en febrero de 19971 por quienes, en ese momento, actuaban en
representacion de los actores involucrados en la negociacion. Por el Gobierno Nacional, firmaron
Humberto De La Calle, ministro de gobierno; JesUs Bejarano, consejero presidencial; Carlos
Jaramillo, Alvaro Hernandez, Tomas Cocha, Gabriel Restrepo y Gonzalo De Francisco Zambra,
asesores de la Consejeria. Por el EPL, firmaron Jaime Fajardo, Anibal Palacio, Luis Pineda,
Bernardo Gutiérrez, Jairo Morales y Marcos Jara, todos miembros de la Comisién Negociadora.
En calidad de testigos, firmaron monsefior Guillermo Vega, representante de la Conferencia
Episcopal Colombiana, y Manuel Medina, veedor por el Partido Socialista Obrero Espafiol y la

Internacional Socialistad.
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de dirigentes regionales con exposicion a riesgos previsibles.
Cada unidad de seguridad estaba conformada por diferentes
delegados. Para las personas con nivel de riesgo dlto, era el
antiguo Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) guien
se encargaba de prestar el servicio de proteccion.

Para los otros niveles de riesgo, la seqguridad estaba en manos de
escoltas, que podian ser del mismo EPL. Sin embargo, en el acuerdo
se hacia expreso que la Policia Nacional seria el 6rgano con el que
se gestionaria la seguridad en las sedes. Los equipos de proteccion
incluian vehiculos, conductores, escoltas y dotaciones de
armamento distribuidos segun el nivel de riesgo; aquellos equipos
destinados ala proteccion de dirigentes nacionales de mayor riesgo
debian incluir también dotaciones de radioteléfono y chalecos
antibalas. El nimero aproximado de desmovilizados asciende a
2.000 (Observatorio de Procesos de DDR de la Universidad Nacional,
citado en “63 mil personas se han desmovilizado.., 2016).

Otro acuerdo en el que la Policia Nacional participd como
garante de seguridad fue el Acuerdo Final entre el Gobierno
Nacional y el Partido Revolucionario de los Trabajadores (PRT)'?
(1997), por el cual se concedid a la organizacion guerrillera
voceria permanente en la Asamblea Nacional Constituyente. El
acuerdo reunid doce puntos, a través de 1os cuales el Gobierno
proporciond los medios juridicos y administrativos para 1a
legalizacion del PRT como proyecto politico y ofrecid garantias
de seguridad para los desmovilizados. Los siguientes fueron 10s
puntos incluidos en el acuerdo: 1) participacion en la Asamblea
Nacional Constituyente, 2) garantias politicas y promocion del
proceso, 3) promocion del proyecto politico, 4) legalizacion del
partido politico, 5) garantias juridicas, 6) plan de seguridad, 7)
dejacion de las armas, 8) derechos humanos, 9) policia indigena,
10) plan de reconciliacidon enla paz, 11) politica de normalizacion
(planes regionales) y 12) seguimiento de los acuerdos.

El Plan de Seguridad que se acord0 entre las partes establecio

13 El acuerdo fue firmado en enero de 19971 por quienes, en ese momento, actuaban en
representacion de los actores involucrados en la negociacion. Por el Gobierno Nacional, JesUs
Bejarano, consejero para la Paz; Alvaro Hernandez, Carlos Jaramillo, Tomds Concha, Gonzalo
de Francisco y Gabriel Restrepo, asesores de 1a Consejeria. Por el PRT, Valentin Gonzalez, Sergio
Sierra, Pablo Roncallo, Rafael Gonzdlez y Ernesto Falla.



que el Gobierno debia ser garante de la seguridad. Este plan
contempld siete unidades de proteccion dotadas de equipos
de seguridad, conformados por vehiculos especiales, escoltas,
dotacion de armas, equipos de comunicacion y chalecos
antibalas segun el nivel de riesgo. Se acordd que la Comision
de Seqguridad realizara evaluaciones periddicas y, transcurrido
un afio de la firma del acuerdo, realizara una evaluacion generdl
para replantear la cobertura de este. Al igudl que en el acuerdo
con el M-19, en este se hacia expreso que la Policia Nacional
seria el 6rgano con el que la Consejeria haria las gestiones para
garantizar la prestacion del servicio de seguridad permanente a
las sedes de las casas del PRT. En total, se estima que con este
acuerdo se desmovilizaron aproximadamente 200 personas
(Observatorio de Procesos de DDR de la Universidad Nacional,
citado en “63 mil personas se han desmovilizado.., 2016).

El Acuerdo Final entre el Gobierno Nacional y el Movimiento
Armado Quintin Lame (MAQL)'™* (19971) se centrd en las
garantias para la poblacion indigena del Cauca, donde
tuvo presencia armada el MAQL. Transcurrido un afio de
negociaciones entre Consejeria para la Paz, en representacion
del Gobierno Nacional, y el MAQL, las partes acordaron 10s
mecanismos necesarios para la desmovilizacion del grupo
guerrillero y su reinsercion a la vida civil y democratica. El
acuerdo reunid ocho puntos: 1) dejacion de las armas, 2)
veeduria nacional e internacional, 3) garantias, 4) derechos
humanos, 5) plan de seguridad, 6) promocion del proceso de
paz, 7) plan de reinsercion y 8) obras regionales de desarrollo.

El Plan de Seguridad acordado entre las partes, al igual que
los anteriores, establecid que el Gobierno debia ser garante de
la seguridad. Este plan contempld cuatro equipos de proteccion,

14 El acuerdo fue firmado en mayo de 1991 por quienes, en ese momento, actuaban en
representacion de los actores involucrados en la negociacion. Por el Gobierno Nacional, Jesus
Bejarano, consejero para la Paz; Carlos Jaramillo, Alvaro Hernandez, Tomas Concha, Humberto
\lergara, Gonzalo de Francisco y Gabriel Restrepo, asesores de la Consejeria. Por el MAQL,
Gildardo Ferndndez, Carlos Andrade, Ricardo Romero, Rubén Dario Monroy, Richard Sanchez
y Franky Guerrero, miembros del Estado Mayor; Leonardo Ulcue, Ciro Tique, lvan Quintero,
Fernando Mufoz y Gabriel Martinez, representantes de la Direccién Politica. En calidad de
veedores internacionales por el Consejo Mundial de los Pueblos Indios, Donald Rojas y Rodrigo
Contreras. Por la Asociacion de Derechos Humanos de Espaia, Luis Otero.
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dos en Bogotd y dos en Popayan. Al igual que los acuerdos
anteriores, se dispuso gue 10s equipos de proteccion debian estar
conformados por vehiculos especiales y escoltas asignados
segun el nivel de riesgo. También se acordd que cada servicio
debia incluir una dotacion de armas y equipo de comunicacion
y que para la proteccion de los dirigentes del MAQL, el Gobierno
debia asignar chalecos antibalas. Una Comision de Seguridad
evaluaria la prestacion del servicio de proteccion periddicamente
a partir de los seis meses de firmado el acuerdo para replantear
la cobertura del riesgo, las nuevas necesidades y la cancelacion
0 modificacion de las medidas se seguridad adoptadas.
La DIJIN o el antiguo DAS eran los encargados de prestar el
servicio de proteccion de los desplazamientos de los dirigentes
protegidos. Se estima que con este acuerdo se desmovilizaron
aproximadamente 157 personas (Observatorio de Procesos de
DDR de la Universidad Nacional, citado en “63 mil personas se
han desmouvilizado.., 2016).

En estos acuerdos se exigid un esqguema de seguridad que
contara con la participacion y colaboracion de distintos actores
para consolidar los equipos de proteccion, entre los que se
encontrabanla DIJIN, el DAS, 1a Policia Nacional, y excombatientes
capacitados para ser escoltas. Segun un articulo “De guerrilleros
a escoltas..” (2017), en el proceso de proteccion posterior a la
firma de los acuerdos, el EPL puso 2.200 integrantes y el M-19
cerca de 900 guardias; decenas de ellos trabajaron en programas
de proteccion. En estos casos, se dio entonces un proceso
articulado entre excombatientes y Estado para garantizar la
proteccion de las personas en condicion de riesgo.

Por otro lado, los requerimientos en materia de seguridad en
el acuerdo con el M-19 no fueron muy especificos. El acuerdo
se enfocaba principalmente en las garantias de tipo politico
asociado con espacios de participacion para los movimientos
de ideologias diferentes, un camino a la reconciliacion, la paz
y la convivencia pacifica. Se estipuld que la duracion del Plan
de Seqguridad fuera de diciembre de 1989 hasta el 7 de agosto
de 1990, y en él participaron conjuntamente excombatientes,
policias y el extinto DAS.

Enelcasodel EPL, el PRTyelMAQL, el Plan de Seguridad productodel



acuerdo duraba entre seis y doce meses; contemplaban equipos
de seguridad conformados por vehiculos, escoltas, conductores,
dotaciones de armamento y equipos de comunicacion, y se
apoyaban en excombatientes capacitados para ser escoltas y en
sutrabajoenconjuntoconlosorganismosde seguridad asignados
por el Gobierno. Estos acuerdos fueron mas especificos que el
acuerdo con el M-19, ya que consignaban niveles y evaluaciones
de riesgo, 1o cual permitid crear esquemas de seguridad mas
eficientes que respondian alas necesidades de cada individuo. Se
trataba de un trabajo conjunto y articulado que contaba con 1a
participacion de los mismos excombatientes, como garantes de
su propia seguridad, y el Estado. Estos antecedentes muestran
que en Colombia ha existido una estructura de proteccion
policial para ciudadanos en situacion de riesgo en el marco de
un acuerdo de paz.

Ahora bien, en el 2012 1a Comision Colombiana de Juristas (CCJ)
realizd algunas recomendaciones en materia de seguridad y
proteccion sobrela Ley 1448 de 2011, tambiéen llamada “Ley de
Victimas, “por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia
y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno” (Ley 1448 de 2011, art. 31). Estas recomendaciones
contemplaron realizar una reforma estructural de la fuerza
pUblica colombiana, que tuviera en cuenta su participacion
como un actor mas del conflicto armado, para poder considerar
valida su participacion activa en 1os programas de proteccion en
el marco del conflicto.

Sibien no se desconoce el rol que constitucionalmente tienenlas fuerzas
militares y de policia en el terreno de 1a sequridad y defensa nacional, 1o
cierto es que la fuerza publica colombiana es un actor mas del conflicto
armado, que ademds ha estado comprometido con la perpetracion de
graves violaciones a los derechos humanos, directamente o a través
de grupos paramilitares, y en infracciones al derecho humanitario. s
por ello que, para poder considerar validamente que la fuerza pUblica
participe activamente en los programas de proteccion, es necesario
que se haga una reforma estructural de las fuerzas armadas y una
depuracion de sus estructuras. La sola formacion en derechos humanos
no garantiza que sus integrantes no violardan los derechos humanos, o
que no lo hayan hecho en el pasado. (CCJ, 2072, p. 19).

Otras recomendaciones incluyeron fortalecer un enfoque
preventivo de la seguridad sobre uno reactivo; mejorar el acceso
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alos servicios de proteccion; facilitar el proceso de tramite de las
solicitudes; optimizar la realizacion de los estudios de riesgos,
y superar las dificultades frente a la eficacia y pertinencia de
las medidas de proteccion adoptadas y el seguimiento de las
mismas (CCJ, 2012).

Con estas premisas, la Policia Nacional se vio enfrentada dl
desafiodedisefiar unaarguitecturainstitucional quele permitiera
superar estas limitaciones en materia de proteccion y, al mismo
tiempo, garantizar las condiciones de seguridad necesarias pard
la implementacion del Acuerdo Final con las FARC. Estaba claro
que concebir la proteccion simplemente como un asunto de
escoltas o “guardaespaldas” subestimaria los retos involucrados
en la tarea. Ante esta situacion, se concibio la creacion de la
Unipep, un 6rgano de alto nivel y con vocacion estratégica en el
marco de la implementacion del Acuerdo de Paz con las FARC,
capaz de dimensionar las amenazas de sequridad y de articular
los diferentes instrumentos del Estado con el fin de controlarlas.
A continuacion, se describe el marco organizacional y normativo
que permitid su operacion.

Marco organizacional

El 24 de noviembre del 2016, el Gobierno colombiano y las FARC-
EP firmaron el Acuerdo final para la Terminacion del Conflicto y
la Construccion de una Paz Estable y Duradera. Consciente de
la necesidad de realizar una reforma institucional gue ofreciera
garantias durante el proceso de transicion hacia una policia
para el posconflicto, la Policia Nacional se anticipd a la firma
de los acuerdos de paz con la configuracion de un nuevo marco
organizacionadl que le permitiera mostrar su compromiso con el
orden resultante del acuerdo final.

Es asicomo, desde el 12 de abril del 2016, siete meses antes de
la firma de los acuerdos y como parte de una apuesta visionaria,
se cred la Unipep, adscrita a la Subdireccion General de la Policia
Nacional con el siguiente fin:

Asesorar, disefiar, dirigir y coordinar las acciones institucionales para
la ejecucion de los compromisos Yy responsabilidades misionales y
complementarias relacionadas con el cese al fuego y de hostilidades
bilateral y definitivo y la implementacion de los acuerdos finales de
paz. (Resolucion N® 01710, 2016).
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Figura 4. Estructura
organica de la Unipep en
el 2016.

Estructura orgdnica de 1a Unipep durante el Cese al Fuego
Fuente: elaboracion propia con base en la

La Resolucion N® 01710, del 22 de abril del 2016, crea 1a Unipep Resolucion N2 01710 del 2016.

y define su estructura organica, sus funciones y las disposiciones

asociadas al cumplimiento de estas funciones. Desde su creacion,

esta unidad fue concebida a partir de tres dareas estratégicas:

la primera, encargada de las operaciones policiales para la

implementacion del cese al fuego; la segunda, de los analisis

asociados ala historia, memoria historica y victimas; y la tercera,

de la puesta en marcha de los acuerdos. Para el cumplimiento

de su mision, se crearon seis 6rganos principales en la Unidad:

1) Secretaria Privada; 2) Grupo de Soporte y Apoyo; 3) Grupo

Juridico;, 4) Area de Operaciones Policidles para la Implementacion

del Cese al Fuego y de Hostilidades Bilateral y Definitivo; 5) Area

de Historia, Memoria Historica y Victimas; y 6) Area Estratégica

para la Implementacion de los Acuerdos (figura 4).

La Secretaria Privada fue creada para organizar, articular,
hacer seguimiento y dinamizar todos 1os tramites y tareas
de la Unidad. Por su parte, el Grupo de Soporte y Apoyo
surgio para ejecutar y verificar el desarrollo de 10s procesos
de direccionamiento estratégico, sistema de gestion integral,
talento humano, comunicacion publica, direccionamiento
tecnologico, administracion logistica y demas procesos de

apoyo para el funcionamiento de la Unidad. €l Grupo Juridico, 73
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como su nombreloindica, se encargd de asesorar y coadyuvar
en la construccion de la doctrina juridica institucional en el
marco de transicion hacia el posconflicto. Este grupo debia
consolidarlajurisprudencia relacionada con la Policia Nacionadl
y el conflicto armado en Colombia para la unificacion de 10s
criterios normativos en el tema. Estos tres 6rganos facilitan 1a
operacion de las tres dreas estratégicas a partir de las cuales
se organiza la Unidad, que se exponen a continuacion.

El Area de Historia, Memoria Histérica y Victimas fue creada
para la construccion de la historia y la memoria historica
institucional, y para coordinar el apoyo a la justicia
transicional en los temas relacionados con los policias
victimas del conflicto armado interno. Una de sus funciones
mas importantes ha sido la coordinacion de proyectos de
investigacion que contribuyeran a esclarecer la actuacion de
la Policia Nacional en el marco del conflicto armado interno
para evitar hechos que atentaran contra la garantia de no
repeticion. Para el cumplimiento de esta labor se crearon dos
grupos de apoyo:

El Grupo de Apoyo ala Justicia Transicional para Policias
Victimas, que apoy0 la justicia transicional en relacion con
los policias victimas del conflicto armado interno.

El Grupo de Historia, Memoria Historica y Contexto, que
ha liderado la construccion de la historia, memoria historica
y contexto de la Policia Nacional en relacion con el conflicto
armado interno.

El  Area Estratégica para la Implementacion de Ios
Acuerdos propone las lineas de accion institucional para
la implementacion de los acuerdos de paz. Desde aqui se
presentan las propuestas de reforma al jefe de la Unidad y
se proponen las lineas de accion institucional, asi como
los esquemas de asociacion interinstitucional de caracter
nacional e internacional en el proceso de transicion para el
cumplimiento de los acuerdos. Para esta labor se crearon tres
grupos de apoyo:

El Grupo de Arquitectura Institucional, que coordina



y articula la implementacion de los acuerdos en el ambito
institucional.

El Grupo de Coordinacion Internacional y del Sector
Defensa, que define 1os mecanismos de coordinacion y
articulacion de acciones con entidades internacionales y del
sector defensa.

El Grupo de Coordinacion Interinstitucional, que es el
encargado de promover, coordinar y apoyar laimplementacion
de los acuerdos y el desarrollo de los esquemas de asociacion
interinstitucional a nivel nacional.

Finalmente, el Area de Operaciones Policiales para la
Implementacion del Cese al Fuego y de Hostilidades Bilateral y
Definitivo (CFHBD) fue creada con el proposito de mantener las
condiciones de seguridad que garantizaran la implementacion
de los acuerdos finales de paz. Desde esta se dirigid el
servicio de seguridad brindado por la Policia Nacional en las
zonas de ubicacion temporal autorizadas por el gobierno,
donde se desarrollaron 10s procesos de dejacion de armas y
desmovilizacion de las FARC-EP. Ademas, fue la encargada
de coordinar el servicio de seguridad a las instalaciones
destinadas como sedes de la ONU en el marco de la mision
politica para la implementacion de los acuerdos de paz y la
proteccion de los MM&V. En general, el drea se ocupa de la
prestacion del servicio de policia que se requiera para dar
cumplimiento a lo pactado en los acuerdos de paz. Para ello,
esta integrada por cinco grupos especiales:

El Grupo de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
encargado de articular y coordinar la prestacion del servicio de
la Policia por parte de las Unidades de Seqguridad y Convivencia
Ciudadana en las zonas de ubicacion temporal establecidas
por el gobierno.

El  Grupo de Investigaciones, que liderd 10s
procedimientos de investigacion de incidentes en 1as zonas
donde operara el MM&V.

El Grupo de Inteligencia, dependencia desconcentrada
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de la Direccion de Inteligencia Policial para planear, dirigir y
desarrollar 1as actividades de inteligencia, con el proposito de
generar inteligencia estratégica y operacional para orientar
la toma de decisiones relacionadas con la implementacion de
los acuerdos de paz.

El Grupo Mecanismo de Monitoreo y Verificacion, creado
para participar en el MM&V, de dcuerdo con las funciones
establecidas en los acuerdos.

El Grupo de Proteccion al Mecanismo de Monitoreo y
Verificacion, creado para liderar, orientar y ejecutar el servicio
de policia parala proteccion delos MM&V en el ambito nacionadl,
regional y local, asi como la seguridad de las instalaciones
destinadas como sedes de la ONU en el marco de la mision
politica para el CFHBD y la implementacion de los acuerdos
finales de paz. El servicio de proteccion ofrecido por este
grupo termind cumpliendo con una tarea inesperada para 1a
cual no se habia disefiado: sirvid como escenario institucionadl
de reconciliacibn entre los excombatientes y el Estado
colombiano. Esta informacion sera explicada en el siguiente
capitulo.

Estructura organica de 1a Unipep después del Cese al Fuego

Dos afios después de la firma del Acuerdo Final con las
FARC, a través de la Resolucion N° 00229, del 19 de enero
de 2018, se modifica parcialmente la estructura interna de
la Subdireccion General de la Policia Nacional y, con esta, la
estructura y funciones de Unipep, para atender las nuevas
necesidades surgidas en el marco de la implementacion de
los dcuerdos. En virtud de este cambio, hoy la Unipep es
la encargada de “analizar, verificar, documentar, asesorar,
disefiar, dirigir y coordinar las acciones institucionales para la
ejecucion de los compromisos y responsabilidades misionales
y complementarias en torno a la construccion de la paz”
(Resolucion N° 00229, 2018).

Para cumplir esta mision, los ajustes realizados incluyeron
el cambio del Area de Operaciones Policiales para ld
Implementaciondel CFHBD porunAreadeOperacionesPoliciales
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para la Paz; la creacion del Observatorio Edificaciones para la
Paz, yla Adaptacion del Area de Historia, Memoria Historica
y Victimas y del Area Estratégica para la Implementacion de

SUBDIRECCION GENERAL
DE LA POLICIA NACIONAL (SUDIR)

SECRETARIA GRvugé)G?ﬁ,:Ez?-gTE GRUPO DE PROCESOS GRUPO DE UNIDAD POLICIAL PARA LA
PRIVADA (SEPRI) ESTRATEGICO (GESES) ADMINISTRATIVOS (GUFAD) ASESORIA (GRASE) EDIFICACION DE LA PAZ (UNIPEP)
SECRETARIA GRUPO DE SOPORTE GRUPO ]URIDICO AREA DE OPERACIONES POLICIALES
PRIVADA (SEPRI) Y APOYO (GUSAP) PARA LA PAZ (ARPAZ)

DE LOS ACUERDOS (ARIDA)
GRUPO DE SEGURIDAD GRUPO DE
Y CONVIVENCIA CIUDADANA GRUPO DE PROTECCION | [ETLIJ LRV LILIES INVESTIGACION INTELIGENCIA
PARA LA PAZ (GUSEC) ENRERCRRER) EOLICIMES(CROREY UNIPEP (GRUIN) POLICIAL (GUINT)
UNIDAD DE SEGURIDAD Y UNIDAD DE UNIDAD DE A
CONVIVENCIA CIUDADANA PROTECCION A Ml’:pél\lljﬁ?"‘?;\” INVESTIGACIONES |H¥SIJ.|AGDESIS§C(ﬁg|$/)
ZUT (UNISEC) MM&V (UNIPMV) (UNINV)
Figura 5. Estructura
Organica de 1a Unipep en

los Acuerdos a las nuevas necesidades surgidas despueés del el 2018.
cese al fuego (figura 5).

AREA ESTRATEGICA _ GRUPO OBSERVATORIO
PARA LA IMPLEMENTACION EDIFICADORES DE PAZ
(GOPAZ)
- GRUPO DE COORD. GRUPO DE
R e taucopy " [l INTERNACIONAL SECTOR VERIFICACION
DEFENSA (GUSED) (GUVER)

ARE/:\ DE HISTORIA, MEMORIA
HISTORICA Y VICTIMAS (ARVIM)

GRUPO DE HISTORIA,
MEMORIA HISTORICA
Y CONTEXTO (GUMEH)

. GRUPO DE
VICTIMAS (GUVIC)

B Fuente: elaboracion propia con base en la
El Area de Operaciones Policiales para la Paz se encarga Resolucion NO 00229 del 2018,

de operar, integrar y coordinar el servicio de policia para
la ejecucion de los compromisos Y responsabilidades
constitucionales, legales y complementarias, relacionadas
con la construccion de la paz. Entre 1as funciones que rigen
SuU daccionar se encuentra coordinar las acciones para la
prestacion del servicio de policia en materia de investigacion;
articular y coordinar las acciones de apoyo con las fFuerzas
Militares; proponer la distribucion del personal para cumplir 1a
funcion de observadores de paz de acuerdo con las diferentes
misiones de la ONU; supervisar el registro documental que se
lleve a cabo sobrelas actividades realizadas enla prestacion del
servicio de policia, y coordinar las capacidades institucionales
que se requieren para la prestacion del servicio de policia en
cada uno de los ETCR.

Para el ejercicio de estas funciones se hicieron 1os siguientes
ajustes:

A partir del 2018 el Grupo Proteccion Unipep se 77
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encarga de prestar el servicio de seguridad y proteccion a los
representantes designados en el marco de un proceso de paz
autorizado por el presidente de la Republica y establecido de
conformidad con la normativa vigente. También es la entidad
encargada de garantizar la seguridad de las instalaciones
destinadas como sedes de la ONU en el marco de la mision
politica para la construccion de paz.

Se mantiene el Grupo de Seguridad y Convivencia
Ciudadana para la Paz, que en este nuevo escenario tiene la
funcion de articular y coordinar la prestacion del servicio de
policia rural por parte de las Unidades Basicas de Carabineros,
de acuerdo con los compromisos adquiridos para la
construccion de paz.

Se crea el Grupo de Observadores Policiales para
participar, a través de la Unidad de Observadores Policiales,
en el componente de Gobierno en las misiones de paz que
se presenten.

El Grupo de Investigaciones sigue encargado de
direccionar los procedimientos de investigacion crimindl
e incidentes en el marco del proceso de paz a través de 1a
Unidad Bdasica de Investigaciones.

El Grupo de Inteligencia Policial se encarga de planear,
coordinar y desarrollar las actividades de inteligencia
de la Unipep, de naturaleza descentralizada y con el fin
de producir inteligencia estratégica, operacional y para
el servicio de policia, que permita orientar la toma de
decisiones del mando institucional, de conformidad con la
misionalidad de 1a Unidad.

En el marco del Area de Historia, Memoria Histérica y
Victimas, creada para construir la historia y la memoria
historica institucional, y para coordinar el apoyo a la justicia
transicionalenlos temas relacionados conlos policias victimas
del conflicto armado interno, se reemplaza el Grupo de Apoyo
a la Justicia Transicional para Policias Victimas por el Grupo
de Victimas. Este Ultimo fue creado para desarrollar la linea
de accion institucional que permitiera implementar y realizar



el seguimiento a las politicas publicas del Gobierno Nacionadl,
referentes a la poblacion victima del conflicto armado y la
contribucion al goce efectivo de sus derechos de acuerdo con
las competencias y capacidades de la Policia Nacional.

El Area Estrategica para la Implementacion de los Acuerdos
hoy es la encargada de proponer, coordinar, articular y
verificar las lineas de accion institucional para el despliegue
de la transformacion de conflictos y la construccion de la paz;
ademas, configurd su estructurainterna a través dela creacion
del Grupo de Construccion de Paz, el Grupo de Coordinacion
Interinstitucional e Internacional y el Grupo de Verificacion:

El Grupo de Construccion de Paz es el encargado de
articular y orientar las acciones institucionales necesarias
para la transformacion de conflictos, implementacion de 10s
Acuerdos y construccion de la paz.

El Grupo de Coordinacion Interinstitucional e Internacional,
como su nombre 1o indica, tiene la funcidn de promover, articular
y apoyar las coordinaciones permanentes entre la Policia
Nacional, las entidades del Estado y organizaciones nacionales
e internacionales, comprometidas en la transformacion de
conflictos y construccion de paz.

El Grupo de \ferificacion, por su parte, se ocupa de
verificar y hacer seguimiento y evaluacion al cumplimiento de
las responsabilidades y compromisos de la Policia Nacional,
derivados de los acuerdos y las normas expedidas para su
implementacion.

Finalmente, el Observatorio Edificadores de Paz fue creado para
recolectar, analizar y producir conocimiento institucional a partir
del conflicto armado interno colombiano hacia la edificacion de
paz, gue genere insumos para la doctrina y contribuya a la toma
de decisiones del mando.

A partir de esta estructura, 1a Unipep ha liderado la incorporacion
del enfoque de reconciliacion y construccion de paz en el servicio
de policia, y ha sido la plataforma a partir de la cual el Estado
ha garantizado la proteccion y seguridad necesarias para la
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Tabla 2. Marco
Normativo de UNIPEP
entre 2016 y 2017

Fuente: elaboracién propia con base enla

normativa citada.
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implementacion de 1os acuerdos. En particular, la creacion del
Grupo de Proteccion ha sido el eje central de estaimplementacion
y se ha convertido en un referente parala literatura en seguridad
y reconciliacion en escenarios de conflicto, pero también para
otros gobiernos involucrados en procesos de construccion de
paz. A continuacion, se realiza una breve revision del marco
normativo que orientd su puesta en practica.

Marco normativo

El marco normativo de la Unipep reune leyes, resoluciones
presidenciales, decretos y directivas ministeriales para facilitar
y asegurar la implementacion y el desarrollo normativo del
Acuerdo Final con las FARC. La tabla 2 relaciona algunas
normas que regularon su operacion entre el 2016 y el 2017,

Sobre el Fin del Conflicto

Establece que los representantes del Gobierno podrdn
entablar didlogos o negociaciones de paz con grupos armados
Leg 1779 al margen de la ley para buscar una solucion al conflicto
de 2016 armado, que una instancia internacional podra acompafiar
el proceso (art. 8°) y garantiza la sequridad y la integridad de
todos 1os que participen en procesos de paz.

Acuerdo Final Define la hoja de ruta con los compromisos acordados

entre el Gobierno y las FARC-EP para el proceso de cese

de 2016 Punto al fuego y dejacion de armas, las reglas que rigen el

3.1: Acuerdo proceso y los protocolos de sequridad para integrantes

sobre CFHBD y del MMG&V, delegados y servidores publicos y para los
DA integrantes de las FARC-EP.

eIl nalalslMe =l Goarantiza la implementacion de las medidas necesarias

2016 Punto 3.4 EEEL intensificar las acciones contra organizaciones y

conductas criminales que atenten contra defensores de

; derechos humanos, movimientos sociales o politicos o

Garantias de contra las personas que participen en la implementacion
Seguridad de los acuerdos.

Acuerdo sobre



Sobre los Espacios Territoriales de Capacitacion y
Reincorporacion (ETCR)

Decreto

1647 de
2016

Decretos
2000 - 2016
de 2076 y
150 de 2017

Decreto 1274 de
2017

Decreto 2026
de 2017

Establece los Puntos de Preagrupamiento Temporal
como Zonas de Ubicacion Temporal de los miembros de
las FARC-EP que participen en el proceso paz y faculta a
la Policia Nacional para cumplir las funciones seguridad y
proteccion a los integrantes del Mecanismo de Monitoreo
y Verificacion (art. 79).

Establecen 1las Zonas Veredales Transitorias de
Normalizacién ylos Puntos Transitorios de Normalizacion
con el proposito de garantizar el CFHBD y DA e iniciar la
preparacion para la reincorporacion de las FARC-EP a la
vida civil.

Prorrogaladuraciondelas Zonas Veredales Transitorias
de Normalizacion y los Puntos Transitorios de
Normalizacion y establece que una vez terminados,
se transformaran en Espacios Territoriales de
Capacitacion y Reincorporacion para continuar la
reincorporacion de las FARC a la vida civil.

Reglamenta los Espacios Territoriales de Capacitacion y
Reincorporacion (ETCR), con una duracion de dos afios sin
perjuicios de ser modificadas, suprimidas o prorrogadas
por el Gobierno segln las necesidades del caso.

Sobre Seguridad y Proteccion

Decreto

1066 de
2015

El gobierno define las normas relativas a la garantia de los
derechos humanos en el marco del conflicto. En el capitulo
2 de la parte 4, organiza el Programa de Prevencion y
Proteccion delos derechos alavida, lalibertad, laintegridad
y la sequridad de personas, grupos y comunidades que se
encuentran en situacion de riesgo extraordinario o extremo
como consecuencia directa del ejercicio de sus actividades
o funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, o
en razon del ejercicio de su cargo, en cabeza de la Unidad
Nacional de Proteccion, 1a Policia Nacional y el Ministerio
del Interior (Decreto 4912 de 2011, articulo 1)
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Decreto 2252
de 2017

Resolucion No.
03297 de 2010

Instructivo 001
SUDIR - UNIPEP de
2017

Decreto Ley

895 de 2017

Decreto 299
de 2017

Decreto 1716

de 2017
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Especifica los niveles de coordinacion entre los
gobernadores y alcaldes en relacion con la proteccion
individual y colectiva de lideres y lideresas y defensores y
defensoras de derechos humanos en situacion de riesgo.

Establece el Manual de Proteccién a Personas por parte de
la Policia nacional.

Establece las instrucciones para los funcionarios policiales
adscritos al Grupo y Unidades de Protecciébn a Mecanismos
de Monitoreo y Verificacion

Crea el Sistema Integral de Seguridad para el Ejercicio
de la Politica - SISEP en cumplimiento del Acuerdo Final
(punto 2.1.2), como parte de una concepcién moderna de
seqguridad basada en el respeto de la dignidad humana,
la promocion y respeto de los derechos humanos y la
defensa de los valores democraticos particularmente en
proteccion de los derechos y libertades de los que ejercen
la politica. Tiene como centro la persona, 1os principios
de soberania, no intervencion y libre determinacién de
los pueblos, la articulacion de las medidas de seguridad
con las medidas de desarrollo y bienestar individuales y
colectivas contempladas en el Acuerdo Final, y un enfoque
diferencial y de género.

Por primera vez en la historia de Colombia se incluye
como poblacion objeto de proteccion a los integrantes del
partido politico que surgiera del transito de las FARC-EP a
la actividad politica Tegal, y a los antiguos integrantes de
las FARC-EP que se reincorporen a la vida civil. Establecio
que la Policia Nacional seria la encargada de designar
los enlaces de coordinacion y demas aspectos que
correspondan segun lo que determina el Acuerdo Final y
definié 16 principios basicos de proteccion (tabla 3). Este
decreto es una adicion al Decreto 1066 de 2015.

Da continuidad a los procedimientos de ubicacion, recoleccion,
verificacion, registro, extraccion, transporte, destruccion
inhabilitacion y disposicion final del armamento, municiones
y explosivos que se encuentren en las caletas de las extintas
FARC-EP. en cumplimiento del Acuerdo Final (puntos 3.1.5 y
3.1.7). Establece que estos procedimientos estarian a cargo
del Gobierno Nacional liderado por la Fuerza Publica y que se
realizarian de acuerdo con la informacion otorgada por 1as
FARC a la ONU.



Decreto 299 de 2017

Buena fe.

Presuncién de riesgo extraordinario.

Coordinacién y corresponsabilidad entre todas las instituciones del Estado.
Participacion activa de los beneficiarios de la proteccion.

Enfoque diferencial para la evaluacion del riesgo y la recomendacion y
adopcién de las medidas de seguridad y proteccién teniendo en cuenta
edad, etnia, género, discapacidad, orientacion sexual, procedencia urbana o
rural, entre otros.

Territorialidad en la aplicaciéon de las medidas y mecanismos de seguridad y
proteccién, teniendo en cuenta los contextos regionales, departamentales,
municipales y veredales.

ldoneidad en las medidas de proteccion y prevencion de acuerdo con la
situacion de riesgo y los contextos regionales.

Concurrencia entre 1a UNP, el Ministerio del Interior, 1a Policia Nacional y
demas autoridades del orden nacional, municipal y departamental para
aportar las medidas de proteccion.

Consentimiento por parte de la persona individual o colectivo solicitante de
las medidas de proteccion.

Eficacia de las medidas de proteccion.
Oportunidad para acceder a estas medidas.
Celeridad en su aplicacion para evitar la materializacion. del riesgo o la amenaza.

Complementariedad con otras medidas de tipo asistencial, integral o
humanitario dispuestas por otras entidades.

Temporalidad de las medidas de proteccion y prevencion mientras persista
en nivel de riesgo.

Reserva legal de la informacién relativa a las personas protegidas.

Presencia de un nexo causadl entre el riesgo extraordinario o extremo y el ejercicio
de las actividades, funciones politicas o vinculacion ideolégica o partidista.

Tabla 3. Principios
Basicos de Proteccion de
la Policia Nacional

Fuente: Ministerio del Interior, 2017.
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Grupo de Proteccion al MM&V

En este escenario normativo y organizacional, la Policia
Nacional cred un grupo encargado de garantizar la proteccion
de los tres componentes que integraban el MM&V del Cese al
Fuego y de Hostilidades Bilateral y Definitivo y la Dejacion de
las Armas, en el marco del acuerdo con las FARC: Naciones
Unidas, FARC y Gobierno (fuerza publica).

A diferencia de otros procesos de paz, donde Naciones Unidas
despliega contingentes armados con ‘cascos azules' para
asumir la labor de proteccion y garantizar condiciones de
seguridad que permitan las negociaciones de paz, en Colombia
esta responsabilidad fue asumida por la Policia Nacional a
través del Grupo de Proteccion de Unipep.

Los requisitos parala vinculacion a Unipepincluian ser miembro
activo y uniformado de la Policia, no ser victima del conflicto,
no tener investigaciones en curso sobre asuntos disciplinarios,
de derechos humanos, administrativos o penales, y no haber
tenido sanciones disciplinarias, penales o administrativas enlos
ultimos tres afos ni inhabilidades especiales. Los integrantes
del grupo de proteccion recibieron una capacitacion especidl
que busco fortalecer competencias de liderazgo, orientacion
de servicio a la comunidad, adaptabilidad, investigacion
social, autorregulacion, solucion de conflictos, relaciones
interpersonales, habilidades comunicativas Yy trabajo en
equipo, que le permitieran al policia de proteccion garantizar
la proteccion a los integrantes del MM&V, incluyendo 10s
excombatientes delas FARC-EP que hacian parte del mecanismo.
En sintesis, es posible enumerar ocho caracteristicas del
grupo de proteccion de Unipep:

1. Reglas claras. Desde su creacion, el Grupo de Proteccion de
Unipep tuvo claridad sobrelos lineamientos para su operacion.
Ademas de contar con un marco normativo y organizacional
definidos, el Acuerdo Final establecid con detalle todos 10s
protocolos para su funcionamiento.

2. Concepcion diferente del servicio de seguridad. En el
Acuerdo Final se establecio 1a creacidon de un nuevo Sistema



Integral de Sequridad para el Ejercicio de la Politica (SISEP)
y, con este, la aplicacion de una concepcibn moderna de
seguridad basada en el respeto de la dignidad humana, la
promocion y respeto de los derechos humanos y la defensa
de los valores democraticos. El grupo de proteccion de Unipep
se enmarca en el Sisep y prioriza dos valores fundamentales
para salvaguardar la vida del protegido: sacrificio y lealtad.

3. Capacitacién para la paz. Los integrantes del grupo de
proteccion recibieron una capacitacion especial gque busco
fortalecer las competencias necesarias para garantizar la
proteccion en el marco del acuerdo de paz y proporcionar un
ambiente propicio para la interaccion con todas las personas
que participarian en el servicio de proteccion. Ademas, los
jefes de las unidades de proteccion al MM&V prepararon
al personal de proteccion sobre las adecuadas relaciones
interpersonales que podrian surgir en la dinamica laboral
entre policias, excombatientes de FARC y miembros de ONU.
También instruyeron alos integrantes del grupo de proteccion
sobre la prohibicion de realizar cualquier comportamiento
que pusiera en riesgo su seguridad, la de sus protegidos o de
la comunidad donde desarrollaran la labor de proteccion.

4. Uniforme tdctico de protecciéon. Se disefio un uniforme
especial color caqui, diferente al uniforme tradiciondl verde
oliva que utiliza la Policia Nacional, que le permitiera al policia
de proteccion operacionalizar el servicio en el ambito rural.
Para los excombatientes, esta fue una decision estratégica
porqgue facilitd el cambio en la percepcidon que tenian del
policia como su enemigo de combate, tal y como 1o expresa
un excombatiente: “creo que la Policia se la jugd bien con
eso de quitarle el uniforme a los de la Unipep [...] para el
guerrillero, ese uniforme no representa nada”. (Excombatiente
de las FARC).
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Uniforme tactico del grupo de proteccion
de Unipep.
Fuente: Archivo Unipep.
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5. Una nueva definicién del hombre de proteccidn. El grupo
de proteccion reemplazo 1a nocion de escolta por la de hombre
de proteccion. Mientras el téermino escolta estd asociado con
acompafiante, el hombre de proteccion de Unipep se concibe
como un profesional en seguridad con una formacion capaz
de anteponerse a los hechos y resolver situaciones que
comprometan la integridad fisica y la imagen publica de los
integrantes del MM&V,

6. Despliegue en todas las zonas donde se 1levé a cabo el
monitoreo y verificacion del cese al fuego y la dejacidon de
las armas delas FARC. El Grupo de Proteccion a MM&V inicio su
despliegue a todas las Zonas Veredales y Puntos Transitorios
de Normalizacion entre diciembre de 2016 y abril de 2017.
Esto reviste importancia porque garantizo el cumplimiento de
las funciones del MM&V en 1os territorios y su articulacion y
comunicacion con el nivel nacional.

7. Comunicacion y socializacién de las medidas de
seguridad. Eljefe dela unidad de proteccion ylos responsables
de 1os esquemas de proteccion realizaron la socializacion de
las medidas de seguridad y autoproteccion, tanto al personal



subordinado como alos protegidos. Estas medidas debian ser
de comun acuerdo con los integrantes del MM&V, utilizando
como insumo la informacion suministrada por el grupo de
inteligencia Unipep.

8. ArticulaciénconunaMisionPoliticaEspecial.EnColombig,
la Mision de Naciones Unidas se clasificd como Mision Politica
Especial y no como una Operacion de Mantenimiento de la
Paz. Esto quiere decir que sus representantes, sin armas ni
uniformes, trabajaron de manera articulada con el grupo de
proteccion de Unipep encargado de garantizar su seguridad
para poder desarrollar las funciones de supervision del cese dl
fuego y ejecucion del proceso de dejacion de las armas de 1as
FARC. Los responsables de la proteccion al MM&V realizaron
las actividades de coordinacidon necesarias para garantizar
la seguridad en zonas y puntos de normalizacion, evitaron
incidentes que pusieran en riesgo la seqguridad, realizaron
planes preventivos y dieron tramite oportuno ante las
instancias correspondientes delasinformaciones que pudieron
afectar 1a seqguridad de 1os integrantes del MM&V. Ademas,
los jefes de las unidades de proteccion al MME&V definieron,
en coordinacion con Naciones Unidas, 1as responsabilidades
en materia de seqguridad de las sedes desighadas para el
cumplimiento de las funciones.
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Grupo de Proteccidn UNIPEP durante su
despliegue alas zonas veredales en el
2017. Fuente: Archivo UNIPEP.
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Asi como los pintores
necesitan tanto Ias
técnicas como la vision
para llevar al lienzo
imagenes vividas
novedosas, los analistas
necesitan tecnicas qgue
les ayuden a ver mads
alla de lo ordinario y a
comprender de manera
nueva la vida social.

La investigacion se desarrolld bajo el paradigma inductivo

de la teoria fundamentada. Esta metodologia cualitativa .
se aplicd para construir un marco tedrico a partir de la Corbin y Strauss (2006)
identificacion de categorias conceptuales que amplien la
comprension sobre el servicio de proteccion ofrecido por

Unipep como escenario de reconciliacion y construccion

de paz. Su aplicacion permitiod capturar analiticamente 10s
mecanismos de interaccion social que surgieron en torno al

servicio de proteccion al MM&V del Acuerdo de Paz entre el

Gobierno Nacional y las FARC, que amplian la comprension

sobre la seguridad y la proteccion como escenario de
reconciliacion en situaciones de conflicto. Este capitulo

explica los componentes basicos de la teoria fundamentada

y el procedimiento utilizado para su aplicacion.
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4

inductivo

Recopilacion

Figura 6. Modelo de la
teoria fundamentada.

Fuente: Adaptada de De Villiers (2005).

Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo el paradigma de la teoria
fundamentada, un metodo cualitativo de investigacion que
busca ampliarla comprension delos procesos sociales a través
dela induccion. En este sentido, su funcion se centra en poder
explicar un proceso social a partir de los datos observados en
Campo y no de supuestos a priori, de otras investigaciones o
de marcos teoéricos existentes, que podrian no corresponder
con la realidad objeto de estudio (Glaser & Strauss, 1967).
El enfasis del investigador es la recopilacion, codificacion y
validacion sistematica e iterativa de los datos que pueden
ayudar a describir el fenémeno de interés. La recomendacion
mas importante es “dejar que los datos hablen! pero al

DESCUBRIEMIENTO RECOLECCION SISTEMATICA SATURACION

Categorias y Propiedades
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Conceptos

y patrones
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confirmados

comparativa

4
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>
Relaciones

A

Movilidad entre

recoleccion y andlisis

mismo tiempo formalizar dicha “conversacion” y, con esa
formalizacion, guiar la recopilacion y el andlisis de datos
(Corbin & Strauss, 2008).

La decision de utilizar la teoria fundamentada en el andalisis
del servicio de proteccion implementado al MM&V del Acuerdo
de Paz entre el Gobierno de Colombia y las FARC-EP, se basa
en dos razones: 1) su aplicacion ha sido Util para explicar la



conducta humana en diferentes configuraciones sociales,
en las que emergen como unidad de andlisis las relaciones
sociales y 1os patrones de comportamiento de los diferentes
actores (Glasser, 1992; Douglas, 2004); teniendo en cuenta
que la cercana proximidad de los actores involucrados en
el servicio de proteccion al MM&V del Acuerdo de Paz es
principalmente un proceso social, esta metodologia puede
ser Util para comprender la compleja interaccion entre ellos;
2) proporciona un conjunto de procedimientos para codificar
y analizar datos que se adaptan a un enfoque interpretativo,
ya que mantiene el analisis cerca de los datos y proporciona
descubrimientos inductivos sobre el fendmeno de estudio
(Corbin & Strauss, 2008).

Este método es iterativo, porque requiere un movimiento
constante entre el concepto y los datos, y comparativo,
porgue requiere también una comparacion constante entre
diferentes tipos de evidencia para controlar el nivel conceptual
y el alcance de la teoria emergente (Abdel-Fattah, 2015). La
figura 6 1lustra este proceso y 1os conceptos constitutivos de
la teoria fundamentada (De Villiers, 2005).

Procedimiento

Elprocedimientosedivideen tresfases: planeacion, recoleccion
de datos y andlisis (figura 7).

Fase I: Planeacion
Esta fase se desarrolld en tres pasos:

1. Revision inicial del servicio de proteccion objeto
de andlisis para determinar su naturaleza y sus
caracteristicas principales. Esta revision inicid6 con la
documentacion disponible en los canales oficiales de
comunicacion de la Policia Nacional y de la Mision de
Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia.

2. Revision de literatura. Esta revision permitio sintetizar
e integrar la investigacion existente sobre reconciliacion,
en particular sobre el rol de la seguridad y la proteccion
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en los procesos de reconciliacion y construccion de paz.
También permitid mostrar un enfoque complementario
entre seqguridad y reconciliacion en situaciones de conflicto.

3. ldentificacién de participantes. En este paso se
identificaron los actores involucrados en el servicio de
proteccion que se analiza en esta investigacion, entre
ellos los policias de Unipep que integraron el Grupo de
Proteccion al MM&V, asi como los excombatientes de las
FARC-EP, miembros de ONU y de Gobierno que participaron
en el MM&V, entre el 2016 y el 2017, para conocer sus
experiencias vividas durante el servicio.

Fase lI: Recoleccion de datos

En esta fase se implementaron dos meétodos de recoleccion
de datos: documentacion y entrevistas. Se utilizd una
combinacion de meétodos para minimizar las debilidades
inherentes a un solo método y aumentar la solidez de los
resultados (Woods & Trexler, 2000). Esta fase se desarrollo en
dos pasos:

1. Documentacion sobre el servicio de proteccion. En
este paso examinaron los documentos relacionados con
el servicio de proteccion implementado al MM&V, como
leyes, resoluciones presidenciales, decretos, directivas
ministeriales e informes de ejecucion, para conocer el
marco normativo y organizacional implementado por 1a
Policia Nacional para la operacion de este servicio.

2. Aplicacién de entrevistas. Este paso se enfoca en
conocer la experiencia vivida por los actores involucrados
en el servicio de proteccion que se analiza en esta
investigacion entre el 2016 y el 2017. La técnica utilizada
fue la entrevista individual, semiestructurada, cara a card
con el sujeto entrevistado. De esta forma, se obtuvo und
explicacion detallada de las experiencias de 1os individuos
entrevistados.

Con la teoria fundamentada, la recoleccion de datos va
configurando el tamario de la muestra, de tal forma que
92 el tamafo final estd determinado por el desarrollo de las



categorias identificadas (Coyne, 1997). En esta investigacion,
el proceso de recoleccion de datos inicid con cuatro entrevistas
realizadas a individuos clave por su participacion en el servicio
de proteccion. A partir de estas entrevistas se generaron
los primeros codigos, se especifico la informacion que se
necesitaba ampliar y se incorporaron mas individuos para
generar fundamentos soélidos.

Los individuos entrevistados fueron seleccionados por su
relevanciaencuantoaldesarrollodelascategoriasemergentes.
Este proceso se conoce como seleccion tedrica de la muestra
(Glaser, 1978) y su aplicacion incorporé un total de 35
individuos que participaron en el servicio de proteccion que se
analiza en esta investigacion. A cada individuo se le solicito
el consentimiento para participar en la investigacion. Para
respetar su decision de participar o no, este consentimiento
fue informado, es decir que los potenciales participantes
recibieron informacion sobre los objetivos de la investigacion,
el tipo de participacion solicitada, 1a fuente de financiamiento
del proyecto y los usos de los resultados. También se solicito
autorizacion para usar la informacion recolectada con fines
investigativos y se garantizd el derecho a retirarse del
proyecto y revocar el consentimiento sin que esto generara
sancion alguna.

Fase lll: Analisis de datos
Esta fase se desarrolld en cuatro pasos:

1. Transcripcidén. El andlisis inicid con una completa
trascripcion de las 35 entrevistas realizadas.

2. Descripcion. Una vez completas las transcripciones, se
realiz6 una primera lectura para identificar l1os hechos que
fueron realidades compartidas por todos los participantes.

3. Codificaciéon. Se realiz6 un proceso de codificacion
abierta que 1inici6 con el andlisis del texto de cada
entrevista, linea a linea, para identificar palabras clave
0 frases que conectaran el relato del entrevistado con la
experiencia objeto de estudio, que para el caso obedecia al
servicio de proteccion como escenario de reconciliacion. A
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partir de este proceso se generaron c6digos'™ y, con estos,

Figura 7. Procedimiento se fueron identificando las categorias conceptuales de 1a
de la investigacion. teoria emergente. El andlisis continud con un proceso de

codificacion axial, por el cual las categorias se compararon
Fuente: elaboracion propia. y se integraron, formando otras mas abstractas que

condujeron aunajerarquizacion de estas. Dicha codificacion
tuvo dos funciones: 1) reducir grandes cantidades de
datos y 2) construir un mapa cognitivo para comprender
qué sucede en cada caso. Para este proceso se utilizo el
software Atlas.ti.

15 Los codigos representaciones de 1a relacion que existe entre los datos observados en
campo y los referentes tedricos y conceptuales. Se obtienen del nivel empirico y a medida que

avanza el proceso, se van agrupando en nuevos codigos que conformardn la teoria que explica
que emerge de los datos.



4. Evaluacion. Una vez finalizada la codificacion, se
identificaron los temas que surgieron de la investigacion y
se utilizaron para desarrollar las interpretaciones comunes.
Los conceptos utilizados (producidos en la codificacion)
permitieron en este paso identificar 10s mecanismos de
interaccion social que surgieron en torno al servicio de
proteccion objeto de estudio, y que contribuyen a ampliar
la comprension sobre los procesos de reconciliacion en
situaciones de conflicto.
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participacion politica.

La Policia Nacional de Colombia busca la preservacion de la
convivencia. Para Fabio Londofio, oficial retirado de la Policia
Nacional, 1a convivencia tiene que ver con la “vivencia entre
los seres humanos donde hay paz, entendimiento, respeto
mutuo y fraternidad” (Londofno, 2011, p. 55). En este sentido,
su preservacion implica desde comprender la cultura y el
comportamiento de la sociedad, hasta servir como institucion
mediadora que tiene como Ultimo recurso el uso de la fuerza.
Sin embargo, Jiménez (2017) asegura que la doctrina de 1a
seguridad nacional rompid con este principio en el contexto de
la Guerra Fria, cuando se combatian las diferencias ideologicas
con criterios militares de amigo-enemigo. El autor sefiala que
este mismo modelo fue adoptado por Colombia después de 1a
Segunda Guerra Mundial, en el que “se identifica un enemigo
interno al que se debe perseguir porgue sus conceptos politicos
son una amenaza para la estabilidad del Estado” (Jiménez,
2017, p. 86).

Policia Unipep
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La experiencia del servicio de proteccidon en el marco del
Acuerdo de Paz muestra otra realidad, por la cuadl aquel
modelo ha recuperado su esencia civil, distanciandose de las
formas militares de leer las diferencias ideoldgicas bajo 1as
categorias de amigo-enemigo y de la 16gica de identificar un
enemigo interno por sus conceptos politicos. Esta experiencia,
en cambio, muestra un policia que es capaz de reconocer esas
diferencias y respetarlas, sin percibir la diferencia per se como
una amenaza para la estabilidad del Estado; también muestra
un excombatiente dispuesto a respetar esas diferencias y a
dialogar con su antiguo adversario.

“Ellos tienen su ideologia”

Cuando el policia reconoce que, mas alla del uso instrumental
de las armas, el excombatiente de las FARC-EP tiene una
ideologia y un proyecto politico diferente, puede comenzar
a construir una relacion de protector a protegido con su
antiguo enemigo. Este reconocimiento fue una experiencia
nueva tanto para policias como para excombatientes, quienes
consideraron las diferencias ideoldgicas como sinbnimo de
enemistad durante mucho tiempo. Es importante aclarar
que, para los policias, 1a diferencia ideoldgica se refiere a los
conceptos politicos que difieren de los “lineamientos formados
ante la ley por parte del gobierno” (Policia de Unipep) y que,
durante afnos, fueron asociados a la categoria de enemigo.

Los policias entrevistados aseguran que el reconocimiento
de la diferencia fue un mecanismo fundamental para ejercer
la labor de proteccion. La tarea no fue facil, aseguran. Para
lograrlo, optaron por no hablar de temas en los que podria
haber controversias; no concebir las diferencias ideoldgicas
como fuente de conflicto;, separarse de sus prejuicios para
garantizar la seqguridad, y reconocer gue los excombatientes
también desconfiaban de ellos.

Los policias admiten que hablar sobre ideologias y politica en el
marco del servicio de proteccion podia ser motivo de tension y,
ante la incertidumbre, prefirieron no hacerlo. Un policia comenta
que, en la interaccion con excombatientes y demas miembros
que participaron en el MM&V, preferian no enfocarse en temas
asociados con el conflicto. De hecho, uno de ellos asegura



que en sus interacciones preferian siempre conversar sobre
“pasatiempos y cosas triviales” (Policia de Unipep).

Esta diferencia en un escenario polarizado a nivel politico y
social supuso un reto para el policia de Unipep. Al preguntarle
qué penso cuando seleinformo que su funcion seria proteger a
los miembros del MM&V, incluyendo a los excombatientes, un
policia responde que se tratd de “una tarea bastante dura por
la naturaleza de las dos ideologias, tanto la que manejaban
los excombatientes como los lineamientos formados ante la
ley por parte del gobierno” (Policia de Unipep). Sin embargo,
la diferencia no fue concebida como una fuente de conflicto,
sino mas bien como un reto personal y profesional que debian
superar para cumplir su deber.

En este reto, 1o mas dificil que tuvieron que afrontar 10s
policias fue proteger a quienes en el pasado consideraron sus
enemigos. Fue una labor para la cual no estaban preparados.
Uno de ellos expresa que “proteger a esta gente fue un impacto
psicologico muy grande” y destaca la “fortaleza mental” del
grupo de proteccion de Unipep paralograrlo (Policia de Unipep).
Otro explica que en el pasado estaba preparado para combatir
con los excombatientes: “nosotros éramos 10s enemigos para
ellos, porque asi nos decian ellos. Nosotros eramos enemigos
de ellos, y ellos enemigos de nosotros” (Policia de Unipep);
sin embargo, hoy, después de la experiencia de proteccion, el
mismo policia afirma que 10s excombatientes ya no son sus
enemigos: “son personas, enemigos mios, ellos ya no son”
(Policia de Unipep, 2018).

Para lograr ese cambio, fue necesario aprender a manejar la
imagen negativa que cada uno tenia del excombatiente. Para
el policia, 1os excombatientes solian ser caracterizados como
terroristas, malvados, enemigos del Estado y responsables
por 1os dafos ocasionados al pais. Al principio, esto generd
una sensacion de desconfianza, especialmente durante
los primeros encuentros cuando no sabian nada 10s unos
de los otros y la percepcion que mediaba la interaccion
estaba basada justamente en estos imaginarios construidos
durante décadas de conflicto. Uno de los policias expresa que
siempre estaba atento a cualquier comportamiento violento
que pudieran tener los excombatientes, a tal punto que en
ocasiones preferia dormir junto a su armamento:
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Ese sefior era calladito. Yo me daba cuenta, porque yo soy una persona
que analizo, y ese sefior yo creo que era mas analizador que yo. Yo 1o
veia y él analizaba, y usted lo veia y él se sentaba asi, serio. Yo decia
“lese man qué se le meterd por la cabeza?, “iqué tal que a esta gente
[le] venga la locura y se nos metan aqui y nos lleven la pistola?” La
pistola mia yo no la metia en la comoda. Yo dormia con ella. iUfl Yo
dormia con ella. Yo la colocaba abrazada como si fuera una mujer.
Habian compafieros que la gudrdaban en la comoda, pero yo no.

(Policia de Unipep).

Los policias admiten que 1los excombatientes también
desconfiaban de ellos. Uno de ellos narra su primer encuentro
destacando la desconfianza que se sentia en ambos bandos:

Cuando nos bajamos, si estaban resabiados, porgue nunca nos
habiamos visto. Ya después nos saludaron, pero si estaban como
desubicados, porque no sabian qué hacer. Estdbamos asustados con
ellos; entramos y nos sentamos. Estabamos ahi; estabamos armados.
Cada uno por sulado. Ellos tenian su propia seguridad, y nos quedamos
afuera, asustados. Después nos brindan almuerzo para comer con ellos,;
eso fue sorprendente. Pero cuando nos brindan para comer, nosotros
[estdbamos] con miedo; yo pensaba “nos van a envenenar aqui’ por
todo el conflicto que tuvimos con ellos, que eran el enemigo numero
uno de la Policia, de la Fuerza Armada. (Policia de Unipep).

Sin embargo, el escenario de coexistencia que se configurd en
el marco del servicio de proteccion no solo le permitio al policia
separadr la imagen negativa del excombatiente de la labor de
proteccion, sino también conocer al excombatiente en medio
de las diferencias e, incluso, reconocer el lado humano de su
adversario. Uno de 1os policias comenta:

Antes de entrar a Unipep, yo siempre he pensado eso de ellos; cuando
yo veo las crisis, que ellos estan matando a mis compafieros y esas
cosas. [Pero] yo entro a la direccion de Unipep, y me doy cuenta de que
ellos son personas y también sienten. (Policia de Unipep).

En la medida en que este reconocimiento de las diferencias
se iba estructurando, también se iba fortaleciendo el respeto
para evitar posibles tensiones y enfrentamientos. Para ello,
fue fundamental entender el rol de cada uno en el servicio de
proteccion, sin negar la diferencia entre ambos y sin tratar
de imponer una sola meétrica para definir 1o legitimo en su
interaccion. Esto favorecid el cumplimiento de la labor y sentd
las bases para establecer una relacion de respeto y buen trato.



Llegué a la conclusion [de] que era asi como yo pensaba: el fuerte
adoctrinamiento ideoldgico, su forma de ver las cosas, no son malas
personas. ¢Qué hicieron antes? No sé, pero como personas si fue un
cambio, y cuando Tlegué como jefe de esquema, le hice saber su funcion
como protegido, y yo como la de protegerlo. (Policia de Unipep).

“Aprendi a ser mas tolerante”

Para el policia no solo se trato de reconocer las diferencias con
los excombatientes, sino también de respetarlas y aprender
a convivir con ellas, aun cuando se trataba de perspectivas
diametralmente opuestas a su representacion de la realidad.

El servicio de proteccion brindd el escenario para entender y
aceptar las diferencias; algunos 1o llaman tolerancia. Incluso,
parte del aprendizaje de la experiencia contempla el no dejarse
llevar por prejuicios antes de establecer una conclusion sobre
el otro. Uno de los policias comparte su experiencia en las
siguientes palabras: “la verdad que conoci [y] aprendi muchas
cosas; aprendi, de pronto, a ser mds tolerante, a preguntar
primero... preguntar primero y, de pronto, en no juzgar antes
sin conocer a la persona” (Policia de Unipep).

Todos coinciden en que aceptar diferentes perspectivas se
fundamenta en un principio basico: el respeto. Para el policia,
el respeto es la base del servicio de proteccion, pero también
el inicio de una relacion desde la cual pudieron comenzar a
construir sociedad. De hecho, uno de los policias define el
tiempo dedicado al servicio de proteccion como un tiempo
de construccion de sociedad y familiaridad: “yo duré un afo.
Todo ese afio uno [estaba] dia a dia construyendo sociedad
y familiaridad, en el sentido de tener una buena relacion y
respetando 1os puntos de vista” (Policia de Unipep).

El policia comprendid que en el respeto por la diferencia era
necesario prevenir tensiones y evitar conflictos; de hecho,
uno de ellos sefiala expresamente que “se respetaba para
evitar generar un conflicto” (Policia de Unipep). Para lograrlo,
adoptaron cierto codigo implicito en la interaccion con los
excombatientes, que les permitid respetar sus diferencias
para garantizar un trato armoénico. Dicho cédigo tenia tres
elementos importantes:
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1. Incorporar en todo momento la actitud de respeto al
excombatiente como principio basico de la funcion de
proteccion y de su compromiso con la Policia Nacional: “es
dificil y uno no puede entrar a chocar [...], hay que hacer
quedar bien el nombre de la Policia Nacional; ese es el
trabajo” (Policia de Unipep).

2. No tratar en lds conversdciones temads sensibles,
discordantes o complejos, como politica, legislacion o
posiciones morales frente a ciertos crimenes: “no se hablaba
mucho de eso, de la forma de actuar. Habia momentos
donde pasaban noticias institucionales, donde en el
noticiero hablaban de capturas a personas que integraban
bandas delincuenciales, y no tocabamos el tema para evitar
generar un malentendido” (Policia de Unipep).

3. No pensar en los recuerdos del pasado para poder ejercer
sus funciones y establecer una relacion cordial: “para
establecer una buena relacion, 1o importante era no meter
la politica de por medio, y poner 10s recuerdos que uno tiene
en un cajoncito con llave mientras esté con ellos” (Policia
de Unipep).

Es importante aclarar que, para los policias de Unipep
encargados de la proteccion al MM&V, el reconocimiento y
el respeto por otros puntos de vista no implicd en ningun
momento compartir opiniones. Se tratd mas bien de aprender
a convivir con personas que tienen otra representacion
de la realidad, muchas veces opuesta. Uno de los policias
aclara que entender la diferencia de pensamiento con 10s
excombatientes no significo compartir las practicas llevadas
a cabo por el grupo armado; en sus palabras, expresa: “uno
aprende a respetar mas los puntos de vista de las personas.
Obviamente no comparto, ni compartiré, quitarle la vida a
una persona” (Policia de Unipep).

Este reconocimiento y respeto por la diferencia inicid con la
curiosidad del policia por conocer los motivos, pensamientos
y caracteristicas de aquellos con quien por muchos afos habia
combatido. De hecho, algunos consideran que esta curiosidad
fue 1o que los Tlevd a aceptar el reto personal y laboral que
implico vincularse a la Unipep, Yy reconocen que su decision
de permanecer en la unidad estuvo impulsada principalmente



por la curiosidad de conocer a los excombatientes y conversar
con ellos. Parte de la duda que los policias tenian sobre el
excombatiente estaba relacionada justamente con su
pensamiento e ideologia; uno de ellos afirma lo siguiente:
“siempre traté de mirar silaidea que tenia de ellos era realidad
0 no, un mito o verdad” (Policia de Unipep).

En este proceso de reconocimiento y respeto por la diferencia,
la religion jugb un papel importante. Para poder apartarse de
sus imaginarios sobre el excombatiente, se refugiaron en la
fe y le otorgaron a Dios la funcion de juzgar a los culpables,
Uno de los policias comenta: “nosotros capturabamos
violadores, asesinos; inclusive, a veces no los recibian en 1a
inspeccion porque habia mucha gente [...] y nosotros [nos
quedabamos] ahi al frente. Entonces, mi Dios es el que juzga
y uno tiene que ser tolerante” (Policia de Unipep). De esta
manera, se mostraron dispuestos a aceptar la individualidad
del excombatiente y construir una relacion de mutuo respeto,
que para algunos se convirtio en una amistad. Asilo expresa
uno de los policias entrevistados: “fue una ensefianza muy
bonita; es la amistad sin importar quien sea esa persona, la
responsabilidad que tuvimos con ellos, una satisfaccion de
haber cumplido y haber salido muy bien” (Policia de Unipep).

Enla medida en que este proceso de reconocimiento y respeto
por la diferencia se desarrollaba en el servicio de proteccion,
los policias reconocieron la dificultad de otras personas para
aceptar puntos de vista diferentes. Un ejemplo de esto 1o da
un policia al hablar de 1a percepcion que tenia la esposa de un
excombatiente protegido sobre los policias:

La esposa de un protegido que me dijo: “es que nosotros somos
malos, y yo me quedé callado, y entendila 16gica. Ellos, en su punto
de verlas cosas, es[tdn en] un mundo en el que ellos son los buenos,
en su ideologia, y nosotros los malos; ellos ven las cosas diferente.
Eso me impacto. (Policia de Unipep).

El policia comprende que existen diferentes puntos de vista,
en virtud de 1os cuales cada persona construye sus propias
representaciones de la realidad y legitima, a partir de estas,
sus acciones y el accionar de las instituciones que regulan la
vida social. Sin embargo, al finalizar 1a experiencia 10s policias
concluyen que el respeto de la diferencia constituye el primer
paso para la construccion de la “familiaridad! que se da por
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las frecuentes interacciones en 10s escenarios de coexistencia.
Uno de los policias comenta lo siguiente:

Y al final, esto se vuelve una familia, porque uno vive ese dia a dia con
las personas, hay temas de 1o que t0 haces, y se comparten muchas
cosas en la cotidianidad; entonces, se vuelve agradable con el otro y no es
hipocresia, es simplemente que las situaciones se dan. (Policia de Unipep).

El reconocimiento y el respeto por las diferencias se manifesto
en el buen trato. Una sorpresa para los policias fue la reaccion de
los excombatientes. Asilo expresa un policia cuando manifiesta
que lo gue mas le sorprendid fue “la actitud de paz que tenian
ellos” (Policia de Unipep), refiriendose a los excombatientes.
Para los policias, ese buen trato fue algo inesperado. Incluso,
uno de ellos sefiala que, mas alla del trato profesional, nunca
se esperd un trato amable con los excombatientes: “fueron
mas amables de 1o que uno [pudiera] pensar; fue algo que me
sorprendio, pensé que iban a ser reacios con Nosotros, pero no;
fueron muy amables” (Policia de Unipep). Otro policia expresa
la misma sorpresa frente a la expectativa de la conducta de
los excombatientes. Ademas, comenta que la interaccion y
coexistencia permitid reconocer y generar este cambio en 1a
percepcion del excombatiente:

Cuando ya habiamos interactuado, me di cuenta de que eran personas
gue no nos demostraron ser reacios; al contrario, con el tiempo que
fue pasando eran personas que ya se habian adaptado... nunca nos
demostraron a nosotros ser reacios, ellos estaban pendientes de que
Tlevabamos la seguridad, que eramos nosotros, nunca compartian sin
nosotros. (Policia de Unipep).

El trato respetuoso fue reciproco. Aqui, la reciprocidad jugb
un papel central en el proceso de instauracion del trato entre
ambos grupos: “el trato con ellos ha sido como con una persona
normal. Yo no he visto ni que ellos sean apdaticos con nosotros,
y si a mi me tratan bien, yo trato bien” (Policia de Unipep).

Es importante reconocer que el limite profesional fue un
aspecto mediador del trato respetuoso enlainteraccion policia-
excombatiente. Para muchos de los policias entrevistados, el
respeto y las buenas relaciones se asumen como un co6digo
basico en la interaccion social. En el escenario del posacuerdo,
mas alla de los prejuicios y las diferencias ideoldgicas, el
policia es consciente de su responsabilidad en la consolidacion



del proceso de paz. Uno de ellos afirma que “dar proteccion fue
el soporte del proceso de paz, fue la base, el exito. El no haber
tenido alguna novedad con ellos (los excombatientes) fue 1o
que permitio la firma de los acuerdos” (Policia de Unipep).

Sin embargo, policias y excombatientes compartieron 1a
incertidumbre frente al futuro del proceso de paz. Uno de 10s
policias explica que “en ese momento, todos previamente,
tanto ellos (excombatientes) como nosotros (policias),
teniamos esa vision de {qué iba a suceder?, ¢donde tbamos
a estar? Entonces siempre se busca, dentro de una sociedad,
tener buenas relaciones. Compaginar y convivir bien” (Policia
de Unipep). Para el policia, esas buenas relaciones con 10s
excombatientes reflejaban su compromiso con la Policia
Nacional y el deber de proteger la imagen de la Institucion.

Por otro lado, seria desacertado e ingenuo desconocer que,
para algunos policias, nunca existio 1a posibilidad de establecer
un vinculo de amistad con los excombatientes y que esa
nueva relacibn que surgid entre policias y excombatientes
se desarrolld exclusivamente en el ambito profesional. Sin
embargo, reconocen que no por ello dejan de ser relaciones
cordiales. Un policia 1o expresa en los siguientes términos:
“Amistad, no. Solo fue por mi trabajo. Pero si fueron cordiales
[...];, a pesar de todo, somos muy profesionales en nuestro
trabajo, porque nunca nos dijeron d nosotros como personas
algo malo. Ante todo el profesionalismo siempre” (Policia
de Unipep). Para este grupo de policias, el respeto y el buen
trato eran el resultado de la obediencia a las indicaciones
dictadas por el policia a cargo de los esquemas de proteccion
y se desarrollaba en el plano de interaccion “de protector a
protegido”:

Yo era muy claro, muy directo, porque, como le he dicho, la relacion
que estableci es que yo les hablaba de protector a protegido; entonces,
ellos entendian. Yo les hablaba como el jefe de esquema; yo les decia
“esto es asi y asi!'y era asi, entonces se mantuvo esa relacion. Era una
relacion muy profesional, nada del otro mundo (Policia de Unipep).

Para otros, en cambio, el trato respetuoso que se dio en el
escenario de coexistencia favorecid el fortalecimiento del
vinculo de protector a protegido, hasta percibirlo como un tipo
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de amistad. Uno de ellos asegura que también se tratd de la
fraternidad construida con el otro:

Queda una amistad, un recuerdo. Si nos vemos, nos saludamaos, nos
damos un abrazo, y no ha existido esa indiferencia. Pero si se conocid
gente que estd en ese grupo y volvieron de estudiar, y por eso hay gente
de todos los estratos, y pues, la verdad, uno aspira a que exista un vinculo
y una amistad afuera. [Fue] una experiencia muy buena; aprendimos
(Policia de Unipep).

Como parte de la reciprocidad en el buen trato, los policias
resaltan comentarios de agradecimiento recibidos por parte
de los excombatientes por el éxito de la labor de Unipep en la
garantia de su seguridad. Un policia comenta que “uno de los
mejores comentarios fue un excombatiente que dijo: ‘gracias
por cuidar de nosotros y mantenernos a salvo en estas labores,
que no era facil” (Policia de Unipep). El trato respetuoso y
las manifestaciones de agradecimiento en dlgunos casos se
extendieron hasta los familiares de los excombatientes. Asi
1o expresa uno de los policias entrevistados, al compartir su
experiencia con el padre de un excombatiente, quien le expresa
su agradecimiento por cuidar de su hijo:

[Hau] experiencias bonitas, [de] cuando iban a ver a sus familiares. Me
tocod acompafiar a uno de ellos a ir a su casa, y fue muy bonito: ver a
un padre con su hijo que tenia mucho tiempo sin verlo, y eso genero
mucha confianza, interactuando. Se sentian muy agradecidos conmigo,
por quedarme con el hijo y cuiddrselo. Era muy agradable que su hijo
estuviera a cargo de la seqguridad de la Policia. Entones habia confianza y
yo me sentia cémodo; me dieron esa confianza y era alguien que estaba
bajo mi responsabilidad, ese era mi trabajo. Estaban muy agradecidos.
(Policia de Unipep).

Finalmente, los policias llaman la atencion sobre el
saludo como una de las principales muestras de respeto y
cordialidad en la relacion policia-excombatiente. Este gesto,
al ser una de las primeras conductas en cualquier escenario
de interaccion, proporciona suficiente informacion para la
evaluacion acerca de la calidad del trato en el vinculo. Al
respecto, un policia comparte su experiencia: “[...] cuando
venian todos ellos, nos reunimos aca como en pelicula de
vaqueros, [diciendo]: ‘Mucho gusto, Policia Nacional’; ‘Mucho
gusto camarada tal’. Respetuosos todos, todos saludan de
mano, todos” (Policia de Unipep).



Otras voces sobre el respeto por la diferencia

La experiencia de 1os excombatientes también sugiere que el
respeto por la diferencia facilito la interaccion en el marco del

servicio de proteccion. Para este grupo, este respeto estaba
asociado con la necesidad de aceptar a los policias como
seres humanos, mas alla de sus ideas, sus convicciones o el
rol gue asumieron durante la guerra, para aprender a vivir
juntos alrededor de sus diferencias.

El respeto y la aceptacion de la diferencia se relacionan con la
tendencia de 1os excombatientes a humanizar a los policias.
Al referirse a ellos, uno de los excombatientes asegura: “son
personas, seres humanos, iguales que nosotros. [Puede]
que haya diferencias entre nosotros, que defendiamos unos
intereses. Perolas convicciones son delos de rango, los policias
son seres humanos” (Excombatiente de las FARC-EP). Aunque
algunos manifiestan que al comienzo no fue facil percibir a
los policias como iguales, sefialan que con el tiempo pudieron
verlos mas alla de sus diferencias, por ejemplo:

Cuandollegamos y vimos el ejército, yambos armados, [pensamos:] “cqué
tal que ellos le metan un tiro a unao”. Pero no, llegamos ala zona, y uno se
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da[ba] cuenta [de] gue somos los mismos, como persona; que dlgunos de
ellos luchaban por defender una barrera del Estado, de capitalismo. Pero,
en dltimas, ambos somos humanos. (Excombatiente de las FARC-EP).

Ahora bien, para los excombatientes, el reconocimiento de la
diferencia noimplico en ningun momento modificarla manera en
como ellos conciben la realidad, ni tampoco cambiar o separarse
de sus ideologias y creencias. Significod, en cambio, aceptar que
existen distintas maneras de comprender la realidad; asi 1o
afirman dos de los excombatientes entrevistados:

Pero como somos seres humanos, pues habrd problemas de
compatibilidad de cardcter, de genios, de formas de ser, pero hasta ahora
no conozco algln problema grave [...]. Eso de la convivencia cotidiana,
tanto a la Policia como a nosotros mismos nos ha impactado bastante
(Excombatiente de las FARC-EP).

Yo he tenido mi posiciéon tanto contradictoria... de no ver ala Policia o ala
Institucion como el mal. Cada uno tiene una posicidn, un comportamiento,
unavision, una perspectiva de futuro; entonces, 1o que uno tiene que hacer
en ese sentido es poder trabajar bien (Excombatiente de las FARC-EP).

Esta experiencia muestra la necesidad de garantizar espacios de
socializacion en los que prime el respeto y la aceptacion entre
personas que pueden pensar diferente. Por ejemplo, cuando se
les preguntd a los excombatientes sobre su cotidianidad al lado
de los policias encargados de su seguridad, uno de ellos afirmo
lo siguiente:

Pues fue mejorando. Hablo [en] particular de mi trabajo; como implica
contacto, inicialmente se pensaba que esta persona no esta preparada. Pero
cuando viene ya la relacién con otro personal, uno va viendo que ha habido
respeto, independientemente [de] si piensan o no como uno. Cuando td
sientes respeto, esa es la mejor manera, practicandolo (Excombatiente de las
FARC-EP).

Para los excombatientes, el servicio de proteccion produjo un
cambio favorable en la interaccion con 1os policias, en la que
ambas partes lograron ver que detras de sus ideales hay un
ser humano con el que pueden convivir, tal como lo expresa
uno de ellos: “nos tratamos con familiaridad; recochamos,
mamamos gallo. Ahora, [nos tocal] es compartir aqui y alla
con ellos, los policias. Es un cambio positivo” (Excombatiente
de las FARC-EP).
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Lo que mas me
sorprendio fue la
confianza, el didlogo. Ya
cuando comenzaron [los
excombatientes] a vivir
una vida con nosotros,

a jugar futbol, ajedrez,
cartas, ibamos a trotar,
ibamos a bafiarnos con
ellos, hablamos de la vida
de nosotros, de ellos,

de cosas qgue pasaban,
cosas que ellos quieren
defender, de donde
éramos, donde viviamos.
Hablamos de la familia,
hace cudnto no los

veian, de que ellos tenian
hermanos que eran
policias o soldados, y
eran familiares. Son cosas
que ellos decian, tambiéen
que tenian hijos que

no conocian.

Policia Unipep
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Excombatientes de FARC durante suflllegada al punto de
: Ponddres, La Guajira. Fuente: Mision ONU Colombia [Foto
. tomada en febrero de 2017]:

La sociedad contemporanea experimenta un declive de 1a
confianza social (Fukuyama, 1996; Bauman, 2003). Esta Ultima
es definida como aquella confianza generalizada hacia todas las
personas a partir de una expectativa sobre la buena voluntad de
los seres humanos (Miller & Mitamuram 2003, Couch & Jones,
1997). Algunos autores explican que es un error entender 1a
confianza social como un aspecto positivo y la desconfianza
como algo negativo, porque ambos son mecanismos adecuados
para manejar la complejidad y la incertidumbre de las sociedades
contemporaneas (Luhmann, 1996).

Yanez et al. (2005), por ejemplo, aseguran qgue, mientras
la realidad contemporanea sea cada vez mas compleja, 1as
personas deben tener la opcion de confiar o desconfiar, porque
“ambas posibilidades pueden ser ventajosas o perjudiciales de
acuerdo a las circunstancias” (p. 12). Estos autores retoman
a Wicks, Berman y Jones (1999) para serialar gue ninguno
de los dos extremos es positivo: mientras una confianza
ciega puede ser peligrosa y facilitar la conducta abusiva,
una baja confianza puede ser perjudicial, porque se pueden
desaprovechar oportunidades para desarrollar capacidades
o lograr resultados. De este modo, mas que centrarse en 1a
confianza, es preferible teorizar sobre la ambivalencia entre
conflanza y desconfianza como mecanismos vdalidos de
interaccion social, en los que es frecuente la existencia de



tensiones inherentes a las relaciones sociales (Wicks et al.,
1999).

La experiencia del policia de proteccion evidencia precisamente
esa ambivalencia entre confianza y desconfianza, frente a la
incertidumbre del encuentro con los excombatientes de 1ds
FARC-EP en el escenario de proteccion.

“Romper el hielo”

Enlos primeros encuentros, ni policias ni excombatientes sabian
qué esperar del otro. En un primer momento, la desconfianza
aparece como una defensa o intento de proteccion ante la
incertidumbre sobre la conducta del otro; sin embargo, al
mismo tiempo ambos se abrian a la posibilidad de confiar. Las
dos experiencias, confianza y desconfianza, se vivian de forma
paralela en el escenario de proteccion, cada una compensando y
protegiendo de 10s riesgos que implicaba la otra.

La desconfianza era el resultado de la imagen negativa del
excombatiente. Uno de los policias afirma que antes de
empezar el servicio de proteccion simplemente “los veia como
gente sin corazon” (Policia de Unipep). La primera reaccion fue
(como protegerlos?, {cOMO proteger a quienes persiguieron
durante décadas para capturarlos?, {como proteger a sus
enemigos?, (coOmo proteger a quienes causaron tanto dafio al
pais? Esos primeros encuentros estuvieron cargados de miedo,
incertidumbre e incomodidad frente a la dificultad de reajustar
esa imagen de enemigo a protegido. Esta desconfianza inicial
explica por gué algunos de los policias se encontraban cerrados
para establecer una relacion con los excombatientes.

Los policias explican que esa desconfianza no solo se
presentd por parte de ellos, sino también por parte de 10s
excombatientes. Un policia se refiere a la reaccion de dos
excombatientes en uno de 1os encuentros con los policias:

Al momento de llegar, nos bajamos. Nos esperaron dos guerrilleros de
ellos. Pero ellos no tenian trato con policia ni con nadie. Se decia que
venian de la frontera y ellos venian con fusiles, y nos apuntaban. Ya
nosotros pensabamos: “nos mataron ya”; entonces, un integrante de
ellos se bajo del carro y, cuando ellos 1o vieron, como que se calmaron
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y les explicd quiénes éramos, pero tenian mucha desconfianza de
nosotros. (Policia de Unipep).

En este contexto de miedos, incertidumbre y desconfianza,
el saludo, como se planted anteriormente, favorecid la
percepcion de cercania en el vinculo hasta el punto en que,
para el policia, se convirtio en simbolo de mutua confianza;
asi 1o plantea un policia cuando asegura lo siguiente: “10s
mandos medios, cinco cabecillas de los comandantes y 10s
del monitorio, que eran 10 de ellos, habia mucha confianza,
nos saludabamos” (Policia de Unipep). En algunos casos, el
saludo era acompanado por el uso de apodos como sefial de
confianza; asilo expresa uno de 10s policias entrevistados:
“A mi me dicen un apodo... alla llegd ese mismo guerrillero,
pero después, y me llamaba por mi apodo, porque 10s
compaferos le habian dicho que me llamara por el apodo”
(Policia de Unipep).

Otro elemento clave en la generacidon de confianza fue
compartirlos alimentos. En el marco del servicio de proteccion,
los excombatientes tomaron la iniciativa de compartir
sus alimentos con los policias. Para muchos policias, esta
conducta fue totalmente inesperada. De hecho, en un primer
momento desconfiaron de la intencion del excombatiente;
sin embargo, luego de comprobar que no habia intencion de
hacerles dafio, esta conducta fue valorada positivamente por
los policias, como una forma de amabilidad e, incluso, de
cuidado de una de sus necesidades basicas, la alimentacion.
Uno de ellos explica que este compartir permitio “romper el
hielo” y evitar la desconfianza, asf:

Cuando ya nosotros vemos que le ofrecen comida a la ONU y ellos
comen, nosotros la verdad no comimos, estdbamos asustados, [pero]
teniamos hambre. Mas tarde, fuimos a comer, y yo dije: “a la de Dios”/
y mis compafieros sonreian. Yo dije: “vamos a almorzar”; era feo que
les rechazdramos la comida, y [ahi estdbamos], ONU, Gobierno y FARC
comiendo; entonces nosotros, algunos, si les recibimos la comida;
otros compafieros no. Ese fue como el primer momento para romper el

hielo y esa desconfianza (Policia de Unipep).

Otro policia deja ver ese nivel de confianza cuando le
manifestaba la duda a un excombatiente frente a la intencion
de brindarles comida:



[...] O seq, fue tanta la seguridad que me gane con ellos, gue incluso
habia compafieros que no comian alld. Yo si comia; yo aqui venia a
trabajar, no a aguantar hambre, y yo le decia a ellos: “ioye [...], tU
verds si me envenenas!”; y me decia: “iqueeeé, yo que te voy a venir a

envenenar a ti, homb'e!” (Policia de Unipep).

La impresion del policia frente a esta intencion de compartir
alimentos fue tan significativa, que muchos de sus
discursos reconocen este hecho como un sacrificio que 10s
excombatientes hacian por ellos. Uno de 1os policias comenta
lo siguiente:

Yo, en las veces que estuve en 1os esquemas con ellos, nunca percibi
malos tratos; al contrario, si ellos comian, nosotros también. Es mas,
una vez Vi una escena que me parecid un poco jocosd, porque de 1o
poco que tenian le daban a uno” (Policia de Unipep).

Los espacios donde compartian los alimentos fueron 10s
escenariosdondeseestablecieronlas primerasconversaciones.
Uno de los policias sefiala que la interaccidon que se formaba
alrededor de esos espacios fomentd la necesidad de establecer
didlogos entre ellos: “La tercera vez que fuimos, ya comimos
junto con ellos en el mismo espacio; ellos pusieron la comida
en el salon donde estabamos. Fuimos, almorzamaos, cenamaos,
ya nos relacionamos mas... la confianza, empezamos a hablar
y a dialogar” (Policia de Unipep).

Al empezar a conversar, el contenido del didlogo en muchos
casos se dirigia principalmente a compartir informacion de 1a
vida personal y familiar. Un policia recuerda lo siguiente:

Y no tanto nos cefiiamos al tema del conflicto, sino al vivir de las
personas, la familia. Llegaba a ese punto de [preguntar]: “¢Hace cuanto
no veia a su familia?”. Una muchacha [...] tiene una nifia, y [...] debido a
las circunstancias, le toco alejarse de ella desde muy temprana edad; a
esa fecha tenia como 12 o 13 afios la nifia. (Policia de Unipep).

Sin embargo, los policias nunca se imaginaron que llegarian a
desarrollar la confianza suficiente para establecer los didlogos que
sentarian las bases de la coexistencia no violenta con sus antiguos
adversarios. Esta confianza en la interaccion se manifesto en el
compartirdelosdias y facilitd un cambioenla percepcion delenemigo,
en la medida en que se conocian, se humanizaban e individualizaban
y separaban las caracteristicas individuales de las del grupo.
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“Yo me sentia seguro”

Estos espacios de didlogo le permitieron al policia conocer al ser
humano detras del uniforme. Una de las cosas que descubrieron
en el intercambio de las historias de vida fue la dificultad que
tendrian los excombatientes para adaptarse a la vida civil. Esto
desperto en el policia cierta empatia que 1o Tlevd a asumir el rol
de facilitador en la adaptacion del excombatiente a la vida en
civil. Un policia cuenta lo siguiente:

Vela uno gente muy humilde, con poco estudio; algunos no sabian
leer ni escribir. Nosotros, dentro de los espacios, a muchos de ellos
les ensefidbamos a manejar computador, a prender un celular, todas
esas cosas tan sencillas, que las vemos nosotros ahorita y que las
manejamos facil. Yo le explicaba eso a mi compafiero y le decia: “pues
mira, por esas experiencias que yo tuve, yo vi esas realidades”. Un dia,
salimos a Villavicencio a comprar unos celulares con los ahorros que
ellos tenian. Ellos estaban en 1995 o quizds 1990, cuando se tenia
una panela con antena, o quizas mucho antes. (Policia de Unipep).

Facilitar 1a adaptacion del excombatiente a la vida civil no era
funcion del policia de proteccion; sin embargo, fue una realidad
que se hizo posible gracias a relacion de confianza que se
construyod en el escenario de proteccion. Con el tiempo, el policia
expresa que se sintid sequro para dirigirse a ellos, sin tapujos ni
tensiones:

Yo me sentia seqguro deir y hablar con ellos. Ellos brindaban ese lazo de
confianza para que uno no se sintiera incomodo con ellos. Uno subia
alld y el trato era totalmente diferente, para que uno no pensara que

esta persona le fuera hacer a uno algo. (Policia de Unipep).

La confianza también estuvo relacionada con el éxito de la
labor de proteccion. De hecho, 1os policias no esperaban que 1os
excombatientes se sintieran mas seguros con ellos que con 10s
mismos excombatientes:

Ellos decian que se sentian seguros con nosotros. Confiaban mas en
nosotros cuando saliamos. Al principio, ellos pensaban que nNosotros
nunca los fuéramos a brindar esa proteccion, nunca lo esperaban, ya
que a pesar de gue fuéramos policias les ayudabamos [...] se sentian

seguros (Policia de Unipep).

El mismo excombatiente solicitaba siempre el acompanamiento



de Unipep. Este tipo de solicitud generd un impacto positivo
en el policia, pues eran demostraciones no solo de confianza,
sino tambiéen de valoracion y reconocimiento por parte del
excombatiente; asilo plantea uno de los policias entrevistados:

Pedian por nosotros, por la seguridad que nosotros les ddbamos a ellos
como Unipep, porgue ellos decian que a nosotros si nos respetaban, y
nosotros estdbamos con el Proceso de Paz. Ellos decian: “No, yo quiero
la Unipep” Hasta ellos pedian el policia que 1os acompafiaba. Habia un
compafiero [al] que 1o pedian [a] cada rato, porque €l era activo, de aqui
para alla, hablaba bastante. (Policia de Unipep).

“Esto se vuelve una familia”

Compartir tiempo y espacio juntos permitio que la interaccion
desplegara el sentimiento de familiaridad y junto a este, la idea
de sociedad. Para el policia de proteccion la familiaridad y la
sociedad se manifiesta en la construccion de buenas relaciones
y el respeto por la diferencia. Un policia expresa esto de forma
clara: “Yo duré un afo. Todo ese ano, uno dia a dia [estabad]
construyendo sociedad y familiaridad, en el sentido de tener
una buena relacion y respetando los puntos de vista” (Policia
de Unipep). Al final, uno de los policias entrevistados sefiala que
“siempre hay reconciliacion! y afiade:

Y al final, esto se vuelve una familia, porque uno vive ese dia a dia conlas
personas, Y hay temas de los que tU haces que se comparten muchas
cosas en la cotidianidad; entonces, se vuelve agradable con el otro, y no
es hipocresia, es simplemente que las situaciones se dan. A pesar de todo,
siempre hay reconciliacion. (Policia de Unipep).

Finalmente, el tiempo juntos fue otro factor importante para
generarestos procesos de confianzayreconciliacion. Enlamedida
en que el cambio de perspectiva del enemigo se va realizando,
también se va humanizando a la persona detras del grupo,
reconociendo en él sus defectos, virtudes y vulnerabilidades:
“cuando va transcurriendo el tiempo Yy se van conociendo 1as
personas, con sus defectos y virtudes, todo va cogiendo mas
forma. El tiempo fue importante, unos tres, cuatro meses,; cada
uno, con su forma de ser, su caracter” (Policia de Unipep).
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Otras voces sobre 1a ambivalencia entre confianza
y desconfianza

La sensacion de incertidumbre vivida por el excombatiente en el
primer encuentro se dio entre la ambivalencia de sentir paz frente
ala decision de no enfrentarse mas, y el miedo y la desconfianza
frente a una posible reaccion amenazante del otro. La sensacion
de paz comienza a surgir cuando, después del primer saludo, €l
excombatiente percibe la autenticidad del policia en ejercer 1a
labor de proteccion. Un excombatiente afirma que “en el primer
saludo hubo mucho temor, pero a la vez una sensacion de paz,
de gue las cosas si se pueden dar y que uno puede estrecharle 1a
mano a un enemigo después de tanto tiempo” (Excombatiente
de las FARC-EP).

Los primeros encuentros entre excombatientes y policias
estuvieron cargados de dudas, temores y prejuicios. Un
excombatiente narra esa sensacion de incertidumbre frente dl
primer encuentro. “¢Como serd cuando me encuentre con el
policia, como serd ese momento?, ¢qué le van a decir a uno?”
eran preguntas que se hacian antes de tener esta experiencia.
Hoy aseguran que “la interaccion ha sido buena” y que “se
ha desarrollado una buena relacion, porque hay confianza”
(Excombatiente de las FARC-EP).

Sin embargo, llegar a ese punto de confianza y tranguilidad no se
dio inmediatamente. Para muchos excombatientes, el escenario
de proteccion inicid como un espacio de confrontacion frente
a las intenciones de cada grupo, las cuales eran producto del
prejuicio en la percepcion del otro como una amenaza. Uno de
ellos expresa su desconfianza inicial frente a las intenciones del
policia de proteccion: “Estamos en esta confrontacion y la idea
no es venir a matarnos. Ahora, después de encontrarnos, ya en
proteccion, el gran conflicto es que ¢vienen a hacer inteligencia
0 producto de la confrontacion, viene a hacer desquite?”
(Excombatiente de las FARC-EP).

Pese a esto, con el tiempo 1os excombatientes reconocieron
la necesidad de compartir y conocer a las personas antes de
establecer un juicio sobre ellas. Un excombatiente comparte su
experiencia a manera de ejemplo, explicando como los nervios y



las actitudes del primer momento mediaron su reaccion frente
al encuentro con el policia:

Yo pensaba la primera vez que nos fueron a recibir: “éesa gente que nos
ird a hacer?”. Entonces, es algo que uno pensaba; pero cuando ya nos
embarcabamos, y nos decian “miren muchachos, [...] bajense aqui [...]
cuidado allif ya teniamos esa confianza y nos decian que [tuviéramos]
cuidado. Comenzamos a tener esa confianza. Las cosds no son como
uno se las imagina, sino que uno tiene que relacionarse con 1as
personas primero. Hay unos que me dicen y me recuerdan ese dia,
el primero que yo no 1os queria ni ver. A veces yo me sentia nerviosa,
porgue no sabia qué iba a pasar. Me decian:

- Policia de Unipep: ¢Oye te acuerdas esa primera vez que nos
encontramos ala?

- Excombatiente: Si.

- Policia de Unipep: Yo meimaginé que eras una guerrillera prepotente,
grosera, pero nada.

- Excombatiente: Si, era porque yo no sabia qué era lo que iba a pasar.

- Policia de Unipep: si, eso es normal, ustedes iban a entregar las armas.

Elexcombatiente comprendidla naturaleza de estaincertidumbre
y desconfianza por 10s intereses pasados, pero reconocio que
los prejuicios pueden ser intervenidos o sensibilizados con
informacion y conocimiento. Uno de ellos dice: “hay cierto
recelo, porque no es 1o Mismo; pasamos da un momento que
no estamos combatiendo. Es 16gico que ellos se cuestionen y
pregunten; y si hay un choque, pero ese chogue se maneja con
informacion” (Excombatiente de las FARC-EP).

El curso de preparacion que tuvieron tanto policias como
excombatientes influyd positivamente en la actitud positiva de
los primeros encuentros. Incluso, 10s excombatientes reconocen
que el curso de preparacion, acompafnado de la decision de
vincular excombatientes y policias en la proteccion, fue una
decision exitosa. Uno de ellos plantea:

Erala discusion de que nos iba a cuidar la fuerza del Estado, con el que
estabamos enfrentados. {Como va a ser eso? Hubo varias opiniones
radicales de que tenia que ser con guerrilleros. Pero écomo nos
sintonizabamos?, en ese debate fue en el que llegamos a la conclusion
de que fuera parte guerrilleros y parte del Estado. Que a mi me parece
que fue un acierto 1o que hicieron, formar policias, creo que eso ha
ayudado mucho. La primera vez cuando vengo a Bogotd, estdbamos

con puros Policias (Excombatiente de las FARC-EP).
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Fuente: Archivo Unipep.

“Nunca pensé que un policia nos fuera a cuidar”

Para el excombatiente, no era facil pensar que su enemigo
tradicional pasaria de atacarlo a protegerlo. Uno de 1os
excombatientes explica que la sensacion de desconfianza
venia del miedo de pensar que los policias podrian atentar
contra ellos; ese temor se fue incrementado por la posesion
de armamento. De hecho, uno de ellos cuenta que, cuando
llegaron y vieron al ejército, ambos armados, sintieron un frio
en la espalda y pensaron: “qué tal que ellos le metan un tiro
a uno” (Excombatiente de las FARC-EP). Otro de ellos plantea
lo siguiente:

Creo que, al principio, habia timidez o desconfianza de cémo iban a
reaccionar frente a nosotros. Ellos [estaban] armados con fusiles y
nosotros también, con algunos fusiles, pensamos: “puede haber algun
percance; alguien puede disparar” Nos daba mucha desconfianza
cuando se nos arrimaban. En cualguier momento nos podiamos
disparar o crear un combate entre nosotros, mas cuando estaban cerca
y nosotros aun tenfamos algunas armas y estdbamos cerca del anillo
[...]1a desconfianza era muy grande (Excombatiente de las FARC-EP).

Para algunos excombatientes, la desconfianza del primer
120 encuentro con los policias estuvo mediada por el odio dl



enemigo, que fue infundado en el escenario del conflicto. Una
excombatiente cuenta:

Particularmente, yo nunca tuve la oportunidad de hablar con un
policia; siempre tuve el miedo. La primera vez gue lo vi, me imaginé
muchas cosas. Al dar una charla, a mi me queria dar algo, me puse
muy nerviosda, de que 1os policias nos fueran a hacer algo, y las otras
muchachas también. Cuando recién llegaron, yo no los saludaba; me
daba una sensacion de miedo. Y cuando los empecé a saludar, cuando
dijeron que iban a permanecer aqui, y nos dijeron que teniamos que ser
los mas precavidos, yo le dije a una compafiera: “yo no voy a saludar a

esa gente” (Excombatiente de las FARC-EP).

También reconocen que los ideales y la estructura social que
cada bando defiende marca esta diferencia entre ambos. Uno de
los excombatientes, comprensivamente expone:

Si. Ellos también tienen sus dudas y yo lo respeto, porque no es facil,
y es muy dificil uno transformar un imaginario que cre6¢ durante 23
anos de ser combatiente. Sin embargo, como ellos han vivido en una
sociedad diferente a la mia, ellos creen en la fuerza publica, y uno
[también] tiene sus criticas, sanas. (Excombatiente de las FARC-EP).

Curiosamente, a pesar de la desconfianza durante los primeros
encuentros, el excombatiente reconoce que se sintid seguro por
el respaldo del policia de proteccion. Uno de ellos explica que, si
bien nunca penso que un policialos fuera a cuidar, se sintid seguro
y tranquilo: “Yo nunca pensé que un policia nos fuera a cuidar,
pero también me daba tranquilidad que ellos representaban una
institucion como la policia y nos tenian que cuidar, y no podia
ocurrir nada malo” (Excombatiente de las FARC-EP).

Sin embargo, 1os excombatientes establecieron una marcada
diferencia entre la institucion y el policia de proteccion como
la persona con la que convivieron durante mds de un afo. La
convivencia permitié que confiaran en la Unipep; sin embargo,
esta confianza no se hace extensiva al resto de la Policia
Nacional, pues desde su experiencia perciben que cada miembro
de la policia tiene intenciones e intereses distintos, de manera
que hoy persiste cierta desconfianza frente a conductas de otros
policias en otros escenarios. En palabras de un excombatiente:
“Yo confi6 en los de la Unipep, pero cuando hablan de Policia, es
diferente. Sinolos conozco, es dificil confiar” (Excombatiente de
las FARC-EP).
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“Me siento mas seguro donde hay un policia que sabe qué
es la guerrilla”

Esa desconfianza se fue transformando poco a poco. Un
elemento clave fue tener la seguridad de recibir el servicio de
proteccion en un marco institucional disefiado en cumplimiento
del Acuerdo de Paz. Los excombatientes plantean que 10s
policias tenian el compromiso de cumplir con su deber y, en
ese momento, su responsabilidad era velar por su cuidado.
Un excombatiente cuenta que, cuando sus compafieros le
manifestaron desconfianza frente a la proteccion de los policias,
él les hablaba de su confianza en Unipep y del profesionalismo
de sus policias:

Decfan que [tuviéramos] cuidado, porque ellos son policias. Y yo les
decia: “pero no seamos tan negativos, ya ellos van a empezar a cumplir
ordenes, Yy ahora gue nos van a empezar a cuidar a nosotros van a
tener una responsabilidad muy grande”. Ellos dudaban, y yo les decia:
“ahino van a poner a cualquiera” (Excombatiente las FARC-EP).

El profesionalismo percibido por el excombatiente en el
desempefo de la labor de Unipep evidencia la responsabilidad y
el compromiso asumido por la policia de proteccion, al tiempo
que se convirtid en un vehiculo generador de confianza. Uno de
ellos plantea lo siguiente:

A la hora de estar al lado de nosotros, los policias tenfan mas
responsabilidad, y uno empieza a hacer comparaciones en ese
momento; unos colocan que llegaban del lado de 1a UNP vs. alguien
de la Policia, y uno veia que habia mas profesionalismo por parte
de la Palicia, porque se trajeron toda la institucionalidad. Eso logra
transmitirle a la gente el mensaje de confianza; estdn mucho mas
preparados que un escolta normal. (Excombatiente de las FARC-EP).

Después de su experiencia en la relacion con Unipep, el
excombatiente expone abiertamente su confianza hacia ellos y
establece la diferencia entre este grupo de proteccion y el resto
de la Policia. Uno de ellos dice: “Yo me siento mas seguro donde
hay un policia, que sabe qué es la guerrilla, qué es el proceso”.
Otro plantea: “Yo confi6 en los de la UNIPEP, pero cuando hablan
de policia, es diferente si no los conozco es dificil confiar”
(Excombatiente de las FARC-EP).

Conocerse se establece como un punto esencial para generar



confianza y cambiar 1os prejuicios en relacion con los que antes
eranconsideradosenemigos. Ladesconfianzafuedesapareciendo
en la medida en que eran mas frecuentes 1os encuentros entre
ambos grupos, como 1o expresa un excombatiente:

Es sorpresivo, porque de un momento a otro ellos cambiaron el chip
como nosotros. Nos encontramos aqui, en este sitio, y empezaron
a llegar, y los noté cargados de desconfianza y prevenciones, y eso
era 1o mas normal que ocurriera después de un problema de mas
de 50 afios. Eso se va quitando después de los acercamientos.

(Excombatientes de las FARC-EP).

Otro de ellos comenta como percibio que 1os policias comenzaron
a confiar en ellos también, por 1o que la confianza se manifesto
de forma reciproca entre ambos bandos:

Yo siento que ellos se sintieron bien con nosotros, que no hubo
esa apatia. ST hubo un cambio en ellos; inicialmente, era como
cuando uno no conoce a dlguien, pero a medida que nos fuimos
conociendo si se sintid diferente, se generd esa confianza entre
ambos. (Excombatientes de las FARC-EP).

Percibir que la confianza era reciproca favorecio la disposicion a
la reconciliacion por parte de los excombatientes. Uno de ellos
recuerda lo siguiente:

La mejor alegria o el mejor comentario fue que ellos decian:
“nosotros nos sentimos contentos de que se esté dando esta
cuestion de la paz; ya dejamos de matarnos. Mil veces preferimos
estar dandoles seguridad que andar en combate”; entonces, eso es
algo muy hermoso, [pues] crean la confianza, y aqui nadie ha tenido
un choqgue con ellos; antes, estamos agradecidos. (Excombatientes
de las FARC-EP).

Estaconfianzasefortalecid atravésdeldidlogoentreexcombatientes
y policias. Compartir historias les permitid saber mas 1os unos de
los otros yllegar a temas comunes, desde 10s que se pueden realizar
reflexiones que permitan la comprension empatica de la experiencia
del otro, humanizandose e identificandose mutuamente. Uno de
los excombatientes comenta:

Ahora que estamos con ellos es diferente, porque uno socializa con
ellos, [empieza] a contar sus historias, y uno ahora si se dice: “uno
si es pendejo, matdndose unos con los otros”. Y mire ahora, todos
Somos seres humanos, tenemos sentimientos a pesar de la division
que tenemos, pero ahora que tenemos confianza con ellos, uno los
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mira y son seres iguales a nosotros.(Excombatiente de las FARC-EP).

El didlogo fue para el excombatiente un elemento central del servicio
de proteccion que puede contribuir a la reconciliacion con la sociedad
civil. En su opinion, hablar permite resolver asperezas, conocer al otro
y aceptar la diferencia. Un excombatiente plantea lo siguiente:

Dialogar, hablar, compartir, concertar. Por eso es que estamos como
estamos. Si estamos en una pelea usted y yo, es mejor decir: “¢Qué
pasa con nosotros? ¢Por qué nacid eso?” [Se debe] incitar al didlogo
ly] a resolverlas diferencias. Se necesita la amistad, crear confianza.
Eso nos va acercando. Esas son cosas que van pasando para uno
reconciliarse. (Excombatientes de las FARC-EP).

La experiencia del servicio de proteccion le permitio dl
excombatiente reconocer que, a través del didlogo, se genera
confianza, en la medida en que puede reconocer sus errores
y expresar su disposicion a la reconciliacion. Uno de los
excombatientes plantea:

Por qué, en un pais como el nuestro, florecen mas las diferencias
[...]. Hay algo que me permite generar confianza en ti. Cuando tl me
dices: “reconozco que cometi un error! me trasmites un mensaje.
Tanta indiferencia frente a tanta guerra [...]; cuando no hacemos
parte de la solucion, hacemos parte del problema. (Excombatiente
de las FARC-EP).

Finalmente, la actitud de colaboracion de los policias percibida
por los excombatientes fue otro elemento facilitador de la
generacion de confianza y este cambio de percepcion. Uno de 1os
excombatientes muestra su agradecimiento frente a la proteccion
y disposicion de ayuda de un policia de proteccion, asi:

En el sentido en que, cuando el primero que yo conoci fue un
muchacho, el teniente, nosotros comenzamos a tener confianza, y
me decian: “si tU te sientes mal, alguna inquietud o algln problema,
nos los haces saber” Pero como yo de ellos nunca tuve ningln
problema, antes les agradezco mucho, porque me colaboraron
mucho. (Excombatiente de las FARC-EP).
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CAPITULO VII

Motivaciones

Cuando uno entra al
Ejército, lo primero que
le dicen es ‘guerriila,
guertilla, guerrilla, a
combatir la guerrilia.
[...] Es diferente a la
Policia, porque cuando
usted entra a la policia
le dicen que es servir
ala comunidad. Y

por eso fue por lo

que nos escogieron a
nosotros como policia
Unipep, para servir a la
comunidad.

Policia Unipep
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y Grupode ﬁ?‘d’ceccion des UNIBEP en 1d" Zona§Veredal de
Uanoggande®en Dabeiba, Antioquia. Fuente: ArchivolNIPER.

¢Cudl fue la motivacion del policia de proteccion? Mas alla del
cumplimiento del deber, el policia de proteccion ejercid su labor
motivado por el interés de servir a la comunidad y generar
ambientes de paz y tranquilidad. Uno de ellos afirma qgue:

Ingresar ala Policia Nacional es dar ese granito de arena para aportar
un mejor futuro a las personas, a los ancianos [...]; siempre uno le
va a aportar a nuevos futuros. Pero [en] aquellas personas que ya
tienen su mayoria de edad, es bueno generar esos ambientes para
ellos, espacios de paz y de tranquilidad. (Policia de Unipep).

En este sentido, los policias sostienen que la labor de
proteccion en el marco del Acuerdo de Paz estuvo motivada
por la vocacion institucional de servir a la comunidad,
independientemente de su origen étnico o ideologia politica.

Otro aspecto que suele estar asociado con la motivacion
y deseo de ser policia es tener un familiar policia. Uno de
los participantes cuenta que su decision de pertenecer a lad
Policia Nacional estaba relacionada con el deseo de seqguir el
ejemplo de su padre, quien estuvo 30 afios en la Institucion.
Es asi como la presencia de hermanos, tios, padres o
familiares cercanos se convierte en un elemento importante
en la decision de servir a la nacion.

Ademas de la vocacion de servicio y la influencia familiar,



algunos vieron en la Policia Nacional una opcion de vida laboral,
unas veces por dificultades para acceder a un empleo, otras
por dificultades para ingresar a una universidad o problemas
financieros en el contexto familiar. Esto supone que la opcion
por prestar un servicio en la Policia también es percibida como
una forma de vida; uno de los policias recuerda:

Terminé de estudiaren el 2006 y ellos no querian que yo me metiera,
y yo con esas ganas, Yy mi mama también me decia que no queria.
Al ver que no salia empleo, pues decidi en el 2008 prestar el servicio
en la Policia. (Policia de Unipep).

Lo anterior sugiere que la motivacion y decision de pertenecer
a la Policia es una variable asociada a muchos factores
tanto personales como colectivos. La influencia de la familia
se convierte, en muchos casos, en un factor de decisidon y
de vital importancia para la permanencia en la Institucion;
hermanos, tios, padres o familiares cercanos son algunos de
los vinculos que muestran cOmo estas personas ingresan a
la Policia. Ademas, la percepcion de una opcion profesiondl
hace que el ingreso yla labor de proteccidon no sea solamente
un paso con el que se cumplan requisitos estatales, sino mas
bien, la posibilidad de una vida laboral estable y en la que se
puede ganar experiencia y conocimiento.

“Estamos dando la vida por ustedes”

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, es
importante reconocer que para el policia de proteccidon no
fue facil el proceso de adaptacion al trabajo en Unipep. En
algunos casos, se presentd una disposicion negativa hacia
la excombatiente marcada por odios, resentimientos y
prejuicios negativos. Sin embargo, fue el compromiso con
la comunidad, acompafado por la apertura a cumplir con el
proceso de paz, el sentido de pertenencia por la Institucion y
el profesionalismo, 10 que hizo posible la interaccion policia-
excombatiente y el cumplimiento de la labor de proteccion.

Al referirse a los excombatientes, un policia cuenta que,
aunque “pensaba de €l que era un terrorista, el Estado
dio la orden de cuidarlos y hay que cuidarlos” (Policia de
Unipep). Esto demuestra un distanciamiento hacia 10s
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excombatientes que al principio generé emociones negativas
hacia ellos. De hecho, algunos policias experimentaron
deseos de abandonar el rol de proteccion. No fue facil
asumir un rol de protector cuando se ve al protegido como
aquel enemigo que tanto dafio le ha hecho al pais, cuando
la estructura de la sociedad condena su accionar militar
Yy se reconoce su responsabilidad en crimenes de lesa
humanidad. Pareciese entonces que en las manos de 10s
policias estaba la posibilidad de cobrar venganza y hacer
pagar muchas muertes, masacres y atentados que pudieron
destruir el tejido de muchas comunidades a 1o largo y ancho
del territorio nacional. Sin embargo, un policia da cuenta del
profesionalismo y compromiso con la labor de proteccion
cuando afirma: “a pesar de que éramos actores armados,
supimos manejar mucha prudencia” (Policia de Unipep).

Las fronteras del odio y el resentimiento fueron cruzadads por
los policias de Unipep; el cumplimiento del deber y el deseo de
servir en la Policia fueron mediadores en el cambio de actitud
de muchos de ellos. El excombatiente era percibido como
alguien a quien se le debia prestar un servicio para el cual el
policia habia sido formado. Un policia cuenta como mantenia
la “mente serena, mientras le explicaba su rol a uno de los
excombatientes protegidos: “le decia: ‘estamos haciendo todo,
todalainstitucion esta volcada para que este proceso funcione,
tranquilo, nosotros le vamos d garantizar su seguridad.
Estamos dando la vida por ustedes” (Policia de Unipep).

Mas alla del cumplimiento del deber, el compromiso con
la comunidad determind la manera en que los policias
cumplieron su labor bajo las instrucciones de sus superiores.
Para muchos policias, la obediencia de las funciones
fue vista como un reto no solo profesional, sino también
personal. Si bien el servicio de proteccion pudo representar
confusion y malestar, para muchos fue un deber cumplido
con la Institucion y su aporte al Proceso de Paz, tal y como
lo expresa uno de los policias entrevistados al referirse a la
experiencia de proteccion: “esa era una actividad que habia
que realizarse y era por la paz del pais” (Policia de Unipep).
Ademas de contribuir al Proceso de Paz con las FARC-EP, el
compromiso con la comunidad ayudd a que el servicio de



proteccion se convirtiera en un escenario de reconciliacion,
un espacio donde se rompieron las fronteras de la diferencia
y de la guerra que ha marcado a la historia del pais; asi
lo vivid uno de los policias durante un babyshower a una
funcionaria del MM&V:

Le hicimos un babyshower a nuestra funcionaria [...], a nuestra
secretaria, en la sede de Naciones Unidas. Estaban 1os miembros
de las FARC; representantes de FARC en el MM&V, compartieron con

nosotros. Ya a lo Ultimo habia una amistad (Policia de Unipep).

En el cumplimiento del deber, con el tiempo se fue
construyendo una relacion de cercania entre algunos. En
algunos casos, se convirtid en una relacion de amistad y de
vinculos duraderos. Uno de ellos expresa 1o siguiente:

Queda una amistad, un recuerdo. Si nos vemos nos saludamos,
nos damos un abrazo, y no ha existido esa indiferencia. Pero si se
conocid gente que estd en ese grupo Yy volvieron de estudiar, y por
eso hay gente de todos los estratos, y pues la verdad uno aspira a
que exista un vinculo y una amistad afuera. [Fue] una experiencia
muy buena [en la que] aprendimos, como también uno comete
errores y aprende. (Policia de Unipep).

En este contexto, 1a labor de proteccion implicod formacion,
preparacion psicologica y emocional, disposicion Yy
organizacion. Este éexito percibido se ve en la disposicion
personaldelospoliciasdedarproteccionalosexcombatientes,
mas alla del cumplimiento del deber y de sus diferencias. Un
policia relata lo que para él significo la labor de proteccion:

¢Queé es dar proteccion? Para mi fue el soporte del Proceso de Paz.
Fue la base, el éxito. El no haber tenido alguna novedad con ellos
fue 1o que permitid la firma de los acuerdos. Ahorita seguimos
en la implementaciéon y con mas retos, porque ya no tenemos
la seguridad nosotros a cargo, pero tenemos un componente
importante y seguimos figurando dentro de ese componente con
nuestra experiencia. Y dicho porlas FARC en Mesa Técnica: “nosotros
hubiéramos sabido que teniamos una Policia como la que tenemos,
experimentada y seria en el tema de proteccion y esto, nosotros no
nos hubiéramos metido en esta vaca loca de tener una subdivision
especializada en la UNP, sino que hubiéramos solicitado que 1a
Policia nos protegiera”. (Policia de Unipep).

No fue solo la labor de los policias. La disposicion de 1os
excombatientes ante la actitud de los policias también
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fue recibida con agrado. El sustento de la relacion policia-
excombatiente con una confianza bdsica permitid que
el programa pudiese lograr 1os objetivos esperados. Con
el argumento anterior, no solo se ve esta relacion, sino la
manera en que se avanza en el proceso de reinsercion de 10s
excombatientes a la vida civil.

Por otro lado, el policia de proteccion era consciente de su
compromisoconlalnstitucion; comprendid que del servicio de
proteccion implementado durante el cese al fuego dependia
el buen nombre y esfuerzo de 1a Policia Nacional por cumplir
los Acuerdos de Paz. Uno de los policias comenta:

Pero de pronto porque somos un esquema [de] solo policias, se
mantuvo la responsabilidad con ellos, porque ellos estdn en lo que
se llama “riesgo extraordinario) porque yo sé que a ellos no les puede
pasar nada, porque seria mas que todo un problema muy grave para
la Policia, como tal la Institucion; 1a responsabilidad es inmensa. Es
un compromiso con la Institucion, con el Estado; es estar pendiente
de todo. (Policia de Unipep).

Finalmente, contribuir al proceso de paz por el camino de
la proteccion hizo que los policias pudieran asociar esta
labor como un logro personal y profesional, que supone parad
ellos el cumplimiento de su compromiso con la comunidad,
tal y como lo expresan cuando aseguran: “a los que nos
tocod construir la paz fue a 1os mismos que estuvimos en el
conflicto” (Policia de Unipep).

“Ya teniamos una estructura organizada”

El policia de proteccion reconoce que la Policia Nacional
estaba preparada y organizada para asumir el reto que
supuso la implementacion de los acuerdos. El curso de
proteccion para ingresar a Unipep fue fundamental para el
ejercicio de su labor. Muchos ingresaron motivados porque
vieron esta formacion como una oportunidad de ascenso en
la Institucion. Este curso conto con la formacion en derechos
humanos, el acompanamiento de la ONU, el acercamiento a
la historia del conflicto armado y la definicion de su rol como
garantes del Proceso de Paz. Cuenta uno de ellos que:

Fue bueno un seminario de despliegue que nos hicieron [...]. Nos



explicaron inicialmente la historia del conflicto armado en Colombia
con las FARC, violacién a Derechos Humanos, Falsos Positivos,
clases de Derechos Humanos, los paises garantes, el tema de 10s
acuerdos. Y lo van metiendo a uno en el cuento. La misién que
ibamos a cumplir [era] brindarles a las FARC las garantias de que
tuvieran un proceso de reinsercion y el compromiso que tenia el pais
dentro de los acuerdos, dentro de eso estaba garantizarles a ellos 1a
participacion politica (Policia de Unipep).

La formacidon recibida proporciond un sentido tanto
institucional como nacional sobre el ejercicio de su labor. Los
policias destacan que fue un proceso organizado y preparado,
y que la misma Institucion posibilitd las condiciones Y
espacios para formar y aclarar las dudas sobre su aporte al
Proceso de Paz y la manera como se llevaria a cabo la labor
de proteccion. Afirma uno de los policias que el proceso fue
“organizado en el sentido de la logistica” (Policia de Unipep).
Este aspecto de la planeacion para la labor de proteccion
se asocia también con la ubicacion de los policias en las
diversas zonas del pais. Por ejemplo, para muchos el
acercamiento con los excombatientes en diferentes zonas
del pais posibilitd que se identificaran; ademas, seles facilitd
el acceso y trabajo en estas zonas porgue muchos de los
excombatientes eran de los lugares donde fueron enviados.

Uno de los éxitos [...] de ese tema fue que nuestros funcionarios 1os
ubicamos enlas regiones donde nacieron y que conocian. Eso fue una
ventaja y una fortaleza, porque estos muchachos en Villavicencio,
criados en Villavicencio, [podian] salir con ellos a los municipios, a
los pueblos; conocian mucho [de] rutas. Esa experiencia de ellos, ese
conocimiento que tenian ellos de su regidn nos sirvid bastante para
ser exitosos en el trabajo. (Policia de Unipep).

Es entonces un éxito que se va construyendo en la medida
en que se va formando en derechos humanos, en la historia
del mismo conflicto armado y el Proceso de Paz. Es un reto
profesional, un cambio constante en la manera como cada
policia vive su experiencia de protector Unipep y que, para
muchos, constituyo una posibilidad de servicio y entrega a
la comunidad a tal punto que algunos expresan su deseo de
repetir la experiencia.

Si. Total. La repetiria total[mente] y, es mas, 1a estamos empezando
a asimilar nuevamente con el ELN. Pienso que uno de los éxitos de la
Institucion es que ya, cuando se llegd el momento, ya teniamos una

PROTECCION W
RECONCILIACION

131



PROTECCION Y
RECONCILIACION

132

estructura organizada, ya sabiamos quién iba a hacer qué, y fue un
éxito y un plus que le dio a la policia. (Policia de Unipep).

Asi como el curso de formacion de policias para la Unipep
mantuvo la motivacion del policia y fue clave para el éxito
de la labor de proteccidn, el contacto con las comunidades
afectadas por el conflicto armado, el trabajo comunitario y
la proteccion de los excombatientes también motivaron a
los policias de proteccion, quienes independientemente de
las dificultades y las prevenciones que tuvieron al principio
de la experiencia, lograron percibir que su labor de proteccion
era un aporte fundamental al Proceso de Paz. Es importante,
entonces, reconocer que el éxito del servicio de proteccion
estad marcado por la motivacion y el deseo de ser policias,
generalmente asociado dl compromiso con la comunidad.

Otroaspectoqgueseconsideranecesarioparaeléxitoenlalabor
de proteccion es la aceptacion de la Policia en la comunidad.
No es facil comprender por qué la Policia empieza a proteger
a un excombatiente. Al respecto, los policias plantean la
posibilidad de establecer redes de apoyo y vinculos sociales
que generan beneficios para todos. Uno de ellos comenta
que “la idea era una especie de reconciliacion” y aniade que
uno de sus compromisos “es hacer una comunidad para que
ellos se integren a la vida civil y social” (Policia de Unipep),
refiriéndose a los excombatientes.

La construccion de esa nueva comunidad es un reto para la
Policia Nacional. Sin embargo, el aporte de 1a Policia no es
solo un aspecto institucional que suponga el establecimiento
de unos roles o directrices que los policias deben cumplir,
sino también la experiencia de vida de cada policia cuando
Se encuentra con un excombadtiente y reconoce que este debe
ser protegido, esto constituye una base importante para el
Proceso de Paz. Es mas, para muchos policias, su aporte
al Proceso de Paz fue el trabajo con excombatientes en un
escenario de reconciliacion y cumplimiento del deber.

Porotrolado,comentaunodelospoliciasquelafuncionmas
importante era “cumplir con un compromiso institucional,
brindarles a ellos todas las garantias de seguridad” (Policia
de Unipep). Es un apoyo que la institucion hace y que la



experiencia de interaccion evidencia con el cumplimiento
de las funciones por parte de los uniformados. Ademas,
cabe resaltar que también la actitud de apertura de los
excombatientes fue importante para el proceso. Muchos
comentarios generosos recibieron 1os policias por parte
de excombatientes que afirman la labor de proteccion
como un aporte de la policia al Proceso de Paz. De este
modo, se abre una puerta para que el trato entre ambos
se desarrolle en términos de reconciliacion, ya que la
misma interaccion favorece el cambio de percepcion del
otro cuando se percibe como amenaza, posibilitando una
nueva actitud hacia los excombatientes.

“Gracias por cuidar de nosotros”

La motivacion de servir a la comunidad fue un mecanismo
que le facilité al policia lainteraccion con el excombatiente.
El agradecimiento del excombatiente fue algo inesperado
para el policia, al tiempo que facilitd la experiencia
de interaccion entre ambos actores. Para el policia de
proteccion, comprender estainteraccion implica reconocer
la actitud de paz de los excombatientes y la fraternidad
entre policias y excombatientes.

La actitud de paz de los excombatientes se convierte en un
gesto de agradecimiento por el servicio prestado por la
policia; en particular, la labor de proteccion fue recibida por
los excombatientes como un factor determinante para el
cumplimiento del Proceso de Paz y su reinsercion a la vida
civil durante el proceso de negociacion. Al respecto, 10s policias
expresan que, para algunos excombatientes, la proteccion
brindadaporUnipepsuponiaunarelaciondeentregayconfianza:
“uno de los mejores comentarios fue un excombatiente que
dijo: ‘gracias por cuidar de nosotros y mantenernos a salvo en
estas labores’ que no era facil” (Policia de Unipep).

Esta actitud de paz y de reconciliacion estd acompafiada
por una relacion de fraternidad policia-excombatiente, que
se basa en la confianza, la proteccion, el cumplimiento de
la labor de proteccion y la busqueda del bienestar del otro.
No se trata de encontrar una relacion de profunda amistad
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o de vinculos fuertes, pero si una relacion que se basa en el
cuidado y confianza del otro. Un policia relata:

Relacion si, pero de amistad como una fraternidad; pero, digamos,
a nivel personal, no, y mi familia tampoco. Como de amistad no
se podria decir, es mas como de fraternidad, como “yo te cuidé a
ti” 0 “tU me cuidaste y te agradezco! entonces quedariamos como
los primeros en recibir a esa gente, y ese hecho de haber cumplido.
[No hubo] ninguna Nlamada de atencidon de mis superiores, ni de
ellos hacia nosotros; se deja es como una satisfaccion del deber

cumplido. (Policia de Unipep).

Por otro lado, ese sentimiento de fraternidad favorecid de
manera significativa la interaccion policia-excombatiente,
asicomo en cualquier relacion humana donde el trato facilita
la comprension, el acercamiento del otro y la confrontacion
de prejuicios. Con comentarios de gratitud, de felicitacion
por ser del programa Unipep, de experiencias de cuidado, de
aprendizaje, de agradecimiento por cumplir con la institucion
y ser parte de un nuevo pais, que los excombatientes también
contribuyeron a la interaccion en el escenario de proteccion.
Uno de los policias, al hablar sobre los comentarios que
recibian de los excombatientes, afirma: “no escuché ningun
comentario, ni bueno ni malo. Por el contrario, agradecidos,
siempre; ellos quedaron agradecidos con nosotros como
Unipep y la Policia, y es la hora y todavia estdn agradecidos”
(Policia de Unipep). Es ademds una relacién en la cual, a
pesar de la institucionalidad que suponia la naturaleza de
la relacion de trabajo, también se aprecia un acercamiento
humano y de afecto positivo hacia el policia.

Finalmente, como ya se ha mencionado, para 10s
excombatientes la responsabilidad asumida por muchos
policias para ser parte de la Unipep se convierte en un
gesto de paz y es agradecido por la mayoria de ellos
significativamente. La Unipep se convierte en el puente de
los excombatientes para la vida civil y el cumplimiento de
los acuerdos. Uno de los policias relata:

Y yo aprendi ahi la palabra tolerancia, y ya pues si 16gico: si ellos
estdn de corazoébn ahi para hacer politica, que 1o hagan; si le estan
mintiendo al pafs, alli si no nos corresponde. Pero ya, hay que
protegerlos, ellos van a ser senadores y se van a lanzar a la politica,



y hay que cuidarlos. (Policia de Unipep).

Esimportantecomprenderquelarelacion policia-excombatiente
comenzO en un contexto que estaba bajo la concepcion de
guerra: el uno era el adversario del otro. La interaccion, el
cumplimiento del deber, pero mas alla de eso, el compromiso
con la comunidad por parte de los policias posibilitaron el
acercamiento al otro; la proteccion abrid el espacio para una
relacion de confianza que finalmente constituyd una labor
significativamente importante para el cumplimiento de 1os
Acuerdos, que ademas se convierte en un referente para
mostrar 1os avances en la construccion de paz.

Diferentes motivaciones

(Cual fue la motivacion del excombatiente? La decision de
pertenecer a la guerrilla obedecid a multiples factores. Para
algunos estuvo asociada a una afinidad por la ideologia del
grupo; para otrosse tratdo de ungusto particular porlasarmas.
Hay quienes aseguran haber ingresado a la guerrilla por su
experiencia como victimas de la violencia o por el contacto
cercano con algun otro miembro de las FARC-EP. Otros se
refieren a una fuerte influencia familiar y a dificultades
economicas. No obstante, existe un elemento comun en el
discurso de los excombatientes sobre su motivacion para
dejar las armas e iniciar su transito a la vida civil: 1a familia.
Asi lo deja ver un excombatiente que narra como fue el
reencuentro con su hija después de 19 afnos.

Tengo una familia, unos hijos que mantener también. Yo tenfa 19
afios que no vela a mi hija y ahora veo a mi muchacha, y es dificil;
y ella me manifestd que tenia miedo, que la gente habla mal de
nosotros, que tenia miedo de que nos fuéramos a matar. Y yo velo
por mi hija, porque la mamad no gusta de ella [...]. Ella me dice:
“pa’, yo solamente cuento con usted, no tengo mama” Yo estoy
orgulloso de tener a mis pelaitos. Yo no estuve cuando nacieron.
Todo eso lo conmueve a uno. Yo no diria que fueron afios perdidos,
pero si. (Excombatiente de las FARC-EP).

Asi, es frecuente encontrar, entre los excombatientes,
expresiones de alegria por la posibilidad de volver a ver a
la familia; por ejemplo, afirma uno: “ahorita me siento
contento, ya podemos salir, comprar, encontrarnos con
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la familia” (Excombatiente de las FARC-EP). Es mas, para
algunos esta motivacion no se trata solo del reencuentro
familiar, sino también del deseo de conformar una familia y
construir una vida lejos de las armas:

Uno a estas alturas de la vida [...]Jquiere conformar una familia,
trabajar y echar para adelante. Si el proceso de paz llega a caer, yo
no volveria para el monte, jamas; no lo haria, porque digo yo que
esto es mejor por la via politica (Excombatiente de las FARC-EP).

Ahora bien, para comprender por qué la familia 1os motivo a
dejar las armas, para el policia de proteccion fue clave conocer
las motivaciones que en principio llevaron a los excombatientes
a ingresar a las FARC-EP. Como se menciono, la decision de
pertenecer a la guerrilla obedecid a multiples factores. Un
excombatiente explica que ingres6 a las FARC-EP interesado en
su ideologia de izquierda y cuenta que esas ideas llamaron su
atencion cuando comenzo a estudiar el periodo de la Violencia
en Colombia y cuando ingres6 a la Union Patriotica:

Por alla en el afio 85, yo estaba en ese momento como un amante
de la historia. Que a pesar de que estaba estudiando ingenieria
mecanica, la historia de Colombia me gustaba. Cuando nosotros
visitdbamos a la familia en diferentes partes se encontraba uno
esa gente que vivid la Violencia, pero era una cosa abstracta; y
estudiando historia, empiezo a estudiar la historia de la Violencia. En
algln momento me toco tomar una posicion, y me meto a la Union
Patridtica. Tuve una profesora que me ayudd mucho en ese proceso
de explicarme, era una mujer con mucho bagaje y conocimiento de
la historia. Me puso un trabajo sobre 1a Violencia desde el afio 48,
hasta el surgimiento de los grupos en el 60 y tantos. Investigamos
sobre el conflicto. Eso me predispuso a terminar en la insurgencia.
Tenia como unos 19 afios. (Excombatiente de las FARC-EP).

Esa ideologia de izquierda estaba dacompafiada de la
busqueda de una revolucion para transformar la sociedad:
“porque creo que las FARC es una organizacion de hombres
y mujeres que podemos hacer revolucion. Si uno no esta en
FARC, no es revolucionario” (Excombatiente de FARC-EP). Lo
anterior, sumado a la fuerte influencia comunista en el pais,
mostraron a las FARC-EP como Unica opcidn viable:

Desde muy joven, uno tenia inquietudes, y lo llevaban a militar en
la juventud comunista, desde los 12 afios. Y esas inquietudes eran
sobre los problemas sociales, 1as desigualdades que uno veia, los



medios. Pues no viviamos en la miseria, pero éramos una familia
pobre, pero uno veia gente mas pobre que uno. Compafieros de
escuela que llegaban sin desayuno. Todo eso 1o va inquietando
a uno, y escuchar toda esta revolucion cubana. Entonces esos
interrogantes 1os va uno resolviendo bajo una filosofia politica que
es el marxismo. Entonces qué es 1o que genera explotaciéon, que es
lo que genera desigualdad y coémo poder resolver esa desigualdad.
(Excombatiente de las FARC-EP).

Ahora bien, algunos excombatientes reconocen gue al momento
de ingresar alas FARC-EP no conocian la ideologia de este grupo
guerrillero y lo hicieron mas bien motivados por su deseo de
vivir la experiencia, uno de ellos recuerda ese momento: “Nos
fuimos tres meses [...]. Yo me quedé. A mi me gustaba. No
sabia cudl era la conviccidon del grupo, pero me gustaba, me
gustaban las armas, si, no sé. Igual cuando ya estaba aca fue
que empece a conocer” (Excombatiente de las FARC-EP).

En algunos casos, a lo anterior se sumaba un gusto
particular por las armas, como se refleja en el discurso de un
excombatiente:

Llegué en el 2005, porgue vi la guerrilla y me gustd; me gustan las
armas. Pero al llegar aca uno tiene otros conocimientos, no solo
tener un fusil y ya; es saber los ideales por 1os que uno lucha, y
que es lo que le toca uno trabajar. No me querian recibir porque era
menor de edad, tenia 12 afios; yo en mi casa no queria estar, no me
trajeron, ni fue obligacion ni nada por el estilo. Ellos me trajeron a
mi sin ningln compromiso. (Excombatiente de las FARC-EP).

Otros crecieron en un contexto donde elingreso alas FARC-EP
era comun y la pertenencia a este grupo guerrillero se volviod
frecuente desde muy jovenes; es mas, algunos sefialan que
las FARC-EP se convirtio en objeto de admiracion y respeto:

Luego regresé cuando tenia 13 afios, porque desde muy chica siempre
me 1lamo la atencion; las admiraba, a las guerrilleras, ese uniforme y
ese fusil. Yo decia “algin dia me tengo que ver asi” Eso fue en el 2010;
en un diciembre ingrese. Queria ir y me dijeron que por mi edad no
me dejaban entrar, que las reglas de ellos decian que para entrar era a
partir de los 15 afos, y yo les dije: “pero yo quiero estar, y les comente
que yo ya habia estado anteriormente, y que me dijeron que iban a
investigar si era cierto; y como se dieron cuenta que era verdad, me
quedé, y todos los meses me preguntaban [...] “te vas o te quedas”;
decidi quedarme. (Excombatiente de las FARC-EP).
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Aquellos que se refieren a la admiracion y el respeto por
las FARC-EP también mencionan dificultades familiares,
financieras y falta de oportunidades, que en Ultimas llevaron
a ver al grupo guerrillero como fuente de proteccion
supervivencid, e incluso como una segunda familia:

Por mi familia no pude terminar de estudiar, por problemas
financieros, y cuando llegué a la guerrilla 1a vi como mi segunda
familia, y dije que ese era la familia que respaldaba. Me dieron
apoyo, y sentf algo que en mi casa no habia sentido, por eso decidi
quedarme. (Excombatiente 1as FARC-EP).

También aseguran que se encontraban en contextos vulnerables,
con presencia del paramilitarismo dentro de su comunidad, 1o que
provocd que muchos de ellos fueran desplazados y victimas del
conflicto. Al preguntarles si se consideraban victimas de la guerra,
era comun encontrar respuestas como:

¢Victima? Si. Primero por la familia; a mi me mataron familia el
paramilitarismo. Un hermano, tuvo un problema de salud, salié a la
finca y lo mataron.

Yo me considero victima, porque yo fui desplazado del Tolima para
aca a la Costa, y perdi 19 familiares en este conflicto.

Si me considero [victima], porque la guerra tiene muchas victimas
y nosotros somos victimas, porque nuestras familias han quedado
tiradas, nos vinimos para acd y hemos quedado marginados.

Yo dirfa que si. Por todos los atropellos, por el paramilitarismo [que]
nos mataba a nuestra familia, perdi a mi tio, dos primos, y uno de
ellos tuvo que venir a la guerrilla, porque no tenia otra opcion.

Creo que todos los que estamos al interior de las FARC nos
consideramos victimas del conflicto armado interno. Primero,
porque no se ha respetado el derecho a opinar distinto; segundo,
por el hecho de estar aqui nuestras familias fueron desplazadas y
asesinadas. (Excombatientes de las FARC-EP).

Ademas de reconocerse victimas de la guerra, otro elemento
comun a las distintas motivaciones de los excombatientes
fue el desconcierto percibido por situaciones de injusticia,
desigualdad y discriminacion, situaciones que en ultimas
los Tlevaron a buscar una solucion, “fuera la correcta o no)
o lo que ellos Tlaman a “luchar por su pueblo”; asi se puede
reflejar en 1os siguientes ejemplos:



Llegué al movimiento, porque me gustaron las charlas que daban,
sobre todo cuando hablaban de la injusticia. Las charlas decian
que estabamos luchando por un pueblo, por una vida mejor, por un
pueblo que tenga educacion, que tenga salud, techo, muchas cosas
que nos las merecemos y que deben ser gratis. Y en ese momento,
decian ellos: “los pueblos no tenemos educacion gratis, no nos dan
lo gue nos merecemos, nos estdn matando, matan campesinos, Nos
roban las tierras, y muchas cosas [que] uno veia que eran verdad.

(...) A mi nunca debieron sacarme de la casa; me debieron dejar
estudiando. Pero me toco vivir en este pais. Senti que estaba en un
pais anormal, donde se estaban haciendo cosas anormales, y me
toco meterme en la solucion, fuera o no la correcta. A milo que me
tocaba era o quedarme callado con mis ideas, o revelarme, o irme
para otro pais. No me cabe en la cabeza en que yo tenga que irme

por lo que pienso. (Excombatientes de las FARC-EP).

Al indagar la familia de los excombatientes, se encontraron
reacciones muy variadas, desde apoyo y aceptacion, hasta
miedo y preocupacion. Para algunos familiares, el ingreso a las
FARC-EP representaba la Unica opcion viable de subsistencia; en
algunos casos, era producto de la influencia de algun familiar
que se encontraba vinculado anteriormente a las FARC-EP.

Eso fue en agosto de 1997, [cuando] tenfa 15 afios. El vinculo de
nosotros, de mi familia con el movimiento guerrillero FARC, viene de
mucha trascendencia. Mi papd era comunista, pero hay un sentimiento
de patria, de ver las cosas distintas. Cuando ingreso a la guerrillg,
ingreso solo. Fue algo curioso, porque mi madre me acompafio al
curso, y mi madre me llevé al campamento. Me decian que habia que
transformar esta sociedad”. (Excombatiente de las FARC-EP).

Por ejemplo, un excombatiente describe la aceptacion de su
familia y al mismo tiempo habla de 1a alegria que representa
volverlos a encontrar:

Con una aceptacion, porque uno estd arreglando la vida. Ellos
no tenian ninguna culpa, los padres 1o crian a uno y uno toma
la determinacion después de grande. Pero ellos si se van a sentir
un poco preocupados. Mi madre, para ella fue algo muy especial,
ella Tlora, pero hay aceptacion y alegria de volverlos a encontrar.

(Excombatiente de las FARC-EP).

La posibilidad de reencontrarse con la familia o de construir
una familia lejos de las armas se relaciona con el deseo
de construir una nueva identidad, ya no como guerrillero,
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sino como civiles, Yy desde esta identidad, construir sus
nuevas relaciones con los demas miembros de la sociedad y
asumir deberes como cualquier ciudadano. Dos testimonios
evidencian esta situacion:

Me baso en los que estamos aqui: ellos son policias y nosotros civiles.
Eso de guerrillero ya se quedd atrds, pertenecemos a un partido. Es
estar pendiente de la casa, las instalaciones, que no haya un ladron
que vengda a robarle a uno. Ellos andan muy pendiente.

Otra cosa que me causa como impdcto es que nosotros acd somos
del Estado. Yo me identifico como ciudadano, que esta trabajando
con el Estado, un ciudadano normal. Yo para ser escolta, como tenia
antecedentes, la Policia me detuvo. Cuando llegamos a hacer el proceso
de papeleo y nos entregaron todo, la muchacha que nos recibi6 dijo:
“bienvenidos a la sociedad”. A mi no me gusto esta expresion, es como
decir que usted de armado no era normal (risas); 1o entendi asi, como
si antes no fuéramos gente (risas). (Excombatientes de las FARC-EP).

En relacion con su identificacion como ciudadanos, la
discriminacion de la sociedad civil hacia ellos y hacia el Proceso
de Paz tiene una fuerte influencia en la autoevaluacion que
los excombatientes se hacen sobre st mismos, 1o que se logra
reflejar en la siguiente experiencia vivida por uno de ellos:

Una vez que estabamos en un hospital, un doctor que supo que a
nosotros nos estaban protegiendo los muchachos, dijo “por eso es
que Colombia esta (...), porque desde que se hizo la gestion de paz
esto quedo vuelto nada, y yo soy uribista; y ahora si estan bien
bonitos, el Ejército cuidandolos a los guerrilleros, y eso a mi no me
gustd. Un muchacho de proteccion hizo la denuncia del doctor ese,
y tenia que pagar el servicio, y es algo que le hiere a uno, que 1o
discriminen a uno, y de todas maneras los muchachos me decian:

Unipep: Entiéndelo, hay gente que los va a rechazar y otros que no.

Excombatiente: Yo entiendo, pero si él hubiera dicho delante de las

enfermas, o de mi, sino que lo dijo delante de los otros enfermeros,

y nos los dijo en la misma cara.

Médico: por eso es que yo me voy de aqui en tres meses, para

Estados Unidos.

Excombatiente: ¢Sabes qué? Nosotros cometimos errores, pero

nosotros estamos remediando eso.

Médico: iYo no creo en la paz!

Y se sali6 gritando. Los de proteccion informaron, y de alld vino el

comandante a recoger el informe y se hizo la denuncia al médico;

yo cuando me vine, al meédico lo llamaron y hubo un error, y se dio

el nombre del médico que no era y se corrigié el error. Y el médico no

era la primera vez que tenia ese tipo de conflictos. (Excombatiente
140 de las FARC-EP).
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CAPITULO VIII

Mediacion

En las misiones
normales, nosotros no
tenemos proteccion.
Los integrantes

del componente
internacional no
tenemos proteccion.
Pero en un conflicto
interno, como el de
Colombia con las FARC,
solamente la presencia
de la Unipep permitio
sentar en el misimo
carro, caminar juntos,
a los integrantes de las
FARC y del gobierno

Integrante de la
ONU en el MM&V
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Visita del Consejo de Sequridad de Naciones Unidas ala ZVTN, La
Reforma, enla zona de operativa, Meta, Colombia.
Fuente: Mision ONU Colombia. [Foto tomada en mayo de 2017]

i

El policia de proteccion asumid un rol mediador entre el
excombatiente, el Estado y la sociedad civil, y se convirtio
en un aliado estratégico para las Naciones Unidas. Ademas
de garantizar la seguridad, logré calmar tensiones entre los
excombatientes y la sociedad civil. Al mismo tiempo, facilito
el acercamiento del excombatiente con el Estado colombiano
y la coordinacion de Naciones Unidas para el ejercicio de
verificacion del cumplimiento de los acuerdos en terreno,
no solo garantizando la sequridad y abriendo camino para
los desplazamientos, sino también ayudando a superar 10s
inconvenientes logisticos que se presentaron alrededor de la
compleja geografia colombiana, especialmente sirviendo como
enlaces para facilitar las comunicaciones. Un integrante de la
ONU en el MM&V destaca esta labor:

Entonces, esas [son] cosas que practicamente muy poca gente
sabe [...]. [En] la mision de verificacion en Colombia, tuvimos al
inicio una serie de inconvenientes logisticos, y la mayor deficiencia
gue teniamos eran las comunicaciones. Entonces lo hicimos..., el
movimiento de 7.200 guerrilleros lo hicimos con un teléfono celular
y con uno satelital, cuando tU sabes que las comunicaciones en 1a
geografia colombiana es compleja [sic). Estuvimos en el Guaviare,
en el Caqueta, en el Meta, practicamente sin comunciaciones. ¢Cudl
era nuestra comunciacion? Las partes. Los enlaces personales, y
las comunicaciones que teniamos con las partes nos permitio tener
cero incidentes. (Integrante de 1a ONU en MM&V).

Abraham de Wicquefort (16871) sintetiza claramente la funcion



del mediador: ponerse en medio para acercar a partes que se
han alejado. En el marco del servicio de proteccion, 1a Policia
fue un mediador estratégico. Algunos asumieron el rol de
mediador entre Naciones Unidas, excombatientes y sociedad
civil, cuando el idioma se convertia en una barrera entre ellos:

Una vez aqui en la clinica en San Juan a mi me toco hablar porque,
imaginate tu, los de la ONU habia un portugués y la coreana, no me
acuerdo cual erd, 1o bueno es que ninguno de 1os dos hablaba bien el
espafiol y la que mandaron de las FARC era muy timida (...) entonces
fue el portugués a hablar alla y no le entendian. Entonces nos toco a
nosotros, la UNIPEP practicamente, nosotros asumir esa otra funcion,
cuando la funcion de nosotros era proteccion (Policia UNIPEP)

Muchos policias se sorprendieron al asumir este rol; fue algo
inesperado que surgidé de manera espontdnea, con el paso
de los dias. Los policias reconocen que en la interaccion del
dia a dia, ademas de brindar proteccion, solian evitar roces,
promover el didlogo y ensefiarles a los excombatientes 1o
basico para facilitar su transito a la vida civil:

Yolo miraba como una persona normal; el respeto, ante todo. De pronto,
tampoco me Tlamaba la atencién preguntarles qué habian hecho.
Normal: mi trabajo era hacer la labor, evitar roces, mas bien [promover
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Jean Arnault, Jefe de 1a Mision de
ONU en Colombia, con el equipo

de ONU en el MM&V y el Grupo de
Proteccién UNIPEP durante la visita
del Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas a las zonas veredales. Fuente:
Mision ONU Colombia. [Foto tomada
en mayo de 2017].
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el] didlogo, y ensefiarles, porque la verdad venian muy atrasados a la
sociedad, no sabian que era una carrera, una calle... hablaban de hace
20 0 30 afios, cuando eran pelaos. (Policia de Unipep).

De esta manera, en su rol de mediador entre el excombatiente
y la sociedad civil, el policia cumplid dos funciones
fundamentales en cualquier escenario de reconciliacion
después de un combate armado: facilitar la adaptacion del
excombatiente a la vida civil y mediar las situaciones de
conflicto entre el excombatiente y la sociedad civil.

“Les explicabamos como se movia uno en la ciudad”

Los policias pronto notaron que muchos excombatientes
tenian poca informacion sobre como funciona la tecnologia, 1as
leyes y el orden social en general. Por esta razon consideraron
que su funcion como policia de proteccion en un escenario de
posacuerdo requeria ayuda, asesoria y acompafiamiento para
facilitar el transito de los excombatientes a la vida civil. Un
policia expresa su reconocimiento a todos los excombatientes
que estan en el proceso y afirma que ha “servido como fuente
para ayudarlos, para asesorarlos, para acompafarlos en este
proceso” (Policia de Unipep). El policia asegura que, desde su
rol de protecciodn, era el encargado de dar a 1os excombatientes
la bienvenida a la sociedad civil: “uno le decia bienvenidos a la
vida civil, y ellos como qgue...[expresion de sorpresa)l por ejemplo
un celular no sabian cobmo manejarlo, entonces tocaba con 10s
muchachos ensefiarlos” (Policia de Unipep).

Los policias comparan la reaccion del excombatiente a 1a
de un nifio que por primera vez tiene acceso a 10s bienes y
oportunidades que trae el mundo moderno. Algunos policias
consideran que la experiencia durante el conflicto significo para
el excombatiente un encierro injustificado, al encontrarse con
que muchos delos jovenes reclutados no entendian el verdadero
funcionamiento de las FARC-EP y solo conocieron una version
negativa de 1o que significa el Estado. Un policia utiliza el
arcolris para construir una alegoria acerca de la reaccion de
uno de los excombatientes al salir a la ciudad:

Imaginate, un tipo ya con casi 22 afios que salga y vea. Yo en mis
conversdaciones le decia a mi compafiero que es ver el arcoiris por parte



de ellos, o sea sdlir de ese tema del combate, de defender unos ideales
que ni ellos sabian cudles eran, porque no los sabian, esa fue la opcion
de vida y ese fue el Estado que ellos conocieron; toda la vida estuvieron
en eso. Entonces, ese despliegue y ese arcoiris que fue Villavicencio en
ese momento; hombre, al tipo le daba una alegria. Me decia: “sefior,
{qué es eso?’y yo me devolvia y decia: “me parece ver a mi hijo con 22
afios sin saber absolutamente nada de la vida”: “¢Y cdmo se hace esto?
¢Y eso es tan barato? ¢Y eso vale tanto? (Y qué es esto? ¢Por queé 1as

calles son asi?” (Policia de Unipep).

Darse cuenta del poco conocimiento que tenian 10s
excombatientes acerca de coémo funciona el mundo en
la actualidad a causa del asilamiento al que estuvieron
sometidos, los 1levd a asumir una postura empatica con
ellos, en la medida en que identificaban la dificultad que
tendrian para adaptarse a la vida civil. Un policia cuenta su
experiencia, su asombro y su compasion frente a una de las
excombatientes que resulto ser analfabeta:

Me pareci6 algo tan increible, y me dio como un dolor ajeno de ver 1a forma
COMO... eran undas personas como gue nunca hubiesen salido a la calle.
Nosotros fuimos, 1as recogimos en Pondores. temprano, 1as llevamos a
San Juan, y entraron ala cita. Me admiré también porque habia una que
no sabia nada, andlfabeta totalmente, como de 29 o 30 afios. las tres. Me
caus6 admiracion. porque ella entra a la cita; siempre habia una que las
acompafiaba, ella sale y le pregunta: “‘qué te dijo el médico?,y entonces
ella dijo: “espérate ahi y entrd. Y dice, “doctora, mire, es que ella no le

entendid, entonces, la doctora le explico. (Policia de Unipep).

El desconocimiento fue tal para algunos excombatientes,
que incluso las sefiales de transito fueron algo novedoso
para ellos. Un policia expresa su asombro y reconoce que, asi
como para ellos la proteccion a los excombatientes tuvo un
impacto psicologico fuerte, para el excombatiente también
fue un choque mental enfrentarse a un nuevo escenario en el
que debian sequir las indicaciones de su antiguo enemigo para
salvaguardar su propia seqguridad y adaptarse a la nueva vida:

Ellos no estaban acostumbrados a recibir una proteccion individual y,
de pronto, ese chogue mental. Y le decia a mi compafiero: “nosotros
los ayuddbamos, les ensefidbamos todo el tema de sequridad, de
sefiales de transito, les explicdbamos como se movia uno enla ciudad,
qué tenia que hacer, como eran los listados telefénicos” Un poco de
cosas que uno dice: “¢y esta gente donde estaba? (estaban en otra

Colombia?”. (Policia de Unipep).
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Otra de las principales dificultades de adaptacion del
excombatiente estaba relacionada con la poca socializacion
de las leyes que regulan el orden social. Muchos policias
consideran que serd dificil para el excombatiente aceptar esta
forma de regulacion y articulacion del poder en el nuevo orden
resultante de los acuerdos de paz. fFrente a esto, algunos
policias decidieron aconsejar a l1os excombatientes a acoplarse
y cambiar ciertos habitos para facilitar su adaptacion a la ley
y prevenir dificultades futuras o consecuencias negativas en el
ambito legal. Uno de los policias expresa:

Estan muy enmarcados. Hay algunos [a los] que todavia les ha costado
trabajo acoplarse a la ley, porque muchos piensan que pueden seguir
normal, dicen: “yo tengo mi revolver ahi, yo lo cargo ahi”; les ha costado
un poco acostumbrarse a eso. Pero ya con los que trabajamos, con 10s
73 candidatos que estamos trabajando, pues ya se han venido esas
conductas como superando, [al igual que] muchos errores que cometian
ellos. Enlo personal, pienso que, si ellos no se organizan, van air ala carcel,
no por todos los asesinatos y los delitos que cometieron en el conflicto,
sino [porgue] van a ir por el ejercicio de sus funciones en 1o administrativo
y en lo operativo. Y yo se lo he dicho [a ellos]. (Policia de Unipep).

Otro de ellos se refiere a los consejos que compartio con los asesores
de las FARC-EP para facilitar esta adaptacion al marco legal:

Yo les decia [...] alos asesores de ellos: “ustedes se volvieron ciudadanos y
son funcionarios del Estado, y 1o que usted haga tiene que responder con
abogado” Y ellos se dieron cuenta; hay que acostumbrarse a 1as leyes,
“ustedes tienen que leer la letra chiquita del contrato, la Constitucion,
de ahi para abajo las leyes, las normas, el codigo penal, el codigo de
procedimiento penal” A los escoltas les decia: “léanse el reglamento de

los funcionarios pUblicos,'y ellos decian: “si, sargento” (Palicia de Unipep).

Estos consejos también iban dirigidos a concientizar al
excombatiente de la importancia de su imagen como figuras
pUblicas dentro del proceso de paz, en especial en el caso
de los excombatientes que ocupardn cargos publicos, pues
para el policia de proteccion su adaptacion a la norma dard
a conocer a la sociedad civil que la guerra ha terminado. Un
policia cuenta como aconsejaba a 1os excombatientes en su
nuevo rol como figuras publicas del proceso de paz:

Hay gue ser inteligentes y prudentes [...] hay que acostumbrarse a
como funciona el Estado, y eso es complicado, Yy eso no sdle de la
noche a la mafiana. Como cualquier ciudadano debe seguir las leyes.



Entonces alli va el deber como funcionario: uno les dice que tienen que
acostumbrarse, que si ya dejaron las armas tienen que acostumbrarse
que ya la guerra no es. (Policia de Unipep).

“Yo nunca pensé que un policia nos fuera a defender”

Otra de las funciones inesperadas del policia de proteccion fue
mediar las situaciones de conflicto entre el excombatiente y la
sociedad civil. El rechazo de las personas en la calle y en algunas
instituciones fue una de las principales dificultades para la
incorporacion del excombatiente a la sociedad civil. Los policias
comentan que este rechazo se fundamenta en la percepcion
negativa que tiene la sociedad de las FARC por todo el dafio que
han hecho al pais: “a la gente no le gusta porgue fueron personas
que le hicieron mucho dafio al pais” (Policia de Unipep).

Los policias sefialan que la reaccion negativa de algunas personas
lleg6 a tal punto de ser agresivos verbalmente en 1a calle.

Habia gente que les gritaba asesinos, otra gente les decia porquerias,
pero de pronto que agredir fisicamente no (...) estdbamos era pendiente
que no se acercaran, que no llegaran a meterse en el diamante
donde tenemos un grupo grande de proteccion. Eso era incdmodo
para nosotros porque tU tienes una responsabilidad y tU tienes que
responder por tu protegido. (Policia de Unipep).

El excombatiente protegido asumid la actitud de no dar
ninguna respuesta, siendo consciente de que el proceso
de aceptacion por parte de la sociedad civil tomara tiempo
en consolidarse. Un policia cuenta que los excombatientes
“estaban enfocados no tanto en que 1os acepten, sino en ir
tratando de convencer a las personas”; este policia asegura
que 1os excombatientes estan tratando “de legalizar su
actividad’ pero reconoce que “eso solamente se puede ir
cambiando con el tiempo y que a la gente se le explique que
es esto, cudl es el sentido, qué es lo que se quiere, a donde
se quiere llegar” (Policia de Unipep).

Algunos comentarios negativos estaban dirigidos al proceso
de paz. Alidentificar al excombatiente, las personas le hacian
reclamos. Un policia sefiala que, cuando estaban en 1a calle,
las personas que ya identificaban a los excombatientes
comentaban que “el proceso no servia de nada, que era una
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estafa” Ante estas situaciones, el policia de proteccion afirma
que en el cumplimiento de su labor “debe ser inteligente
y guardar silencio”. fFrente a una sociedad civil cargada
por el rencor, el policia de proteccion asume su funcion de
“protector desde una vision profesional, pero sobre todo
imparcial. Un policia comenta:

La gente, como todo, tiene rencor, pero yo lo miraba mas profesional:
que es mi labor, es mi trabajo, la verdad no estaba del lado de ellos
ni nada, era imparcial, y no me afectaba; mi trabajo era protegerlos.
Inclusive, cuando salimos a la calle hacer alguna situacion de ir de
compras, Y algunas personas los reconocian, obviamente les gritaban,
y tratdbamos de ver si era necesario evacudrlos rapido o darle manejo
a la situacion; si velamos que las cosas se salian de las manos, habia

que traer el vehiculo y sacarlos de ahi. (Policia de Unipep).

Ahora bien, la coexistencia, la construccion de familiaridad
y la posicibn empatica fueron elementos fundamentales
para asumir un rol de mediador que trasciende la labor de
proteccion. El conocimiento que 1os policias adquirieron de
cada uno de 1os excombatientes con los que interactuaron
les permitié socializar con otros conocidos de la sociedad
civil una percepcion del excombatiente mas personalizada y
mas humana. Un policia de proteccion cuenta:

La otra vez me dijo un comerciante:

Comerciante: “Pero tu hablas bien de ellos”.

Policia de Unipep: “No es que esté hablando bien de ellos; estoy
diciendo 1o que yo he vivido con ellos, 1o que yo he visto, y tl me
estas preguntando coémo son ellos; yo no te puedo inventar mas
cosas; yo no seria honesto. To te estoy diciendo 1o que yo he vivido
con ellos, 1o que ellos me estdn demostrando”.

Comerciante: “Es que ellos fueron enemigos tuyos”.

Policia de Unipep: “Mdas enemigo es la indiferencia, hay que ayudar a
las demas personas”.

Todo eso yo 1o he aprendido alla. (Policia de Unipep)

Unadelasreaccionesderechazomdasimpactantesquetuvieron
que enfrentar fue por parte del personal médico de algunos
hospitales. Al descubrir que se trataba de excombatientes
de las FARC-EP, algunos medicos y enfermeras asumian una
posicion renuente e, incluso, se negaban a prestar atencion
medica: “el tema con los hospitales también, las enfermeras,
medicos, era como complicado al inicio porque ellos estaban
renuentes, a la defensiva”. Un policia cuenta con detalle el



incidente que tuvo en un hospital en Valledupar:

Duro. En Valledupar, un médico internista se molesto cuando se enterd que
estaba atendiendo a un guerrillero. El dijo que €l no atendia guerrilleros,
que €l no estaba de acuerdo con eso, que el “no” en el plebiscito habia
ganado [...]. Entonces un compafiero le dijo que hiciera el favor y respetara,
que bajarala voz. Ese tipo se salid y de cosa no le pegd a ese sefior, y le dijo
ala enfermera jefe que él no atendia a nadie. (Policia de Unipep).

Frente a estas situaciones, 10s policias también jugaron un rol
activo para mediar por la atencion digna del excombatiente
y garantizarle su atencidon meédica. Ante estas situaciones,
los excombatientes respondieron con una dctitud de
agradecimiento, consolidando su confianza en el policia
de proteccion. Uno de los policias cuenta el asombro de un
excombatiente: “Mira 1o que es la vida, el patrullero policia
fue el que los defendid. A 1o Ultimo, ellos mismos le dieron
las gracias, decian: ‘'yo nunca pensé que un policia nos fuera
a defender’ (Policia de Unipep).

Otro policia narra como un patrullero reacciona para defender
los derechos del excombatiente: “El hombre lo agarro, 1o
puso en su sitio; al médico 1o puso en su sitio”. La respuesta
de desaprobacion del policia frente a este tipo de conductas
es expresada como un reconocimiento de la falla ética del
medico, quien prefirid dar prioridad a su posicion politica e
ideologica por encima de su profesion. Uno de ellos plantea:

Habia una compafiera de nosotros que estaba también alterada ahf; casi
Tlora, policia, casillora, porque a ella le dio rabia la actitud del médico.
Porque supuestamente ellos hacen un juramento donde, primero,
prima la atencion al paciente y, luego, vienen sus pensamientos
politicos e ideologia. (Policia de Unipep).

Otras voces sobre 1a mediacion

Durante los primeros encuentros, cuando los guertrilleros de 1as
FARC-EP apenas se disponian a entregar las armas en las zonas
de preagrupamiento, la presencia de Naciones Unidas permitio
superdr el ambiente de incertidumbre y desconfianza entre ambos
grupos y lograr que ambos se sintieran seguros. Un policia expresa:

O seaq, ellos [los excombatientes] alld en su campamento son los que
tenian armamento largo y nosotros no tenfamos. Ellos ponen 1as
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condiciones ahi en ese momento, se siente que hay una entidad que es
la neutral, gue es ONU, pero se siente, y uno trata de manejar un poco
la prudencia, ser tolerante. Ese dia pas6, bajamos; los de la ONU les
dieron unas recomendaciones que cada vez que subiéramos bajaran
los fusiles, y eso lo hicieron. No era en la zona vereddl, era en zonas de

preagrupamiento. (Policia de Unipep).

En esos primeros encuentros, la sola presencia de ONU brindo
la tranquilidad suficiente para permanecer y cumplir con la
mision. Muchos policias pensaron que el excombatiente no
se atreveria a hacer nada a ningln miembro de 1a ONU:

Mi mayor temor era que de pronto esa gente se viniera a rebotar. Pero
igual, como estaba la ONU ahi, decia yo que de pronto no lo hacian
con esa gente. Hubo un tiempo también que nosotros pensabamos,
nosotros comenzabamos a hablar. (Policia de Unipep).

Para el policia de proteccion, la ONU mantuvo una relacion
positiva con los excombatientes desde el inicio del proceso.
Un policia cuenta que “la interaccion entre la ONU y 10s
excombatientes fue muy buena. Indagaban como era la
vida, como fue la vida de ellos antes de darse el proceso de
paz” (Policia de Unipep). Para algunos, esta figura imparcial
facilitod la interaccion entre ambos grupos.

Fue importante, porgue fue esa figura imparcial donde el respeto por
las opiniones debia darse. Y cuando hay dos partes con opiniones
diferentes y no hay una tercera, nunca se va a lograr ver resultado.
Eran ellos y esa labor de mediadores, de observar las decisiones,
los comportamientos; las conjugaban de una manera tal que todo
estuviera en armonia. (Policia de Unipep).

La siguiente anécdota ejemplifica este rol de la ONU en
situaciones de tension, donde era necesaria la intervencion
de un tercero que facilitara la toma de decisiones.

Hubo mas de uno, pero no en el dmbito de que los animos estuvieran
tal alterados por tratarse mal. Pero si de que no se podia llegar a
un acuerdo tan tacito, y siempre eran ellos los que colocaban en la
mesa hasta donde se podia llegar de acuerdo con lo establecido en el
tema de los acuerdos de paz. Una vez por la comida, era tarde en la
noche y la labor logistica del que estd poniendo los suministros; 1os
excombatientes de FARC decian que llevar esa comida a esa hora, y la
parte del gobierno, por ser ya tarde, decia: “no, es muy arriesgado, y no
por la parte de seguridad, sino por el clima, el terreno, que el conductor
conozca la carretera. Entonces se sentaron todos tres a la mesa; eran



comolas 7 u 8 de la noche, y se coloco sobre la mesa:

ONU: {Hay necesidad de que se suba esa comida hoy?
Excombatiente: No hay necesidad, pero como para que no se pierdad.
ONU: {Hay problema que suba hoy?

Gobierno: No, no hay problema.

Pero por el tema de la hora, en ese momento un camion podia
atascarse; como brindar seguridad a nuestros protegidos que es 1o mas
importante, o en el caso dado de que surja un impase, entonces queé se
hacia a esa hora y hasta qué horas tenia que ir la gente para solucionar
un impase de estos. Entonces se decidié ir bien madrugados. Eran
momentos en que de pronto era ese sentir de buscar la forma mas
adecuada de llevar las cosas. (Policia de Unipep).

Los excombatientes también resaltaron la participacion de
la ONU como facilitador de la interaccion con el policia de
proteccion durante los primeros encuentros, como se logra
evidenciar a continuacion:

Hay gue agradecerle mucho ala ONU porque ellos eran los que estaban
metidos en esto, eran los intermediarios, eran nuestro conducto para
arrimarnos ala parte contraria. (Excombatiente de las FARC-EP).

Con el tiempo, los excombatientes sefialan que la ONU
ayudd a superar las tensiones entre ambos grupos, policias y
excombatientes; algunos excombatientes aseguran que incluso
llegaron aidentificaraspectos comunes con el policia de proteccion,
derrumbando la barrera que 1os separaba como enemigos.

Al principio me daba vaina hablar con ellos [policias], pero luego nos
quedabamos hablando con ellos, nos preguntaban que coémo era la
cosa en el monte, y nosotros les preguntabamos como era la vida de
ellos, por cudnto tiempo hacian guardia y esas cosas. Nos empezamos
a integrar con la ayuda de la ONU, y no solo nosotros, ellos también
se abrian, porque se sentian solos, todas las noches nos reuniamos,
hacian actividades para integrarnos. (Excombatiente de las FARC-EP).

Sin embargo, no todos los excombatientes de las FARC-EP
tuvieronla misma experiencia de cercania conlos integrantes
dela ONU. Algunos, en cambio, llegaron a percibir una actitud
distante y, en sus palabras “chocante” con uno de ellos:

Entonces, todos lo domingos haciamos un “compartir” con todos, la
Unipep, el gobierno, y haciamos una comida, y todos haciamos la vaca
y comiamos, hablabamos, y al final era una familia, los de la Unipep,
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los del Ejército y ONU, excepto por un espafiol de la ONU que era muy
reacio, y yo le decia: “pero él se preocupaba mucho por la seguridad;
pero si chocaba con todos. Todos los demds teniamos una buena
relacion. (Excombatiente de las FARC-EP).

Otros actores involucrados en el servicio de proteccion
manifestaron susinquietudes sobre el rol mediador de la ONU
durante el proceso. Un Capitan dela Fuerza Aérea colombiana
que participbd en el MM&V expresd su preocupacion por la
cercania de la ONU con los excombatientes:

Ellos al inicio estuvieron muy de parte de FARC. Entonces, nosotros
visualizamos qgue ellos no estaban cumpliendo como esa parte neutral.
Por ejemplo, habia reuniones logisticas y siempre componente ONU
queria darle la razén a componente FARC y facilitarles las cosas que
ellos estaban pidiendo. Algo tan sencillo como vehiculos, hoteles de tal
caracteristica, tiquetes aéreos de tal lado a tal lado, sin ningln objetivo
claro; entonces, [se veian] como unos movimientos extrafos. En la
parte logistica estaban solicitando algunos requerimientos de vino,
tabaco, cigarrillos. (Capitdn de la Fuerza Aérea Colombiana).

Ademas de la cercania con 1os excombatientes, el Capitan de
la Fuerza Aérea explica que, para el componente gobierno,
fue dificil mantener una buena relacion con la ONU, porque,
en sus palabras, 1os representantes de ONU que participaron
en el MM&V “querian tratar al componente de gobierno como
unas personas sin estudios” En su opinion, los de la ONU
“entendieron a medio camino que 10s integrantes de las
Fuerzas Militares y Policia eran personas muy capacitadas”
(Capitan de la Fuerza Aérea Colombiana). Al final,
reconoce que, asi como el componente de 1a ONU incorporo
personas muy profesionales e imparciales (refiriendose
particularmente a los civiles), también incorpord otras que
no, desde su experiencia, afirma lo siguiente:

[La ONU] tiene un muy buen talento humano, pero sobre todo los que
son miembros de ONU, civiles. Los militares no son bien seleccionados.
Deberian poder estudiar el perfil de personas que selecciona para una
mision de paz. Habia perfiles de izquierda, de derecha; no era neutral,
ni muy profesional. Habia unas tendencias todas raras. La ONU deberia
estudiar ese tema. Aungue de ellos hay personas muy buenas, muy
capacitadas [...]. Todos no estaban sintonizados con 1o mismo,
estaban como muy divididos, hubo unos neutros, pero hubo otros que
se quedaron cefiidos a los pensamientos de FARC. (Capitan de la Fuerza
Aérea Colombiana).



En su opinidn, la relacion entre ONU y FARC-EP fue mas cercana
que neutral. De hecho, no estuvo de acuerdo cuando un
integrante de ONU fue padrino de un hijo de un excombatiente
de las FARC-EP. Para el capitan de la Fuerza Aérea, este tipo de
gestos por parte de un actor internacional, cuya participacion
debe ser neutral en un escenario de conflicto, le hace dafio al
proceso de paz y desconoce el sufrimiento de las victimas de 1a
guerra. El capitan afirma lo siguiente:

Ellos [ONU] no saben cudnto dafio les han hecho [las FARC] a las
personas. Entonces yo no puedo venir [a decir]: “ah, es que usted es
muy malo, entonces yo quiero ser amigo del malo” Yo lo veia asi,
entonces uno piensa que deben ser respetuosos porque hay gente que
en redlidad ha vivido la guerra internamente. Eso era triste, y toda
la gente lo veia. Mas que de 1o laboral, pasaba a un tema personal.

(Capitan de la Fuerza Aérea Colombiana).

Curiosamente, este mismo gesto es descrito por un Coronel
de Naciones Unidas que participd en el MM&V, pero en otros
términos. Para él, representa un “momento indescriptible” que
recuerda siempre con alegria:

Yo tengo una anécdota muy linda que la repito siempre. Tenia dos
colegas ya amigos de las FARC gue trabajaban conmigo: una chica, en
logistica, y el muchacho, en planes. Yo siempre, cuando entramos en
confianza, le decia a él:

Coronel ONU: Bueno, a ver cuando vamos a tener los hijos de la paz; ya
es tiempo de procrear, de traer hijos a esta Colombia en paz.

[un dia su compafiera me dice]

Excombatiente: Por culpa tuya estoy embarazada.

Coronel ONU: ¢Yo qué tengo que ver?

[su compafiero me responde]

Excombatiente: Tanto le dijiste... [entre risas].

Para mi fue un momento de alegria; seguimos teniendo esa relacion.
El nifio es precioso y es mi ahijado adoptivo. Pero esas alegrias son
indescriptibles. Lo que se siente en ese momento es indescriptible. Y se
fue formando esa familia. (Integrante de ONU en el MM&V).

Contrastando con esta cercania entre ONU y FARC-EP, algunos
policias sefialan ciertas tensiones en su relacion con la ONU. En
sus palabras, manifiestan que fue dificil paralos representantes
de la ONU recibir 6rdenes en temas de seguridad. Uno de ellos
narra una anecdota que ejemplifica estas tensiones:

PROTECCION W
RECONCILIACION

153



PROTECCION Y
RECONCILIACION

154

Nosotros con ONU, tocaba pararlos. Con un sefior mayor de ONU de
Chile, de Fuerza Aérea, una vez que fuimos a Maicao a recoger a unos
de ellos que venian:

Policia de Unipep: Vamos a coger por aqui, vamos a hacer esto.
Mayor de ONU: No, sefior, vamos a hacer esto.

Y como ellos también iban en un vehiculo aparte, ellos querian trazar
la ruta, y nosotros fbamos atrds. Entonces nos fuimos adelante, al
de ONU nos toco seguirnos. Ellos querian trazar la ruta, parar donde
ellos les daba la gana y no es recomendable, en un desplazamiento
en caravana hay pares que ya estdn establecidos, ya sabemos donde
vamos a parar, qué se va a hacer. Y se ponian serios, y después entendio
y pidid disculpas. Como ellos vienen de parte militar, a recibir 6rdenes
cuando ellos sonlas que las dan. La ONU cuando va a otros paises ponen
las condiciones; aqui no. Con las fuerzas colombianas nunca tuvimos
problema, sabiamos claramente qué mision estdbamos cumpliendo.
(Policia de Unipep).

Por este tipo de tensiones, los policias recomiendan
especificar mejor 1os limites de actuacion de la ONU para evitar
inconvenientes. Un policia expresa:

Hay algunos aspectos de parte de la logistica del bienestar de la
policia. Los policias que estamos interviniendo ahi, manejar tema de
los alcances ¢hasta donde va a llegar ONU?, eso seria bueno aclararlo.
Solamente eso. (Policia de Unipep).

Sin embargo, un Capitan de la Armada Nacional de Colombia que
participd en la mesa de negociacion en la Habana explica que
estas tensiones eran normales si se tiene en cuenta gue, en el
escenario de coexistencia que se configuro en las zonas veredales,
habia una “identidad entre combatientes de FARC, militares y
policias, que no compartia el integrante de Naciones Unidas. Este
ultimo, en cambio, siempre fue visto como una persona dispuesta
a mediar, una persona que llegaba con sus propias “taras” y a
partir de 10s gobiernos gue representaban, quien ademdas era un
militar que no habia vivido nunca el conflicto. Eran tensiones
normales, continlia, que habia que superar y que finalmente se
lograron superar gracias a lo que el llama “la magia del contacto
en terreno: claro que hubo incidentes, pero una de las cosas que
permitio superar eso fue el contacto de la gente en el terreno; es
que el contacto en el terreno de la gente es magico” (Capitan de la
Armada Naciondl de Colombia).
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Cuidado del otro

Cuando nos toco
cuidarlos en los
hospitales, uno se da
cuenta que a pesar de
qgue hayan hecho tanto
dafio, también son
personas, un ciudadano
mas. Nos llevamos
una mejor imagen de
ellos, ya que empiezan
a confiar mucho mds
en nosotros que en

los demas, ellos nos
buscaban a hosotros
para hacer lo que
necesitaban.

Policia de Unipep
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Policia UNIPEP™g=excombatiente de FARC durante la
celebracién, por la reconciltacion en. el ETCR Playa Rica,
Meta, Colombia,,; Fuente; Mision ONU Colombid. [Foto
tomada en septiembre dei207¢ '

El cuidado del otro se convirtid en un elemento de convergencia
y objetivo comun. La experiencia internacional ha mostrado
que uno de los mecanismos mas apropiados y efectivos para
generdar escenarios de coexistencia no violenta en zonas de
conflicto ha sido el cuidado de la salud y, en general, de 1a vida
de todos los actores involucrados en el conflicto. Este satisface
las necesidades inmediatas de la poblacion y permite configurar
escendrios de contacto interpersondl entre grupos enfrentados,
donde los individuos pueden relacionarse con el otro y confrontar
los estereotipos de manera espontanea (Ben-Ari & Amir, 1986).
Al ser una necesidad universal, incluso quienes se consideran
enemigos pueden cooperar pdrd mejorar sus condiciones
de salud y su bienestar (MacQueen & Santa-Barbara, 2000;
MacQueen et al,, 1997).

La experiencia del servicio de proteccion implementado por
la Policia Nacional de Colombia a través de Unipep confirma
este planteamiento. Uno de 1os ejes de la interaccion policia-
excombatiente, que permitid que el servicio de proteccion se
consolidara como escenario de reconciliacion, fue compartir
como objetivo comun la preocupacion por el cuidado del otro.
Un policia explica 1o que para él significa brindar proteccion a
un excombatiente: “es cuidarlos a ellos, protegerlos gue no les
pase nada, salvaguardar la vida y la integridad de ellos para que
no les pase nada,; por ejemplo, que venga un enemigo hacerles
algo, impedirlo” (Policia de Unipep).



“Nosotros los cuidabamos”

Un policia comparte una experiencia particular en la que se
manifiesta el trabajo colaborativo en torno al cuidado por la
vida y la salud del excombatiente como un objetivo comun. En
su relato, muestra que el excombatiente también manifesto
preocupacion por el cuidado y la preservacion de la vida del
policia. Hacer esto evidente y expresarlo al otro permitid dar
los primeros pasos hacia la confianza y la solidaridad grupal:

[...] El desplazamiento yo lo solicité que fuera por Bogota (...) Es una
via destapada, son quince horas de vigje, sin comunicacion; ya habia
disidencias. Entonces me senté con uno de ellos, un mando medio, y con
el que iba air ala comision y me dijo:

Excombatiente: (qué tiene?

Policia de Unipep: hermano estoy preocupado. Uno, por su seguridad
y, [dos], por la seguridad de mis hombres. Yo no voy a mandar a mis
hombres a que 1os maten. Yo he tenido muchas experiencias en que me
ha tocado entregarle banderas alas mamdas y a las esposas, es muy duro.
Excombatiente: [...] (podemos hablar a carta abierta? [...] tranquilo. Yo
voy con el personal de proteccidn, porque esos son 1os compromisos que
asumimos en la Habana [...]. Pero, tranqguilo, que yo los cuido. No va a
pasar nada. (Policia de Unipep).

Esta preocupacion compartida por la preservacion de la vida
y la integridad del excombatiente facilitd la interaccion en el
marco del servicio de proteccion, pues aquellos policias que
asumieron el reto de participar del servicio de proteccion fueron
conscientes de la necesidad de abandonar 10s prejuicios sobre
los excombatientes para cumplir con el objetivo de garantizar
la seguridad.

Como se menciono, el rechazo del personal meédico fue una
reaccion no esperada por los policias ni por 1os excombatientes.
En el capitulo anterior, se explica el rol mediador del policia de
proteccion en las situaciones de conflicto, particularmente
aqguellas que se generaron ante la negativa de los meédicos
en brindar atencion en salud a los excombatientes. Este rol
mediador se asocia con el objetivo comun de cuidar la vida del
excombatiente protegido. Muchos acompafiamientos realizados
en el marco del servicio de proteccion fueron visitas meédicas en
las gue los policias manifestaron su preocupacion por la vida del
excombatiente. Uno de ellos cuenta:
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[..] Ya habia mdas confianza, porque nosotros los cuiddbamos,
estdbamos pendientes de ellos cuando se enfermaban, sabian que
nosotros los ayuddbamos, habldbamos con los médicos, para que se
sintieran bien y que a ellos no les pasara nada, y que hay mucha gente
resentida. (Policia de Unipep).

\Vivir ese tipo de experiencias le facilitd al policia de proteccion
asumir una postura empatica frente a los excombatientes.
\erlos vulnerables significd para el policia reconocer en 10s
excombatientes un sentido mas humano; defenderlos permitio
construir una relacion de confianza reciproca, dandole pruebas
al excombatiente de la auténtica preocupacion por su cuidado.
Un policia comenta:

Si claro, porque fueron experiencias, cuando nos toco cuidarlos en 10s
hospitales, uno se da cuenta que a pesar de que hayan hecho tanto
dafio, también son personas, un ciudadano mas. Nos llevamos una
mejor imagen de ellos, ya que empiezan a confiar mucho mas en
nosotros que en los demdas, ellos nos buscaban a nosotros para hacer
lo que necesitaban. (Policia de Unipep).

“Se preocupaban por nosotros”

De esta manera, 1os acompafiamientos alas consultas de salud
fueronfacilitandolainteraccion entre policias y excombatientes.
Uno de los policias cuenta que fue una tarea dificil: “no fue
facil estar de frente a unas personas [a] las cuales nosotros
antes las teniamos de enemigo, y nosotros ahora teniamos
que acompanarlas hasta el hospital, hasta al bario. Todo eso a
uno lo va como marcando”. Aun asi, 1os policias asumieron 1a
tarea de acompanar, defender e interceder por el excombatiente
cuando los medicos se negaban a atenderlos. Uno de ellos
cuenta como fue su experiencia de acompafiamiento en el
cuidado de una excombatiente embarazada:

Cuandoempezaron a salirembarazadas delos campamentos, entonces
las trailamos hasta la ciudad para el hospital. Nos tocd traerla, porque
tenia una infeccion, y ella estaba delicada, entonces habia que hablar
otra vez con los médicos, y a mi me toco cuidar a la embarazada,
[estar] pendiente. Me toco ingresar a hablar con los medicos para que
los atendieran [...] se hablaba con cada médico que entraba al turno,
y después los medicos nos entendian y nos colaboraron, hasta que
volvimos al campamento. (Policia de Unipep).




Compartir estos escenarios mas personales Yy humanos
permitieron generar un ambiente mas intimo en el que pudieran
compartir informacion mas confidencial, ademas de explicar y
comprender ciertas conductas que en 10s primeros encuentros les
gener6 desconfianza. Por ejemplo, un policia cuenta que en uno de
los acompafiamientos a una cita meédica pudo preguntarle a una
excombatiente por qué les tomaban fotos durante los primeros
encuentros, alo que ella le respondid que se trataba de una “base
de datos” que estaban construyendo los excombatientes. Con el
tiempo, asegura el policia, cuando iban interactuando con ellos,
cuando comenzaron a llevarlos al hospital, el vinculo de protector
a protegido se hizo mas cercano.

Ademas de generar confianza, compartir alimentos en 10s
escenarios informales fue otra conducta de cuidado reciproco,
que facilitd la consolidacion de la confianza en la relacion. Para
el policia esta conducta fue una sorpresa, porque no coincidia
con las expectativas que tenian acerca de la conducta del
excombatiente. Esto 1o percibieron incluso como un acto de
generosidad. Uno de ellos dice “la tercera vez que fuimos, ya
comimos junto con ellos en el mismo espacio; ellos pusieron
la comida en el salon donde estabamos. Fuimos, almorzamos,
cenamos, ya nos relacionamos mas, [surgi6] la confianza,
empezamos a hablar y a dialogar” (Policia de Unipep).
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Los policias aseguran que, cuando 1os excombatientes
percibieron la autenticidad de la preocupacion del policia de
proteccion por la preservacion de su vida y su salud, estos
gestos de amabilidad y generosidad empezaron a ser mas
frecuentes. Uno de ellos habla de esto:

Esa sefiora con nosotros siempre tuvo choques; yo hasta discuti con
ella, pero después ella se dio cuenta [de] que nosotros para ella éramos
ayuda. Entonces, ya se preocupaban por nosotros, nos daban almuerzo.
Ellos eran cinco, con ella seis; ella no pedia seis almuerzos, ella pedia siete
almuerzos, porque siempre habia un policia de puesto fijo alli, con el que
se quedaba hospitalizado. (Policia de Unipep).

Esta funcion por el cuidado del que alguna vez fue su enemigo
implico para algunos policias un conflicto de intereses, que
dificultd su adaptacion a la funcion encomendada. Algunos
de ellos, en medio de su labor, expresaron abiertamente
el deseo de abandonar la mision. Uno de ellos cuenta la
experiencia de un compafnero:

Cuando bajamos de la tarima, €l nos dijo: “iNo!, esto es la tapa; yo he
caido muy bajo” El tiene mucha confianza con el Mayor y le dijo: “No, jefe,
saqueme de acad, he llegado muy bajo. Toda mi vida buscando a este [...]
para matarlo y ahora tener que estar con una manta blindada cuidando a
este” (Policia de Unipep).

Sin embargo, estos casos eran poco frecuentes. En general, 10s
policias mostraron un compromiso con la labor de proteccion y,
con este, un resultado eficiente con respecto a la garantia de la
seguridad. Los policias comprendieron que el exito o el fracaso en
esta mision terminaria en Ultimas afectando a la Policia Nacional
como Institucion, porgue mas que un compromiso con ellos
mismos fue un compromiso con el pais.

Otras voces sobre el cuidado

Para los excombatientes, sentir que los policias se preocupaban
por su salud y su bienestar fue clave enla generacion de confianza.
De hecho, los prejuicios sobre los policias fueron desapareciendo a
medida que el excombatiente percibid que la intencion de cuidado
era autéentica. Asilo expresa uno de los excombatientes: “nosotros
hemos visto de los muchachos que nos han cuidado, que no son
corruptos, niviciosos” (Excombatiente de las FARC-EP).

Para algunos excombatientes, la proteccion recibida por Unipep es



sinénimodecuidado. Enparticular, destacanlosacompafiamientos
recibidos por parte de los policias al servicio médico como una de
las mejores experiencias vividas en las zonas veredales: “para mi,
lo mejor fue la parte solidaria, gue me ayudaron a sacar la salud
de una camarada mia” (Excombatiente de las FARC-EP).

Al percibir 1a intencion honesta de cuidado y colaboracion, el
excombatiente cambia su percepcion del policia, humanizandolo
y disponiéndose a “cuidar” de €l como una forma de reciprocidad.
Durante el servicio de proteccion, se resaltd la actitud del
excombatiente de compartir alimentos y preocuparse por el
bienestar del policia mientras prestaba su servicio. Un ejemplo de
esto puede evidenciarse en el siguiente testimonio:

Fue [..] compartiendo con ellos [policias de Unipep], [cuando] uno
de ellos dijo: “la verdad, yo tenia otra perspectiva de ustedes, yo
pensaba que ustedes eran diferentes, y nos dijo que nos veia como
una persona comun y corriente, y que reconocia que si teniamos
esa humanidad que se desconocia de nosotros, y lo digo porgue
ellos decian que con nosotros compartiamos y los teniamos en
cuenta [...]. En un hotel, cuando nos quedabamos y ellos estaban
ahi, nosotros estabamos pendientes de que ellos comieran sus tres
comidas, sin importar quién era. (Excombatiente de las FARC-EP).

Un excombatiente comparte como ellos estaban al tanto de
las necesidades del policia, en especial en lo relacionado con
la alimentacion y el buen trato. Desde una posicion empatica
logran reconocer las dificultades e incomodidades que implica
cumplir con un turno de proteccion de ocho horas:

La convivencia con ellos fue muy buena, muchachos muy serios
y atentos; dialogdbamos normalmente, estdbamos muy pendiente
de ellos, les dabamos el almuerzo, uno tiene que ser sociable, ellos
por alld 8 horas haciendo un turno, y uno tenia que brindarles algo
ya que ellos tienen una responsabilidad y uno tiene que aportar algo

porque es la vida de uno. (Excombatiente de las FARC-EP).
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Policia UNIPEP, excombatientes de FARCry-miembras de
ONU durante la destruccion de explosives'y municiones-de
las FARC en Ulanos del Yari. Fuente: MisioiBONU Colombia.
[Foto tomada en octubresde 2016]. B,

El didlogo entre el policia y el excombatiente permitid conocer
las historias, experiencias, opiniones y motivaciones del otro en
el marco del servicio de proteccion. Porlo general, estos espacios
de didlogo se presentaban durante 1os momentos informales y
muchas conversaciones empezaron en torno a asuntos triviales:

En diciembre, por ejemplo, en la sede local del mecanismo,
compartiamos con ellos. Alguna tarde podiamos estar hablando de
alglin tema, o yo podia estar sentado en una banca, tipo 5 o 4 de
la tarde, y se me sentaban, nos poniamos a hablar, de deporte, 1a
parte religiosa algunos, no todos [...]. (Policia de Unipep).

Como se menciond en capitulos anteriores, un factor que
motivd el didlogo entre policias y excombatientes fue la
curiosidad del policia con relacion a los verdaderos motivos
e intereses de las FARC-EP. Motivados por esta curiosidad,
muchos policias sefialan que, en algunos casos, 10s ideales
de los excombatientes de las FARC-EP incluian un fuerte
interés de servicio y defensa de la comunidad.

La misma curiosidad Tlevd a policias y excombatientes a
compartir informacion militar tanto del funcionamiento
de la policia como del funcionamiento de las FARC-EP. Un
policia narra su experiencia al respecto:
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Llegar alld y empezar como a escuchar la gente, escuchaba uno
muchas historias de ellos, vivencias, hablaba uno y uno les
preguntaba: “¢ese fusil qué es?” Vimos armas que nunca habiamos
visto, que trafan ellos; vimos unas fuerzas especiales que tienen
ellos también, que tienen pistolas. (Policia de Unipep).

Los policias aclaran que se trataba principalmente de asuntos
que sucedieron en el pasado, como una forma de tratar de
entender mejor los escenarios de conflicto y de guerra que
compartieron en algin momento. Estas conversaciones
también permitieron el andlisis de su desempefio durante la
guerra. Un policia narra la forma en que un excombatiente le
explica una de las estrategias utilizadas por las FARC-EP para
obtener informacion:

Las experiencias de ellos siempre nos la contaban a nosotros, siempre:
gue hicieron esto, ‘que yo hice esto’... Que una vez uno de ellos estaba
colocando una descarga explosiva, y se le explotd y le quemd todos 1os
dedos. Que una vez ellos durmiendo, en el monte, le pico una culebra. Son
cosas asi gue yo escuchaba de ellos alld. Decian también que caminaban
kilbmetros y kilbmetros para llegar a tal parte, escondiéndose también,
después de dias sin comer. Que ya ellos, con el sol se ubicaban para salir,
que ellos no se perdian en el monte. (Policia de Unipep).

“Conociendo sus historias de vida”

La informacion compartida durante 1os espacios de didlogo
le permitid al policia comprender la forma de vida del
excombatiente, conocer su dia a dia y las experiencias que
habia tenido estando en las FARC-EP:

En Villanueva, Guajira, hacen un evento: Cuna de Acordedn, y €l
[excombatiente] me dijo a mi que mandaron a una guerrillera allg
para enamorar a un policia, y lo enamord. Lo enamoro... entonces
apenas estaban probando pa’ ver. La guerrillera enamor6 al Policia
y todo, le quitd contactos, el nimero de teléfono y todo. Y me dijo:
“asi es que hacemos nosotros... nosotros aqui tenemos ingenieros,
aqui tenemos de todo”. (Policia de Unipep).

Los policilas comenzaron a desarrollar cierta empatia
por el excombatiente en la medida en que reconocian 1as
dificultades que algunos tuvieron que atravesar durante el
conflicto. A través de estos didlogos, el policia conocid las
historias de vida de muchos excombatientes y, con estas,
la razones por las que decidid vincularse a las FARC-EP, 10



mucho que extrafiaban a su familia, el asilamiento al que
estuvieron expuestos y las dificultes que tuvieron y tendrian
para adaptarse a la ciudad.

Ahora bien, estos intercambios solo pudieron darse en la
dimension interpersonal, es decir, en el espacio privado de
encuentro y didlogo entre dos personas, un excombatiente
y un policia. Cuando se trataba de encuentros grupales,
los temas personales nunca fueron tratados. Un policia 1o
explica en los siguientes términos:

No pues, con ellos habldbamos de la familia, y como entraron al
grupo y eso, otros decian que estaban bien aqui y decian que querian
reencontrarse con sus familias, con sus hijos; les parecia raro vivir en
la cuidad, practicamente eran esos temas que se hablaban. Ya lo que
eran las reuniones con varias personas de ellos, no tocdbamos esos
temas; esos son temas de ellos, su vida personal. (Policia de Unipep).

Compartir estos espacios de didlogo interpersonal tambiéen fue
un mecanismo facilitador del cambio de percepcion del policia
sobre el excombatiente, al dejar de verlo como el enemigo para
reconocerlo como “una persona normal”,

Empezaron a ver al excombatiente como una persona
normal, caracterizada por algunos policias como una persona
estructurada y analitica. Al respecto, un policia comenta:
“También les preguntaba de politica. Me encantaba conocer
qué pensaban ellos en lo politico, qué iban a proponer. Veia
una gente estructurada” (Policia de Unipep).

“Se ve la paz, 1a reconciliacion”

Compartir momentos informales fue un elemento central
para el dialogo espontaneo, porque permitid reducir 1as
tensiones y fortalecer la confianza. Estos momentos
cambiaron la dindmica de la coexistencia y permitieron el
desarrollo de una relacion con el otro, no solo en el ambito
profesional, sino también personal, pues en Ultimas eran
personas conviviendo en un escenario compartido. Un policia
describe el ambiente de paz y reconciliacion que se vivid en
uno de esos momentos informales:

Esa escena de la cena fue bonita, porque no fue un discurso largo, sino
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se tocd gue esto es un momento muy importante para la historia de
Colombia, en donde se ve la paz, la reconciliacion, el paso a conseguir una
tranqguilidad, como uno departiendo y compartiendo una cena navidefia,
que “Feliz Navidad. que los buenos deseos. (Policia de Unipep).

Dentro de los espacios informales compartidos se realizaron
celebraciones de cumpleafios, babyshower, eucaristias,
celebracion de la navidad, jugar futbol, jugar cartas,
tomarse fotos juntos, incluso salir a fumar cigarrillo. Todo
ello permitid que muchos policias se sintieran a gusto con la
experiencia. Uno de ellos cuenta:

Fue bonita también la experiencia con ellos. Y como nosotros,
también; unavezellos nosinvitaronajugar futbolalld al campamento
de ellos, nosotros jugamos futbol alld como en tres ocasiones. Ellos
tienen un fisico que corrian y nos dejaban a nosotros botados, pero

para qué, pero, elegante. (Policia de Unipep).

Lospoliciasreconocenquecompartiresosespaciosinformales
facilitd la interaccion entre ellos y los excombatientes, y
generd un sentimiento de fraternidad, que para algunos
se convirtio en aprecio y carifo. Un policia cuenta como
compartir un cigarrillo sirvié para dialogar y comenzar a
construir una amistad con una excombatiente:

Te invito, bueno y te cuento en el caso de la sefiora, yo habia dejado
el cigarrillo y como sabia que a ella le gustaba el cigarrillo y comencé
a fumarme mi cigarrillo, porque alli la mayoria fumaba; debe ser por
el estrés. Y yo [me fumaba] uno que otro cigarrillo, y alli hablamos y
fuimos haciendo buena amistad. (Policia de Unipep).

Compartir este tipo de escenarios también favorecid la
superacion de diferencias, en la medida en que el policia pudo
conocer otra version mas humana del excombatiente y, en
algunos casos, cambiar su percepcion sobre el. Un policia
cuenta coOmo en un espacio de interaccion informal se pudo
evidenciar el crecimiento de la confianza y fraternidad no solo
entre policias y excombatientes, sino también con miembros
del Gobierno y Naciones Unidas que hacian parte del MM&V:

Todos estdbamos de civil. Se hizo un babyshower; ellos le llevaron
regalos al nifio, cunas, mantas, muy chévere. Fue un momento
en el que estaba Naciones Unidas, FARC y Policia, y ellos mismos
manifestaban que era un momento muy agradable, en el gue
estaban rompiendo como todas esas brechas de diferencias, y pues
ya habiamos generado una camaraderia. (Policia de Unipep).



Otro aspecto importante fue el contacto por redes sociales.
Para muchos, esto se convirtid en un canal de comunicacion
informal con el que se fortalecieron los lazos de fraternidad y
se mostro que la relacion policia-excombatiente, a pesar de
la institucionalidad de 1a labor, también da paso a espacios
informales de interaccion.

La semana pasada, uno de los excombatientes me mandd una solicitud
al Facebook, y sela acepté, porgue nos hemos estado encontrando. No
sé si me dejé Tlevar por el impulso de que nos hemos estado tratando
normal. Yo soy una persona que me confio mucho de las personas.
Hasta ahora no he tenido ningln problema por eso. Me mandd la
solicitud al Facebook y se la acepté, y normal, nosotros nos tenemos
en el WhatsApp y nos comunicamos por ahi. (Policia de Unipep).

Un policia de proteccion narra como, al finalizar el servicio de
proteccion, hubo mayor libertad para expresar la confianza,
el aprecio y la fraternidad construida durante los espacios
de dialogo que tuvieron lugar en el marco del servicio de
proteccion; su experiencia sugiere que este programa
cumplid con una funcidn inesperada: sirvid como escenario
para la reconciliacion entre antiguos adversarios:

Y llegd una excombatiente y me abrazd a mi. Asi como si tuviese afios
sinverme. Ellallegd, miraba para aquiy para allg, y apenas me vio a mi,
ella llegd y me abrazd. Comenzamos a hablar, que esto, que aquello.
Me dijo que estaba en San José de Oriente. Y alegre, y cuando llegd se
puso mas alegre. Después fueron llegando mds excombatientes que
me conocian a mi, y el excombatiente que le dije yo que me saludd
de brazo, también llegd y me saludd, y me dijo: “hey, iqué mas?” Se
acord6 hasta de mi apellido. (Policia de Unipep).

Gestoscomo estos muestranlacalidez delvinculo construido;
son evidencia de un trato respetuoso y con fraternidad hacia
el otro, que ademas de contribuir con el bien del pais, para
la relacion de proteccidon supone un mecanismo basico de
interaccibn humana basado en el carifio y el aprecio. En
particular, este fendbmeno asociado ala interaccion supone la
dimension afectiva del trato entre policias-excombatientes,
haciendo referencia a los sentimientos y emociones vividos
en los vinculos fraternos. Cabe entonces afirmar que la
expresion de afecto hacia los policias se convierte en un
acercamiento que facilita la labor y que armoniza el trato con
cada uno de los excombatientes con 1os policias protectores.
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Reflexiones compartidas sobre el dialogo

Para los excombatientes, compartir el dia a dia fue el motor
de cambio en la interaccion con el policia. Reconocen que, dl
principio, 1a relacion era distante y que no hablaban entre
si, pero con el tiempo esa relacion fue cambiando; muchos
se sorprendian porgue pasaron de perseguirse a conversar
CoOmo compafneros gue conviven en un Mismao espacio.

Salfamos a caminar juntos, normal. Al principio cada uno cogia
para su alojamiento en grupitos, casi no habldbamos ni nada,
hasta que fue cambiando, la forma de tratarnos fue como si fueran
compaferos. Lainteraccidn con ellos fue algo bueno. (Excombatiente
de las FARC-EP).

A veces deciamos: “nosotros tanto que los perseguiamos a la policia,
y ahora viven con nosotros”; esolo piensa uno, pero particularmente
uno no lo dice, de pronto con el que tengo asi confianza se lo dije y
se echaron a reir. (Excombatiente de las FARC-EP).

Este cambio en la percepcion del policia permite que la
interaccion entre ambos bandos se dé con menor tension. De
hecho, 1os excombatientes expresan que la convivencia fue
buena y el didlogo normal, Tlegando al punto de compartir
alimentos como gesto de amabilidad y agradecimiento por
el servicio de proteccion. Uno de ellos plantea: “Incluso aqui
donde estamos, convivimos bien; ellos son chéveres con
nosotros y nosotros con ellos, si hay cafecito se le da” Otro
de ellos expresa:

La convivencia con ellos fue muy buena; [eran] muchachos muy serios
y atentos; dialogdbamos normalmente; estdbamos muy pendiente de
ellos; les dabamos el almuerzo. Uno tiene que ser sociable. Ellos por
allé ocho horas haciendo un turno, y uno tenia que brindarles algo,
ya que ellos tienen una responsabilidad y uno tiene que aportar algo,
porque es la vida de uno. (Excombatiente de las FARC-EP).

Algunos excombatientes reconocen que su interaccion con 10s
policias fue cambiando poco a poco, al punto de tratarse con
mayor familiaridad y compartir juegos o bromas entre ellos.
En ese momento, el excombatiente percibe al policia como
una persona comun, con valores y sentimientos. Uno de ellos
comparte su experiencia: “si ha cambiado mucho; nos tratamos
con familiaridad, ‘recochamos, ‘mamamos gallo, ahora es
compartir aqui y alla con ellos, 1os policias; es un cambio



positivo, porgue estamos conociendo otra gente, con valores
humanos, no todo es malo” (Excombatiente de las FARC-EP).

El dialogo con el policia le permitid al excombatiente conocer
sus historias de vida, humanizarlo, incluso identificarse con
su formacion militar y reflexionar acerca de la intencion
mutua de atacarse. Después de conocerse y convivir, para
el excombatiente ir en contra del otro pierde el sentido, en
especial en la medida en que se asume la diferencia entre
ambas partes con respeto:

Ahora que estamos con ellos es diferente, porque uno socializa con
ellos, [empieza] a contar sus historias, y uno ahora si se dice: “uno
si es pendejo, matandose unos con los otros”; y mire ahora, todos
somos seres humanos, tenemos sentimientos a pesar de la division
que tenemos, pero ahora que tenemos confianza con ellos, uno 10s
mira, y son seres iguales a nosotros. (Excombatiente de las FARC-EP).

“Fueron creyendo en nosotros y nosotros en ellos”

Durante la coexistencia, el dialogo se convirtid en el canal
a través del cual la interaccion solia desenvolverse. Al estar
juntos, pas6 poco tiempo antes de que empezaran a hablar
uNnos con otros, Yy con este intercambio aparecid tambiéen 1a
confianza entre ambos. Uno de ellos cuenta que “ellos [los
policias] fueron creyendo en nosotros y nosotros en ellos, y
asi se fue creando la relacion con palabras, comenzamos a
hablar y eso” (Excombatiente de FARC-EP).

En la medida en que la comunicacion se establece de una
parte, se hace mas comodo para el otro responder y se
crea un dialogo reciproco entre ambos. Un excombatiente
comparte su disposicion al didlogo, en la medida en que
percibe que los policias tienen la misma disposicion de
conversar con él: “yo siempre he sido una persona que, Si
me hablan, yo hablo; si no me hablan, yo no hablo. Ellos han
hablado, han conversado, y lo hemos hecho sin problema,
no hay enemistades” (Excombatiente de las FARC-EP).

Este didlogo espontaneo entre policias y excombatientes no se dio
de forma inmediata, sino que fue fortaleciéndose en la medida en
gue la confianza y la seguridad se incrementaban. Con el tiempo
de convivencia, la curiosidad Tlevd a algunos policias a preguntar
por sus experiencias de vida en la selva. Uno de ellos cuenta:
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Al principio me daba [...] hablar con ellos, pero luego nos quedabamos
hablando con ellos, nos preguntaban que como era la cosa en el monte,
y nosotros les preguntdbamos como era la vida de ellos, por cuanto
tiempo hacian guardia y esas cosas. (Excombatiente de las FARC-EP).

Otro de ellos se refiere al interés de los policias por sus
historias de guerra:

A veces les gusta a ellos escucharlo a uno cuando cuenta historias
de guerra, porgue por ejemplo algunos de estos policias nunca han
estado en combate, y me imagino que les llamaba la atencion saber
0 escuchar. Solo lo escuchaban a uno hablar, y les metia muchas
historias, y llegan para que uno les cuente su historia para saber.
[Por ejemplo], una historia de un asalto a un campamento, como lo
hicieron; y ellos le ponen atencion y escuchan y dicen: “de cosa de nolo
mataron”. Bueno un asalto [explicaba al policia] era cuando uno estaba
dormido y de pronto en la noche se escuchaban balas y balas, y son
historias y experiencias. (Excombatiente de las FARC-EP).

Los encuentros en las comidas Yy las reuniones del
mecanismo fueron los espacios idedles para estimular
la comunicacion y el dialogo. Uno de los excombatientes
cuenta como compartian principalmente en las comidas:
“ellos se ponian a echar cuento de 1o que les pasaba, pero de
resto no, y era muy poquito, porque ellos se iban. Mas que
todo nos encontrabamos era en la comida o cuando ibamos
a salir” (Excombatiente de las FARC-EP). La conversacion y
el digalogo llega al punto en el que se comparten experiencias
persondles, estimulando en el excombatiente una postura
empatica frente a la vida del policia. Un ejemplo de esto
puede percibirse en la siguiente afirmacion:

Yo hablo mucho con ellos. Hablamos de la vida de ellos. Yo les digo
a ellos:

Excombatiente: a mila vida de ustedes me parece verraca, estar en
la calle, aguantar maltrato.

Policia de Unipep: si, es bastante complicado, y nosotros aqui
donde estamos nos sentimos bien.

Hablamos historias, de cuando uno estaba por alld como la pasaba,
y ellos también le cuentan a uno. (Excombatiente de 1as FARC-EP).

Sin embargo, el excombatiente se cuidd de no profundizar
en sus preguntas para evitar que el policia pensara que lo
estaba interrogando; uno de ellos explica que hablaba con



los policias de cosas muy particulares como “de donde eran,
tengo tanto tiempo acd, y esas cosas, pero tampoco hablar
mucho de eso, porque de pronto pensaban que los estabamos
interrogando” (Excombatiente de las FARC-EP).

Para algunos excombatientes, estos dialogos se dieron mas
bien en torno a temas superficiales, mas como una forma de
esparcimiento que como manifestacion de confianza: “[...]
esparcimiento, uno va es a echar cuento, hablaba de muchas
cosas, de historias, pequefias historias de la vida muy
pasajeras sin profundizar mucho, porgue no hay la confianza
suficiente” (Excombatiente de las FARC-EP). En todo caso, el
didalogo abierto es reconocido por 10s excombatientes como
una forma de conocer realmente a los policias, descubrir su
experiencia durante el conflicto, y conocer el significado que
tuvo para ellos. De esta manera, la disposicion al dialogo
es para los excombatientes una expresion de la disposicion
a la reconciliacion. Establecer un dialogo con los policias
les permitio comprender su experiencia y resolver o, por 10
menos, respetar sus diferencias. Uno de ellos expresa:

Dialogar, hablar, compartir, concertar [...]; por eso es gue estamaos como
estamos. Si estamos en una pelea usted y yo, es mejor decir: “¢Que
pasa con nosotros? ¢Por qué nacio eso?”. [Debemos] incitar al didlogo,
a resolver las diferencias. Se necesita la amistad, crear confianza.
Eso nos va acercando. Esas son cosas que van pasando para uno
reconciliarse. (Excombatiente de las FARC-EP).
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Excombatientes de FARC, representantes de QNU g'policias
de Proteccion UNIPEP durante la visita!l del "€Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas a la ZVTN La Reforma, en
la zona-de La Cooperativa, Meta, Colombia. Fuente:\Mision

ONU Colombia. [Foto tomada en mayo de 2017]. Se?

El didlogo entre el policia y el excombatiente permitio
transmitirlainformacion suficiente para conocerselos unosa
los otros, despojados dela mascara que aportala pertenencia
al grupo. Cada conversacion y escenario de interaccion
permitieron al policia reconocer en el excombatiente
sus caracteristicas personales, fortalezas y debilidades,
posibilitando la humanizacion del excombatiente.

Muchos policias cambiaron su perspectiva sobre el
excombatiente sin desconocer su responsabilidad en el
conflicto; en lugar de representarlos como unos monstruos,
comienzan a reconocerlos como “personas normales”. Un
policia sefiala que 1o que mas le sorprendid fue reconocerlos
como seres humanos: “me llamoé la atencidn verlos como
seres humanos, porque yo no los veia asi. Los veia como
gente sin corazbébn, gente malvada” (Policia de Unipep).
Testimonios como estos son posibles en la medida en que se
fortalece 1a confianza reciproca en la relacion.

Sin embargo, alinicio del servicio de proteccion, lainteraccion
entre policias y excombatientes fue tensa. El policia se
enfrentd a la necesidad de apartarse de sus imaginarios
sobre 10s excombatientes, quienes por mucho tiempo fueron
sus enemigos. Uno de ellos plantea lo siguiente:

Es una situacion bastante peculiar, porque es un momento donde uno
se encuentra con personas que tienen una mentalidad de ir en contra,
de atacar a las fuerzas militares y policia nacional. Y tenerlos ahi, y ver
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gue son personas como nosotros, comunes y corrientes, era bastante
tenso el ambiente. (Policia de Unipep).

Para poder llegar al punto de humanizar al excombatiente, fue
necesario que se fortalecieralaempatiaenlainteraccion policia-
excombatiente. Mucha de esta empatia estuvo relacionada con
la compasidon experimentada al pensar en 1o que muchos de
los excombatientes también atravesaron durante el conflicto:
aislamiento, separacion de sus familias, desvinculacion con la
sociedad, injusticias internas por parte del grupo armado, etc.
Uno de los policias cuenta como esta postura empatica frente
a los excombatientes los Tlevo incluso a modificar y flexibilizar
su rol para acompanar y ensenar:

Yo lo miraba como una persona normal, en respeto, ante todo; de
pronto tampoco me llamaba la atencion preguntarles qué habian
hecho. Normal, mi trabajo era hacer la labor, evitar roces; mas bien
didlogo y ensefiarles, porqgue, la verdad, venian muy atrasados a la
sociedad. No sabian que era una carrera, una calle, hablaban de hace
20 0 30 afios cuando eran pelaos. (Policia de Unipep).

Los policias evalian de forma positiva la decision de
reintegrarse a la sociedad. Asocian esta decision con la
idea de lo correcto, 1o que facilita también este proceso de
humanizacion del excombatiente. Un policia habla sobre 1a
decision del excombatiente de reintegrarse. En su opinion, se
trata de una decision, independiente del grupo, que constituye
el primer paso para recuperar la confianza de la sociedad civil:

Yo 1o digo a nivel general, son personas gue tomaron una buena
decision de reintegrarse; son personas que necesitan vivir, conocer de
la vida, darse esa oportunidad; son personas que, de pronto, tienen
como un suefio, como una ilusion, una promesa que les hizo el Estado
para que se reintegrar a la vida social, gue quieren trabajar, estudiar;
algunos son profesionales, y pues dentro de su parte psicoldgica son
personas normales, Yy que tienen que seguir luchando, y demostrarle
al pais que cambiaron, que necesitan hacer obras sociales, para que
les crean, y en el transcurso del tiempo se le pueda confiar. Eso es lo
gue ellos tienen que hacer: mas integridad con la comunidad, toda su
reconciliacion; eso es 1o que pide el pais. To digo que, gracias a Dios,
ya se integraron a la vida social, a la civil, aprender de acad, y de ellos.
(Policia de Unipep).

“Son personas como nosotros”

“Son personas comunes y corrientes, como nosotros, personas



que han sufrido, gue han perdido 1os mejores anos de su vida”
(Policia de Unipep). Al humanizar al excombatiente, el policia
reconoce que, al igual gue ellos, son personas vulnerables
gque han experimentado situaciones dificiles. Esto posibilita 1a
identificacion con el excombatiente, al percibir gue ambos han
sidovictimas del conflicto, pero que en el caso del excombatiente
no ha tenido las mismas oportunidades. Un policia comenta:

Pero ya Tlegd un momento [en] que todo eso se fue... ya comenzaron
ellos, o sed, ya les entrd a ellos la curiosidad y decian: “oye, ven acq,
(como son ellos? ¢Donde viven ellos?”. Son personas iguales que
nosotros, con la diferencia [de] que ellos también han sufrido, ellos
también han sido victimas; de hecho, han nacido alli, no se les ha dado

la oportunidad de vivir, ast como nosotros vivimos. (Policia de Unipep).

Cuando el policia de proteccion deja de ver al excombatiente
Como un enemigo para verlo como una persona comun, que
incluso ha experimentado una vida dificil, nace en el policia 1a
empatia para comprender al ser humano detrds del grupo al que
pertenece. El grado de empatia llega a ser tal que, para algunos
policias, 1os excombatientes fueron también considerados
victimas del conflicto.

Uno de los casos que ejemplifica claramente esta relacion entre
la empatia del policia hacia el excombatiente y la humanizacion
de este, lo narra un policia; en sus palabras, explica el motivo de
desmouvilizacion de dos excombatientes que decidieron salir del
combate armado, porque en su organizacion estaba prohibido
tener relaciones sentimentales, y la mujer excombatiente
estaba en estado de embarazo. El temor del excombatiente por
su propia vida le presenta al policia una vision del enemigo,
mas humana, pero también mas vulnerada:

Los policias les preguntaban mucho ¢de donde vienen? (Donde operan?
¢Qué hacen? (Como es el régimen interno alla? Y ellos contaban su
experiencia. Decian que era muy dificil, que no podian tener una
relacion. Ellos se enamoraron estando en la guerrilla. A raiz de que
este sefior era un mando medio y tenia mando sobre la tropa, sobre
mas o menos unas 20-30 unidades, se enamoro, Yy con su compafiera
decidieron dejar la guerrilla, irse y entregar las armas. Pero ¢a raiz
de qué? Del fruto de esa relacion. Ella manifestaba que ella creia que
estaba embarazada en ese momento [...]. Ellos mismos nos decian: “es
que, si nosotros nos quedamas, Nos matan. Si nosotros seguimos con
esta relacion dentro de las FARC, nos matan”. Eso si era veridico y yo 1o
escuche de ellos. (Policia de Unipep).
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Reconocer que el excombatiente siente y es vulnerable le
permitid al policia asumir una postura compasiva hacia él. De
hecho, uno delos policias cuenta lo que sintid al ver el asombro
de muchos excombatientes al salir a la ciudad: “me parecio
algo tanincreible, y me dio como un dolor ajeno de ver la forma
COMO eran undas personas como que nunca hubiesen salido a la
calle” (Policia de Unipep).

Diferentes voces sobre la humanizacion del otro

ol

Para los excombatientes, la humanizacion del policia esta
relacionada con diferentes factores que emergen de la
coexistencia, entre ellos el contacto y la relacion de respeto
entre excombatientes y policias. Esta relacion se da en medio
del acercamiento en el que ya no se interponen barreras sobre
aquel gue antes se concebia como enemigo. Este acercamiento,
ademas de posibilitar un contacto fisico, establece también
una relacion de identificacion, confianza y un cambio en 1a
percepcion del policia.

Un aspecto fundamental para comprender la humanizacion es
la situacion de coexistencia entre policias y excombatientes.
Uno de los excombatientes expresa que compartian muchos
“momentos chistosos, por ejemplo, yo no los dejaba dormir,
porque me levantaba temprano, y los espacios de alojamiento



eran revueltos; ya después, un alojamiento para cada
uno, FARC de un lado, gobierno de otro y ONU en otro lado”
(Excombatiente de las FARC-EP). Se trata de una relacion en 1a
que cada uno construia dindmicas relacionales para satisfacer
sus necesidades basicas de supervivencia en el marco del
cumplimiento del Acuerdo de Paz. Para los excombatientes,
mas alla de la institucion que representa, el policia de Unipep
es, ante todo, la persona encargada de cuidarlo y de protegerlo.
La humanizacion del policia no solo se comprende por la
coexistencia y la relacion de cuidado mutuo; supone también
la confianza en el otro, una caracteristica fundamental en
los vinculos humanos que posibilita que las relaciones sean
duraderas, de fuertes lazos y de comprension hacia el otro.
Uno de los excombatientes afirma lo siguiente:

Yo siento gue ellos se sintieron bien con nosotros, que no hubo esa
apatia. ST hubo un cambio en ellos, inicialmente era como cuando uno
no conoce a alguien, pero a medida que nos fuimos conociendo si se
sintio diferente, se generd esa confianza entre ambos. (Excombatiente

de las FARC-EP).

Coexistencia, cuidado y confianza son pilares desde los cuales
el excombatiente pudo cambiar la imagen negativa que
construyo durante afios del policia y 1o reconocid como una
“persona comun y corriente; igual a €l, con situaciones de vida
similares y la misma experiencia de combate.

Ahora, yo comparti mucha calidad humana, comprometidos con el
proceso. Yo no cambié mi cotidianeidad. Mi misma formacion me
permite entender estas situaciones. Mi formacion me deja ver las
cosas asf; son iguales a nosotros; son asalariados; son gente pobre,
que tienen que sacar adelante a una familia. (Excombatiente de las

FARC-EP).

Un excombatiente se refiere a esa percepcion del policia que fue
construyendo en el marco del servicio de proteccion:

[Son] gente comUn y corriente, igual que yo, con muchas ganas de
futuro, con muchas ganas de salir adelante, de ascender, pero con ganas
de ser alguien, mas que de tener rango o no. Nosotros lo mirabamos no
como el jefe, sino como una persona normal. Asi nos mirdbamos alla
[zona veredal]. (Excombatiente de las FARC-EP).

Esa percepcion supone una mirada del otro con ideales, con
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fututo, como afirma uno de los excombatientes al referirse a un
policia de Unipep: “son personas con suefios, con aspiraciones
[...]” Es importante mencionar que la humanizacion del policia
también se construye gracias a la disposicion percibida por el
excombatiente con obras, acciones o expresiones que el policia
desde sulabor de proteccion cumplio para facilitar la interaccion
entre ambos. Uno de 1os excombatientes recuerda: “pero ellos,
para queé, fueron muy [...]. Yo en ese sentido no tengo queja de
eso. En ese entonces, nosotros no teniamos plata, y saliamos
y ellos nos brindaban gaseosa, que una galleta”

El proceso de humanizacion supuso también el respeto por el
otro como aspecto esencial para que la relacion de proteccion
en un primer momento se consolidara. De esta manera, no es
solo una disposicion psicologica 1o que posibilita una relacion
que pudiera facilitar el cumplimiento de los acuerdos, también
son aspectos conductuales y una manera de comportarse con
el policia. Uno de los policias comenta:

Nos decian que teniamos que aprender a tratar con la Policia y con el
mismo Ejército, y yo me imagino que en la Policia también les tuvieron
que dar esa capacitacion. Enla capacitacion solo daban charlas gue nos
decian gue nosotros somos seres humanos iguales, el respeto tanto de
nosotros hacia ellos, como de ellos hacia nosotros. (Excombatiente de

las FARC-EP).

“Somos colombianos y estamos viviendo la misma
situacion”

Estahumanizacion del policiaestaasociada conlaidentificacion
del excombatiente con el policia. El excombatiente se identifica
con el policia porqgue ambos, en su opinion, comparten la
experiencia de la guerra, la formacion militar y, en algunos
casos, la pertenencia a familias gue viven en contextos de
pobreza. De esta manera, la identificacion con el policia
abre la puerta para la comprension humana del otro y la
posibilidad de establecer una confianza con el otro. Para los
excombatientes, esta identificacion excombatiente-policia les
permitid entenderse mutuamente y favorecid una disposicion
mutua para la reconciliacion:

Yo iba muy preparado para decir: “oiga hermano esta guerra es necesario
pararla, porque nos estamos matando,'y antes de que yo pudiera decirles
algo, ellos [policias] me echaron todo el discurso a mi. Entonces yo les



dije: “hermano, yo venia a decirles eso, que no podemos volvernos a
matar” [...]. Que ellos me dijeran eso que yo les iba a decir fue necesario
para saber que podemaos avanzar en esta construccion, porque nosotros
somos la gente del pueblo y nos podemos entender tranquilamente. De
ahi me surgi6 la idea de que no podemos volver al error de dispdranos y
volver a esa guerra. (Excombatiente de las FARC-EP).

En esa identificacion, los excombatientes destacan el
reconocimiento de sus origenes y familias que, al igual que las
de muchos policias, viven en condiciones de pobreza. Uno de
los excombatientes expresa:

He pensado mucho que un soldado o un policia no son diferentes a
nosotros, son personas pobres como Nnosotros, nos identificamos...
Hablo con policias y me comentan que tienen familia muy pobre en una
finquita que pagan arriendo, es decir, tenemos muchas cosas en comun.

(Excombatiente de las FARC-EP).

Esta identificacion Nlevd a los excombatientes a reflexionar
sobre sus ideologias y concebir hasta donde pueden aceptar
al otro con sus particularidades, en su individualidad, como
ser humano, mas alla de la razoén institucional desde la que
se establece el contacto. Esta comprension gue se hace hacia
el policia supone, no solo la comprension desde la historia
personal que cada uno havivido y porla cualllegaron a la Policia
0 a las FARC, sino también la aceptacion del compatriota,
una percepcion del policia como “hermano colombiano” y un
sentimiento de solidaridad que se convierte en un aspecto
importante en la relacion de acercamiento y reconciliacion
entre el Estado y los excombatientes.

Para mi, ellos son como unos hermanos, asi no los conozca; yo voy y
hablo con ellos. Yo me les acerco, 1os saludo; a veces me da [...] con los
soldados pobres, asoledndose todo el dia, porque uno también 1o vivio, y
yo me acuerdo de que yo le traje una gaseosa. ¢TU sabes 1o que es estar
ahi todo el dia y que nadie te traiga ni una bolsa de agua? (Excombatiente
de las FARC-EP).

“Somos seres humanos”

La humanizacion del policia fue una forma de reconocer, en el
otro, aspectos intimamente humanos, en 10s que se reconoce
una persona que también pasa necesidades, que tiene ideales
como 1os propios y con la que se pueden compartir vinculos que
fomentenla convivencia. Este proceso requiere un analisis sobre
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la manera en la que se logra el cambio en la interaccion con el
policia, ya que existen aspectos relacionales en ese proceso de
cambio. En particular, la base de este cambio en la interaccion
se logra a partir de una disposicion a la reconciliacion, 10s
mismos cambios en la concepcion del enemigo y del policig,
ademas de aspectos como el buen trato y la convivencia, la
coexistencia, la colaboracion y el cuidado mutuo.

Un primer aspecto es la disposicion a la reconciliacion, es decir,
la actitud de apertura que los excombatientes tuvieron hacia
los policias; se basa en la creencia sobre la otra persona como
semejante y compatriota, que al mismo tiempo hace posible
el reconocimiento de los errores cometidos por parte de 10s
excombatientes; asi lo reconoce uno de ellos cuando sefiala
lo siguiente: “nosotros somos seres humanos y todos hemos
cometido [...], tanto ellos como nosotros hemos cometido
faltas, y somos hermanos colombianos, Nnosotros no tenemaos
que tener ningun rechazo contra los muchachos [policias]”
(Excombatiente de las FARC-EP).

Esta disposicion a la reconciliacion favorecio el cambio en 1a
concepcion de enemigo. Dos excombatientes afirman lo siguiente:

Pero cuando comenzamaos a intercambiar y saber que ellos iban a ser
escoltds de nosotros, comenzamos a pensar “ya no soy tu enemigo,
vamos a trabajar por la paz, vamos a construir algo distinto”. Pero creo que
eso, cuando nosotros empezamos la labor con ellos, empezd a cambiar;
habia compenetracion en todos los sentidos. Todos los de Unipep y los
compafieros del gobierno que eran de la Armada, de la Fuerza Aérea, de
la Policia y del Ejército, y estaban siempre pendientes. (Excombatiente de
las FARC-EP).

Yo pienso que ha venido cambiando como nos ven ellos a nosotros; una
cosa era al principio, y ahora uno que conversa. Asi es en la pedagogia:
uno aqui habla abiertamente ala gente, y aqui esta la policia y el Ejército,
y yo me he dado cuenta [de] que, cuando yo me he expresado asi como
con cosas duras, ellos voltean a mirar cuando hablamos temas asi, y una
vez me pillé a un muchacho que estaba concentrado en 1o que yo estaba
diciendo, como asombrado del discurso que era entendernos a nosotros,
y el tipo estaba concentrado, y él se dio [de] cuenta que yo me fije en él;
entonces, 1o que UNO Ve es gue se puede cambidr esa imagen que se ha
creado en contra de nosotros. (Excombatiente de las FARC-EP).

La empatia es una de las vivencias basicas que soportan el
proceso de humanizacion del adversario. La manera como se
construyeron los vinculos esenciales de la relacion policia-



excombatiente posibilitd también la creacion de expresiones
afectivas necesarias para que se pueda mantener el clima de
relacion de proteccion dentro de lo esperado, como por ejemplo
buen trato, cordialidad y superacion de estigmas del policia por
la relacion con el excombatiente.

Un aspecto importante en la humanizacion e identificacion con el
policia fue el buen trato yla convivencia. Uno delos excombatientes
afirma: “ellos como ya habian venido, y yo estaba alli, uno Tlega
a saludar, y a brindarles algo; toda esa gente se portd muy bien
con nosotros, uno lo percibia normal, y uno queria tener ese buen
entendimiento” (Excombatiente de las FARC-EP). Era una relacion
que permitiala satisfaccion de necesidades basicas paralalabor de
proteccion y, al mismo tiempo, mantener una buena convivencia:
“Un dia normal nos hablabamos, siibamos tarde para algun lugar,
los Tlamabamos y los despertdbamos si estaban durmiendo”
(Excombatiente de las FARC-EP). El buen trato en este sentido
estd asociado a otros fendmenos de interaccion que hicieron
posible ese cambio con el otro: el didlogo y compartir historias,
momentos informales, compartir alimentos y, finalmente, una
confianza basica durante la labor de proteccion.

En primerlugar, el didlogo y compartir historias hacen referencia
al acercamiento y la intencidon comunicativa que tanto
policias como excombatientes mantenian durante 1a labor de
proteccion y durante los encuentros cotidianos. Uno de 1os
excombatientes, al hablar de la convivencia, expresa que “a lo
ultimo yo me sentia mal cuando ellos no me acompanaban. Y
ahi yo comence a hablar con ellos, y yo me los llevaba a comer
a los muchachos y comian conmigo; se creaba esa confianza”
Asimismo, este dialogo se nutre de experiencias cotidianas, de
las mismas vivencias que cada uno de los excombatientes y
policias comparten entre si. Compartir momentos informales
es otra manera en la que el buen trato se convierte en una
expresion de ese cambio en la interaccion con el policia.

Todo fue una sorpresa, hasta que estamos guerrilla, policia, ejercito
juntos, es algo sorprendente, si antes no nos podiamos ni mirar entonces
ahora hasta jugdbamos, imaginate, comemos, pues si hemos compartido
espacios informales, como jugar futbol, ellos comen y me brindaban
comida, me colaboran si yo necesito algo, hablabamos de los estudios,
de que van a hacer en su futuro, de esas cosas hablamos. (Excombatiente

de las FARC-EP).
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Ademas, compartir alimentos se convirtid en un espacio de
interaccion en el que cada uno de ellos percibe las necesidades
del otro. El excombatiente no solo ve ahora a un policia, una
institucion adversaria, sino también a una persona que tiene
necesidades humanas como las propias.

Les brindaba un vaso de agua, para que ellos tomaran; si habia frutas, les
dabamos, era la atencidn que requiere una personas que estd prestando
un servicio por ocho horas de trabajo y esos muchachos sin un cafecito, ni
agua, entonces uno se los daba. (Excombatiente de las FARC-EP).

Se crea una confianza que, como uno de ellos expresa, favorece
la resolucion de conflictos y hace posible mantener una relacion
de dialogo en la que la misma labor de proteccion se cumpliera
con éxito.

Dialogar, hablar, compartir, concertar. Por eso es por 10 que estamos
como estamos. Si estamos en una pelea usted y yo, es mejor decir “cqué
pasa con nosotros”? ¢Por qué nacid eso?” Incitar al didlogo, a resolver las
diferencias. Se necesita la amistad, crear confianza. Eso nos va acercando.
Esas son cosas que van pasando para uno reconciliarse (Excombatiente
de las FARC-EP).

En virtud de esa confianza, los excombatientes afirman
que lograron pasar de matarse unos a otros a cuidarse
mutuamente. Ese cuidado por el otro genera vinculos de
familiaridad y amistad. Para muchos, la familiarizacion
constituye la base de la confianza con el otro por el mismo
contacto diarioy, ademas, por compartir experiencias de vida
con la otra persona. Uno de los excombatientes recuerda:

Saliamos a caminar juntos, normal, al principio cada uno cogia para su
alojomiento en grupitos, casi no habldbamos ni nada, hasta que fue
cambiando, la forma de tratarnos fue como si fueran comparieros, 1a
interaccion con ellos fue algo bueno. (Excombatiente de las FARC-EP).

La amistad surge como una forma de acercamiento entre
ambos que es producto de la misma interaccion. Expresa
uno de ellos: “No se ya ni como definirlo, porque 1os que
antes que supuestamente eran mis enemigos ahora son mis
amigos, entonces ahora no sé como definirlo a un enemigo”
(Excombatiente de las FARC-EP).

Una evidencia de dicho acercamiento es también la manera en



la que los policias solian compartir conocimientos generales
sobre la vida en sociedad para que los excombatientes se
prepararan en su proceso de transicion. En estos casos, se trata
de un vinculo gue se genera a partir de la misma convivencia.

Si, cambid [la percepcion], porque antes no compartiamos con ellos.
Pero ahora trataban de explicarnos el nuevo Codigo de Policia, de como
funciona, cdmo son las multas, qué no se puede hacer, para [que] asi la
gente no cometa errores Y, Si cden, no sea por fdlta de conocimiento.
(Excombatiente de las FARC-EP).

Finalmente, este proceso de cambio en la interaccion con el
policia que posibilitala humanizacion del otro estd asociado con
la colaboracion y el respeto por la diferencia. La colaboracion,
por ejemplo, se materializoé en la ayuda al otro en situacion de
necesidad; uno de los excombatientes recuerda 1o siguiente:

Yo he estado con problemas de salud y ellos me han ayudado. Y un dia
Tlegué por alla y le pedi un favor al policia, gue no encontraba una direccion;
entonces, me recomendaban que cogiera un taxi. El policia, 1o par6 y le
explico al taxista, y vi yo que ese es el servicio que deben prestar, los de

ayuda. (Excombatiente de las FARC-EP).

El respeto por la diferencia es la forma de comprender la
experiencia particular propia y la del otro como experiencias
distintas que merecen respeto, puesto que, al igual que
la experiencia particular, el otro desde su labor también
cumple con unos ideales. Esto es lo que afirma uno de
los excombatientes: “Cada uno tiene una posicion, un
comportamiento, una visibn, una perspectiva de futuro;
entonces, 10 que uno tiene que hacer en ese sentido es poder
trabajar bien” (Excombatiente de las FARC-EP).

La humanizacion del policia tiene relacion con el cambio en 1a
percepcion del enemigo, es decir, esa comprension que se hace
de quien se consideraba adversario y, ahora, como semejante.
Uno de los excombatientes afirma 1o siguiente con respecto
al cambio de percepcion: “yo creo que si [ha cambiado], en
la forma de mirarnos, como que ya no somos enemigos. En
muchos de ellos yo he notado eso, que son muy amables, y
nos saludan; igualmente, como estan es un cambio grande”
(Excombatiente de las FARC-EP).
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Policia UNIPEP, excombatientes de FARC y miembros de
ONU durante la destruccion de explosivos ysmuniciones de .
las FARC. Fuente: Mision ONU Colombia: [Foto tomada en
septiembre de- 2016].
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Cuando el policia de Unipep concluye que ahora el enemigo
principal es esa parte de la sociedad gue no cree en el proceso
de paz y siente que los excombatientes pueden tomar distancia
de esas posiciones, puede promover la reconciliacion entre 10s
excombatientes yla sociedad civil. Ala vez, si el excombatiente
considera que ya su enemigo no es la Policia, sino aquellos
que se oponen al proceso de paz y se ubican en la ilegalidad,
como paramilitares, grupos armados o bandas criminales,
podria buscar un camino hacia la reconciliacion atractivo para
el conjunto de la sociedad civil.

Para el policia de proteccion, el dafio que 1as FARC-EP hizo al
pais es razon suficiente para tener una idea negativa de los
excombatientes y, en respuesta a ello, construir sus propios
prejuicios. Estos prejuicios estaban cargados de percepciones
negativas del excombadtiente como personas malvadas,
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enemigas del Estado y terroristas, que se cristalizaron en el
odio al “enemigo”. En el discurso de 1os policias entrevistados,
se encontraron expresiones que brindan evidencia de esto
como, por ejemplo “pensaba de €l que era un terrorista” o
“los veia como gente sin corazon, gente malvada”. Para el
policia de proteccion, antes de la experiencia en Unipep, el
excombatiente era su principal enemigo.

El prejuicio del policia estuvo asociado al miedo ante posibles
represalias por parte delos excombatientes después de tantos
anos de combate armado, Yy la expectativa de encontrar
desconfianza hacia ellos: “De pronto, desconfianza hacia
nosotros, porgue uno los llevaba hacer una diligencia y, de
pronto, fueran a pensar alguna cosa”. De hecho, 1os policias
pensaron que iban a ser aborrecidos por 1os excombatientes
y hoy reconocen que estuvieron equivocados. Uno de ellos
cuenta sus expectativas antes del servicio de proteccion:
“pensaba que iban a ser personas las cudles nos aborrecieran
y, de pronto, con sus maldades nos intimidaran, pero nuncad
fue asi” (Policia de Unipep).

El servicio de proteccidon generd un cambio en la percepcion del
enemigo en virtud del cual hoy los policias de proteccion no se
refieren a los excombatientes como su principdl enemigo, en
cambio, algunos se refieren a ellos como victimas del conflicto.

“Siempre pensé como piensa cada persona”

Durante 1os primeros momentos, el excombatiente generaba
desconfianza y era considerado merecedor del odio por todo
el dafio ocasionado al pais.

Siempre pensé como piensa cada persona, que ellos son unos asesinos,
gue son lo peor, mas que todo como yo soy la Policia, y ellos han matado
compafieros, atentados y han matado asi (Policia de Unipep).

Esta percepcion negativa era continuamente validada por
personas ajenas al servicio, familiares y amigos. Un policia se
refiere al consejo que recibio por parte de su padre: “él me decia
que me cuiddra, que estuviera pendiente, gue estuviera “cuatro
0jJ0s, que no le diera confianza a nadie, porque ‘esa gente es
traicionera’, decia él” (Policia Unipep).



En el contexto intergrupal, el odio hacia el exgrupo emerge de la
idea de amenaza frente a la diferencia categorial e ideoldgica. Este
era el caso del policia de proteccion. El odio sembrado durante
afios hacia las FARC-EP en algunos casos estuvo tan presente en
el servicio de proteccion que influyd notablemente enla percepcion
negativa que muchos policias tuvieron hacia los excombatientes,
en especial en 1os primeros momentos de la interaccion. Un policia
habla de algunas expresiones que escuchd de sus comparieros
en los primeros encuentros: “toda mi vida buscando a este [...]
para matarlo y, ahora, tener que estar con una manta blindada
cuidandolo [...]" (Policia de Unipep).

Esta dificultad para cambiar la percepcion del excombatiente
comoenemigo fuelarazondelas primerasinconformidades que
se presentaron para la vinculacion a Unipep. Muchos policias,
en especial aquellos que han sido victimas del conflicto, se
enfrentaron a un profundo conflicto de intereses que motivo su
deseo de abandonar el rol de proteccion y conllevd a su salida
de Unipep. Uno de ellos cuenta lo siguiente: “habia muchos
policias que eran victimas; entonces, le decian a uno eso. Un
compafiero que me decia [que] para qué iba a cuidar a esos [...],
que ellos nos habian matado a familiares y compafieros”. Esta
dificultad para adaptarse el rol de proteccion en algunos policias
desencaden® un chogue psicoldgico producido por el cambio
radical que se le exigid al rol desempefiado en la institucion,
de pasar a proteger a guien durante arnos fue considerado un
enemigo; uno de ellos 1o sintetiza de manera clara: “[habia]
un choque psicolégico que uno decia... le enervaba a uno la
sangre ver a este tipo. Fue como lo mas dificil de alla” (Policia
de Unipep).

El principal miedo de muchos policias frente a este odio y
resentimiento era que aquellos comparieros que no pudieron
adaptarse al rol de proteccion aprovecharan este escenario
y tomaran represalias contra 1os excombadtientes, afectando
asi el Proceso de Paz y poniendo en riesgo su vida y la de sus
compafieros. Un policia explica esta preocupacion:

Mire, yo manifiesto mi preocupacion de que a este tipo se le corra la
teja y coja a un tipo de estos. Uno, €l sabe como hacerlo, tiene todo el
entrenamiento de como hacerlo. Y puede ser que no 1o haga él. Pero ese
tipo dia a dia esta alimentando ese rencor y, cuando explote, nos van a
dejar vea [...]. Si a este tipo se le corre la teja, mata a algln jefe de los

PROTECCION W
RECONCILIACION

187



PROTECCION Y
RECONCILIACION

188

excombatientes facilmente y pasa ala historia y se tira el Proceso de Paz.
(Policia de Unipep).

La mejor estrategia que 1os policias encontraron para lidiar con
este odio y resentimiento durante los primeros encuentros con
los excombatientes fue el apego al cumplimiento del deber y el
autocontrol. Uno de ellos cuenta:

Eso era lo duro que me tocaba a mi, decirles: “cdlmense, cojanla suave'.
[...] Me encontré muchos que decian que noiban para el servicio[...]. En ese
caso, yo les decia: “bueno, listo, si quieres parate aqui, lejos [...], si quieres
cuando Tlegues a tu casa descargas todo eso, pero aqui, colabbrame”

(Policia de Unipep).
“En este momento, los consideraria victimas del conflicto”

Solo el paso del tiempo compartido en el marco del servicio
de proteccion le permitid al policia de proteccion apartarse
del odio y el resentimiento para cambiar su percepcion del
excombatiente. El policia de proteccion comenz6 a construir
una nueva representacion basada en las situaciones dificiles
vividas por el excombatiente, su aislamiento de la sociedad y
la falta de oportunidades.

El policia de proteccion comenz6 a ver al excombatiente como
una persona humilde, de campo, que podia vivir sus mismas
necesidades e incertidumbres: “yo entro ala direccion de Unipep, y
yo si me doy cuenta de que ellos son personas y también sienten”
(Policia de Unipep). Ademas, reconocio a los excombatientes como
personas que han experimentado situaciones dificiles e, incluso,
llegd a considerarlas victimas del conflicto: “son unas personas
con una vida tan dificil, que en este momento yo 1os consideraria
también victimas del conflicto, porque muchos de ellos vienen del
campo” (Policia de Unipep).

Esta representacion del excombatiente como victima del
conflicto también se construye a partir del aislamiento de 1a
sociedad. Para el policia de proteccion, este aislamiento 10s
dej6 anclados en el tiempo y dificultard su adaptacion a la vida
civil en el nuevo escendrio de posdcuerdo, precisamente por
el desconocimiento del excombatiente sobre como funciona la
sociedad. Un policia expresa su preocupacion cuando afirma:
“en su gran mayoria pienso que, en los diferentes campos,



en el politico: inexpertos; en lo administrativo: inexpertos y
desconocimiento total. Todo el mundo pensaria que las FARC
estaban preparadas para esto y no” (Policia de Unipep).

Otro elemento que contribuye a la construccion de esta nueva
representacion del excombatiente como victima del conflicto
es la falta de oportunidades. Durante los espacios de didlogo,
los excombatientes les manifestaron a los policias que una
de las principales razones para vincularse a las FARC-EP fue
la falta de oportunidades, por encima de la ideologia de la
organizacion. Un policia cuenta el impacto de escuchar a un
excombatiente exponer esta idea; en su relato, explica gue,
para el excombatiente, tanto policia como excombatiente
son iguales, porque son parte del pueblo;, en este discurso,
continta el policia, la diferencia radica principalmente en las
oportunidades con las gue contaron al momento de tomar la
decision de vincularse a la organizacion:

Y nos ddbamos cuenta de que todos somos el pueblo. Entonces yo,
cuando entré a esta vaina, ellos decian: “usted entr6 a la Policia; yo entré
alas FARC. Porgue dentro de sus posibilidades estaba entrar a la policia,
pero dentro de las mias, yo no tenia las posibilidades, yo no tenia diez
mil pesos para irme a la ciudad a hacer una inscripcion y las FARC me
recibieron gratis, y me daban comida y dormida; después me empezaron
a pagar; después me dieron un grado, y me dieron mando, me dieron
poder; yo era alguien; yo era reconocido por alguien”. (Policia de Unipep).

Escuchar estos testimonios le permitid al policia comprender
la perspectiva del excombatiente, sus motivos, incluso sus
ideales, y la fuerza con que 1os defienden. Uno de 1os policias al
preguntarles quienes son 1os excombatientes respondio:

En estos momentos son personas que quieren cambiar el ideal de un pafs,
quieren estar en el poder, que en su momento no pudieron con las armas.
Pero estan tratando de buscar ese poder politico y espero que sed en un
buen término. (Policia de Unipep).

En virtud de este cambio en la percepcion del enemigo, algunos
policias comenzaron a reconocer en las excombatientes
caracteristicas positivas, identificandolos como personas
inteligentes, curiosas, disciplinadas, obedientes, entregados
a su deber, pero sobre todo muy estructuradas. Uno de ellos
afirma: “me encantaba conocer qué pensaban ellos en 1o
politico, qué iban a proponer. Veia una gente estructurada.
Hay un tipo estructurado, un tipo inteligente, analista, muy
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observador” (Policia de Unipep). Ademas, al apartarse del odio
y el resentimiento, los policias expresan haber descubierto
que muchos excombadtientes eran personas prepadradas
académicamente. Un policia afirma que el 90% de las personas
conlas que trabajo tienen unalarga trayectoria enlas FARC-EP y
que en su momento fueron preparadas intelectualmente. Otro
sefiala que “la mayoria son profesionales; por ejemplo, uno es
meédico cirujano, cardidlogo [...]; hay personas preparadas en
cualqguier carrera, hay politdlogos, filbsofos [...]"

“El enemigo es quien no cree en la paz”

El servicio de proteccion fue un escenario de interaccion social.
La coexistencia permitio tanto a policias como excombatientes
conocerse, humanizarse, incluso generar confianza en el otro;
esto evidencia el profundo cambio de perspectiva que se dio en
el policia. Un policia expone 1o siguiente:

Es gratificante cambiar esa imagen por parte de la Policia, de ellos hacia
nosotros, de nosotros hacia ellos; eso va cambiando con la convivencia,
porgue uno ya no los comienza a ver como un enemigo Sino como otra
persona normal, conociendo sus historias de vida. (Policia de Unipep).

Este fue un gran reto para el policia de proteccion: comprender
que, en el nuevo escenario de posacuerdo con la guerrilla de 1as
FARC-EP la categoria de enemigo que habia utilizado durante
mas de 50 aflos ya no aplicaba para el grupo de excombatientes
que decidio dejar las armas y reincorporarse ala vida civil. Este
reto estuvo relacionado con el dramatico cambio de su funcion:
pasar de perseguirlos a protegerlos. Uno de ellos cuenta:

Acd en Unipep me he sentido tomando un reto agradable, pero dificil; es
una labor muy dificil, y a varios se los dije “después de tener una foto
para eliminarlos, tenia una foto para protegerlos, y asi se quedaban, y es
la hora que me ven y se acercan a saludarme. Para mj, [ese] es el deber
cumplido (Policia de Unipep).

Frente a este cambio, uno de los policias resalta que el simple
hecho de contar con la posibilidad de estar en el mismo espacio,
sin atentar en contra del otro, fue una experiencia agradable:

Pero mira, un recuerdo fue el poder llegar al Yari a una convencion de ellos,
haciendo el servicio, y poder interactuar con alguien de base de ellos, que
le faltaba una mano; de poder hablar y el saber de por qué estaba ah.
Era estar con una persona que estaba alld detrds con un fusil y que, en



ese momento, yo le decia: “bueno, ahora estamos hablando los dos, pero
si nos hubiésemos encontrado con armamento, o usted me mataba o
yo a usted, y ahora qué piensa”. Agradable poder estar aqui hablando y
haciendo eso. En si, fue una buena experiencia. (Policia de Unipep).

Al final de la experiencia, algunos policias sefialan que 10s
excombatientes nunca fueron enemigos propios, sino0 mas
bien enemigos del Estado. Segun los policias, este cambio
en la idea de “enemigo” también fue experimentado por los
excombatientes, quienes ndrran gue en sus conversdciones
terminaron por culpar principalmente al Estado y no a los
policias. Uno de los policias comenta: “yo una vez escucheé que
ellos (los excombatientes) decian que por qué tenian ellos que
pelear con nosotros, si nosotros no teniamos la culpa, sino que
la culpa era del Estado”. Otro de ellos expone 1o siguiente:

Nada. Son personas, enemigos mios ellos ya no son, y tampoco eran
enemigos mios. Porque eran enemigos del Estado. Si, que nosotros
estamos para combatir con ellos, pero asi como decian ellos que nosotros
somos la fuerza de Colombia: Ejército, Policia y Armada, y en ese caso,
ahi automaticamente nosotros éramos los enemigos para ellos, porgue
asinos decian ellos. Nosotros éramos enemigos de ellos, y ellos enemigos
de nosotros. Y como ellos decian alla [los excombatientes]: “Ustedes eran
enemigos de nosotros no porque ustedes querian, porque el mismo Estado
los mandaba a ustedes, y ustedes se estaban matando con nosotros que
somos hermanos de ustedes, y nos mataban atrds de nada; y por eso es
que nosotros entramos a este proceso mejor. ¢Para seguirnos matando?
Mejor vamos a entrar al Proceso de Paz,’ decian ellos. (Policia de Unipep).

Otros aseguran que el escenario de proteccion cumplid con
la funcidon de reconciliacion, cambiando su perspectiva sobre
los excombatientes y generando el espacio para fortalecer
relaciones de amistad:

Una guerrillera es hoy en dia amiga mia. [...] Cuando la conoci, me acuerdo
que estaba de camuflado, un pistolon que “nojofie] cargador extra largo.
Si, una sefiora hermosa, me quedo asi mirando... 'erda, te cuento que a mi
se aguaron los ojos. (Policia de Unipep).

Con el paso del tiempo y en el dia a dia fue mas familiar el
encuentro, facilitando el intercambio de historias, opiniones,
experiencias personales, incluso consejos. Al conocerse, policias
y excombatientes vieron al otro como una persona comun que
Vivid situaciones dificiles, mas alla de sus diferencias. Uno de
los policias narra el momento en que conoce la historia persondl
de una excombatiente y le comparte consejos:
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Yo hablo con una de las excombatientes, y ella me dice que quiere
recuperar su hogar y olvidar ese mundo oscuro gue vivio. Ella se fue de 1os
campamentos para vivir una nueva vida, esas noches lejos de la familia, y
yole aconsejo que si, que eso es asi[...] Yy le aconsejo que goce a su familia:
“vive con tus nietas, dale ese carifio a tus nietos y a tu hijos, porque te
tocHd ir ala guerrilla” Y que viva lo que no vivid en el pasado. Y le pongo mi
ejemplo, que yo paso 30 dias que trabajo acd y después voy a ver a mi
hija y la disfruto al maximo, porgue no la veo mucho, y si voy ahora, con
el proceso del ELN nos iremos mas lejos, pero esta fue la profesion que
escogimos. (Policia de Unipep).

Un policia cuenta como cambio su forma de percibir a los
excombatientes. Hoy, ya nolos considera su enemigo, sino mas
bien personas que tienen una actitud de paz y reconciliacion:

No [los considero enemigos], porque la palabra enemigo es como esa
palabra alerta de que le vayan a hacer dafio a uno. Obviamente se
puede generar un momento en que se vayan da generar unos animos
hasta el punto en que se generen hechos lamentables, pero eso depende
de la interaccion del momento. Ellos [los excombatientes], debido a su
naturaleza de reconciliacion, son personas que decidieron acogerse en
este Proceso de Paz para lograr encaminar su actuar, su ideologia, sin
generar alguna molestia social. (Policia de Unipep).

Hoy, el policia ya no considera al excombatiente como un
enemigo. Para él, enemigo es quien no cree en el proceso de paz.
Al preguntarle a un policia qué es un enemigo, el policia contesto:

En este momento, creo que cambid [la percepcion]. Antes decia uno [que]
las FARC [eran el enemigo]. Ya uno no podria considerar[lo] un enemigo.
Un enemigo, guien no cree enla paz. A manera persondl, quien no cree en
el proceso podria ser un enemigo. Lo asimilaria con eso, que de pronto [el
que] no cree en este proceso podria ser un enemigo. (Policia de Unipep).

Asociada a esta ided, asumen entonces que el enemigo es
quien decide no participar del Proceso de Paz. De esta manerd,
consideran que sus enemigos actuales son las disidencias de
las FARC-EP; asi lo expresa uno de los policias entrevistados:
“actualmente, si tU me preguntas por disidencias, eso es
enemigo”. También consideran que, en el momento actudl
del proceso de negociacion gue vive el pais, enemigo es quien
se dedica a generar polarizacion social, sembrando odios y
desinformando la sociedad:

En este momento, [el enemigo es] dlimentar odios, desinformar. [A]
nosotros a veces nos dan risa 1os trinos que salen, cuando uno sabe que



tiene la informacion al lado y no es asi. Si. Desinformacion, alimentar
odios, generar controversias, mentiras, eso hace un enemigo ahorita.
(Policia de Unipep).

Otras voces sobre 1a redefinicion del enemigo

Para comprender el cambio que hace el excombatiente sobre su
definicion de enemigo, es necesario analizar aguellos fendomenos
que estructuran el pensamiento de los excombatientes antes
de que se establecieran las condiciones de interaccion entre
estos con los policias. El enemigo constituye entonces una
unidad de andlisis en el pensamiento de 1os excombatientes
y el posterior cambio de pensamiento que hacen estos en su
interaccion con los policias de Unipep.

Antes del cese al fuego y la dejacion de las armas, para el
combatienteelenemigo militarera un objetivo de guerra. Enesta
categoria solia ubicar a quienes tenian una ideologia diferente
y eran percibidos como una amenadza para el mantenimiento
de su identidad insurgente. De esta manera, el combatiente
no hacia ninguna diferencia entre el combate ideoldgico y el
combate militar, y la guerra era el Unico mecanismo de defensa
de sus ideales. De hecho, uno de los excombatientes asegura
que, para él, “el enemigo militar esta ligado al tema politico”
(Excombatiente de las FARC-EP). Sin embargo, esta postura ya
no se extiende a todos los excombatientes.

Despueés del cese al fuego y la dejacion de las armas, es comun
encontrar entre 1os excombatientes posiciones contundentes
que hacen una diferencia muy marcada entre la guerra
ideoldgica y el combate armado; utilizan el téerminio enemigo
para referirse a las personas que concentran el poder y no a
quienes, por direccion de sus superiores, combaten en guerra,
“no los policias que se estan dando bala asegura uno de ellos.
Otro excombatiente expresa:

El adversario es un sector de la sociedad que tiene mucho poder, que quiere
hacer fracasar esto porgue siempre ha vivido de la guerra. La guerra les ha
permitido mantenerse en el poder y mantener sus intereses econémicos.
(Excombatiente de las FARC-EP).

“Los enemigos son los que estan en contra de la paz”

Algunos excombatientes amplian esta concepcion de enemigo
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para referirse a toda persona, estructura social, institucion que
evitala paz, aquellos que se han declarado en contra de 1a solucion
del conflicto, aquellos quienes, en sus palabras, nunca han
querido la paz: “Ahora los enemigos son 10s que estan en contra
de la paz, los otros grupos armados, como los paramilitares que
nunca han querido la paz, y grupos criminales” (Excombatiente
de las FARC-EP). Esto sugiere el interés y la disposicion de 1os
excombatientes por cumplir 10 pactado en el acuerdo de la paz,
pero sin desconocer los obstaculos que se puedan presentar por
parte de grupos armados que pueden truncar ese proceso de
transicion y cumplimiento de los acuerdos.

En todo caso, esta redefinicion del enemigo ha favorecido 1a
interaccionconel policiade proteccion. Cuandoelexcombatiente
ya no identifica al policia como el enemigo, se abre el espacio
para construir nuevas relaciones en medio de las diferencias
y superar la vieja creencia, segun la cual todo el que pensara
diferente era un objetivo de guerra.

Uno de los excombatientes ejemplifica los efectos de esta
redefinicion del enemigo cuando asegura: “ya tengo afio y medio
de no pensar en enemigos. Antes era la policia, el ejército. Pero
ahora nosotros aln tenemos enemigos, esta la desconfianza
del paramilitarismo” (Excombatientes de las FARC-EP). En sus
palabras, ya el policia no entra en la categoria de enemigo,
donde si ubica a los grupos paramilitares y la ultraderecha,
no precisamente por cuestiones ideoldgicas, sino mas bien
por 16gicas estructurales asociadas al ejercicio de poder y el
manejo de los recursos, y por 1o que ellos han percibido como
una actitud de rechazo a los intentos de construir la paz

Un enemigo era el ejército, la policia, 1os paramilitares, ahora no ya no
podemos decir eso, esa es una de las percepciones que ha cambiado, y
ahora el enemigo son los paramilitares y la ultraderecha, gue sigue matando
(Excombatiente de las FARC-EP).

Ahora bien, aunque esta redefinicion de enemigo ha creado
un nuevo escenario de interaccion entre el excombatiente y el
policia, no ha significado ningln cambio en 1os ideales politicos
de las FARC, hoy constituido en un nuevo movimiento politico
llamado Fuerza Alternativa Revolucionaria del Comun. De
hecho, lograr que el excombatiente y el policia cambiaran su
concepcion de enemigo y, con esta, la forma de relacionarse



con el otro, respetando que ese otro piensa y actla diferente,
es una de las mayores virtudes del escenario de proteccion. Por
esto, nodebe sorprender que el excombatiente alin se manifieste
en contra del sistema capitalista; 1o que si sorprende es que
ahora cuando habla de enemigo ya no se refiere al policia ni al
ejército con quienes se enfrentd en combate armado durante
mucho tiempo:

Yo tengo claro que el verdadero enemigo de nosotros son los capitalistas; ese
es el redl enemigo de la paz, del proceso, de nosotros como organizacion.
Tienen acaparada la rigueza en el pais, hay corrupcidn en las instituciones,
hay mucha gente que no ha tomado la institucion como lo que es y se han
dejado comprar. (Excombatiente de las FARC-EP).

El problema de nosotros no es conla Palicia, ni con el Ejército. (Excombatiente
delas FARC-EP).

Esta creencia del excombatiente y su redefinicion del enemigo
se complementa con su vision de una estructura socidl
opresivd, en la que el pobre no puede surgir y la brecha entre
ricos y pobres es cada vez mas grande. Una brecha que marca
diferencias entre clases sociales donde hay, en sus palabras,
“Intereses contra el pueblo”:

El enemigo es el modelo que queremos transformar y cambiar en el pafs.
Hay mucha desigualdad, falta de oportunidades, desempleo. Siterminan una
carrera, al final acaban manejando un taxi, porque aqui no hay desarrollo [...].
El enemigo es este sistema que ha manejado el pais por tanto tiempo, que ha
sido a costilla del trabajo de los demds, que cada vez genera unas condiciones
contrarias a las de la poblacion, mientras hay un pueblo que trabaja y tiene
las peores condiciones. (Excombatiente de 1as FARC-EP).

Una comprension final que amplia la redefinicion del
enemigo, desde la perspectiva de los excombatientes, es el
reconocimiento de quien no quiere reconciliacion ni busca el
perdon olos caminos que conduzcan ala paz, ala construccion
de una nacion que se reconcilie. Uno de los excombatientes
comparte su definicion de enemigo en 1os siguientes términos:

[enemigo] es alguien que no quiere la reconciliacion. Porque si hay la
reconciliacion, todas las cosas son posibles; pero si no, nos disponemos a
otra guerra, en cudlquier lado del espectro politico gue se encuentre: derecha
o1zquierda (Excombatiente de las FARC-EP).
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“Ya no soy tu enemigo, vamos a trabajar por la paz, vamos
a construir algo distinto”

La redefinicion del enemigo no fue un proceso inmediato. Dejar
de ver al policia como enemigo para verlo como protector no
fue facil para el excombatiente. Uno de ellos afirma: “si ellos
nos veian nos daban plomo, y si nosotros los velamos, 1o
mismo”. En sus palabras, “ese cambio fue brusco” Para lograrlo,
fue fundamental conocer al ser humano detras del uniforme
de policia. Por ejemplo, uno de los excombatientes recuerda:
“cuando estabamos en el monte, se decia que la Policia
maltrataba al pueblo [...]. Cuando vinimos al estado civil, como
estamos ahora, no hemos tenido ninguna dificultad con ellos
y todo ha estado muy bien” (Excombatiente de las FARC-EP).

Esto muestra la manera en que la relacion, el tiempo y 1os
momentos compartidos posibilitaron un ambiente positivo
que permitid ese cambio en la concepcion del enemigo. La
coexistencia esta entonces relacionada con ese cambio, puesto
que, en la medida en que se fomenten vinculos de amistad y
cuidado mutuo, se crea un ambiente en el gue el excombatiente
no percibe en el policia una persona amenazante o con la que
pueda correr peligro. De hecho, la experiencia de coexistencia, en
algunos casos, generd vinculos de amistad y fraternidad entre
policias y excombatientes: uno de 1os excombatientes afirma:

Los policias son como unos amigos, Y la policia como institucion ya no es
un enemigo, ya no podemos decir eso, era en un tiempo que eran nuestros
enemigos. (Excombatiente de las FARC-EP).

Otro fendbmeno asociado a la redefinicion del enemigo fue
el buen trato. Fue precisamente el buen trato al otro 1o que
permitid que el cambio de percepcidon del policia, ya no como
enemigo, sino como protector, se diera no solo como forma
de pensamiento, sino también en expresion y manifestacion
conductual. Recuerda un excombatiente una conversacion con
un policia de Unipep:

La mejor alegria o el mejor comentario fue que ellos decian: “nosotros nos
sentimos contentos de que se esté dando esta cuestion de la paz; ya dejamos
de matarnos. Mil veces preferimos estar dandoles seguridad que andar en
combate”; entonces, eso es algo muy hermoso, crean la confianza, y aqui
nadie ha tenido un chogue con ellos, antes estamos agradecidos porque se
han portado bien (Excombatiente de las FARC-EP).



Para los excombatientes, una muestra del buen trato fue
compartir con el policia aspectos comunes de la vida cotidiana
como historias de vida, consejos e incluso alimentos. “Yo comence
a hablar con ellos, y yo me los llevaba a comer a l1os muchachos
y comian conmigo, se creaba esa confianza, a relacionarse de
calidad con los muchachos” (Excombatiente de las FARC-EP).

Finalmente, 1a redefinicion del enemigo esta relacionada con la
disposicion ala reconciliacion yla necesidad de buscar aspectos
comunes para avanzar en la implementacion de 1os Acuerdos
de Paz. Recuerda uno de los excombatientes lo siguiente:

Pero cuando comenzamos a intercambiar y saber que ellos iban a ser escoltas
de nosotros, comenzamos a pensar “ya no soy tu enemigo, vamos a trabajar
porlapaz, vamos a construir dlgo distinto”. Pero creo gue eso, cuando nosotros
empezamos la labor con ellos, empez6 a cambiar, habia compenetracion en
todos los sentidos. Todos los de Unipep y los comparieros del gobierno que
eran de la Armada, de la Fuerza Aérea, de la Policia y del Ejército, y estaban
siempre pendientes. (Excombatiente de las FARC-EP).

Para el excombatiente, esta disposicion a la reconciliacion se
relaciona conlalabor de proteccion de Unipep ylos cambios que
esta labor supuso en la forma de relacionarse con los policias.

Era curioso porque durante 20 y pico de afios fueron mis enemigos. Y que
un oficial tuviera que brindarme la sequridad cuando yo me moviera [...].
Por ejemplo, yo una vez me acuerdo que tenia que moverme a hacer una
diligencia y el de la ONU me recomendd que le dijera a un teniente, y el
teniente dijo: “Listo, fulano y fulano a la camioneta tal’ me preguntd como
iba a ser la diligencia que iba a hacer, y dijo: “bueno entonces nos vamos de
cvil” Son cambios que uno dice: “iwow!” (Excombatiente de las FARC-EP).

Uno de los excombatientes expresa el reconocimiento a la labor
de UNIPEP:

El papel que jugo la Unipep en el cumplimiento de la labor y de la mision,
fue excelente, un ejemplo a seguir, que si estuvieran en toda Colombia con
esa formacion las cosas serian distintas; y dejaron una historia. Hay que
vdlorarles el sacrificio para que el proceso avanzara, y [que fue] paso clave
para que todo se diera. (Excombatiente de las FARC-EP).

Otro explica que, desde su experiencia personal, recibir la
proteccion de la Policia Nacional fue motivo de orgullo. “Para mi
es un orgullo porgue me siento segura con ellos; bien, porque
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verlos a ellos prestandonos una proteccion es un orgullo”
(Excombatiente de las FARC-EP).

Sinembargo, cuandosetratadelarelacionentreexcombatientes
y policias que no pertenecen a Unipep, algunos mantienen sus
reservas. Uno delos excombatientes sefiala: “yo confid en los de
la Unipep, pero cuando hablan de policia, es diferente... sinolos
conozco es dificil confiar” La experiencia de 1os excombatientes
sugiere que la disposicion a la reconciliacion no depende solo
del cese al fuego yla dejacion de armas; tampoco de la firma del
Acuerdo de Paz ni del compromiso con 1os acuerdos. Para 10s
excombatientes, la disposicion a la reconciliacion que motivo
esa redefinicion del enemigo dependid de la construccion de
confianza con su antiguo adversario.

Y esa construccion de confianza no se logrd en la mesa
de negociacion en la Habana; tampoco con la definicion e
implementacion de protocolos de seguridad. Esta confianza
se construyo, en cambio, gracias al contacto con el otro en
terreno; al reconocimiento del otro como ser humano, mas
alla de la institucionalidad que representa. Fue precisamente
gracias a ese contacto que el excombatiente pudo identificar
al policia de proteccion como una buena persona. Afirma
uno de ellos: “yo los veo iguales, no pensaba mal de ellos,
y como ahora ya los conozco, y asi no los conozca, sé que
son gente buena, con 10s que no son de proteccion tambiéen”
(Excombatiente de las FARC-EP).
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Afrontamiento

Cuando se acabaron
las zonas veredales, ya
entra uno nuevammente

a estar uniformado, a
apovyar las actividades
de vigilancia de
policia normal. Un
intendente me dijo
que si yo todavia

me sentia policia.

Me dio rabia. Le dije:

“con todo respeto, la

verdad es que yo me
siento mas policia que
usted, porque nosotros
cumplimos una mision

a la que muchos le
sacaron el cuerpo, y es
un compromiso que
tiene la Institucion y el
pais, y gue nosotros lo
cumplimos”.

Policia de Unipep

200

;r A O Grupo de prote‘ccién UNIREP en comp de mi_emb"'rds del
. \:‘ ejército Fuente:Archivo UNIPEP. [Foto tomada enel-20F7]
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Un Tugar comUn en las experiencias de 1os policias que
participaron en la proteccion al Mecanismo de Monitoreo Y
\erificacion del Acuerdo de Paz fue lo que ellos llaman 1la
“estigmatizacion” percibida. Al principio de la experiencia,
algunos prefirieron manejar su nuevo rol de forma
confidencial, para evitar ser estigmatizados por algunos
companeros y sectores de la sociedad que no estan de
acuerdo con las medidas implementadas para finalizar el
conflicto. Asi 1o evidencia el relato de uno de los policias
entrevistados: “la mayoria de mis compafieros no sabian
lo que yo hacia, yo les contaba que solo estaba trabajando
con la ONU en el Proceso de Paz y no mas, hasta que un dia
me pillaron”. Para enfrentar esta estigmatizacion, utilizaron
diferentes estrategias de afrontamiento.

Las estrategias de afrontamiento son recursos psicoldgicos y
sociales que las personas utilizan para enfrentar situaciones
estresantes. Macias, Madariaga, Valle y Zambrano (2013)
argumentan que la puesta en marcha de estas estrategias sirve
para evitar o disminuir conflictos entre 10s seres humanos. Los
autores retoman a Lazarus y Folkman (1986) para explicar
que el afrontamiento surge de la interaccion reciproca y de la
rutina, y exige tomar alguna decision por parte del individuo. La
experienciadel servicio de proteccion de Unipep ha mostrado que
el policia de proteccion utilizo estrategias como la evitacion, la
confianza en sus capacidades y la busqueda de apoyo familiar.



La evitacion: “yo les sacaba el quite a esos comentarios”

Los policias entrevistados sefialan que al principio de 1la
experienciad percibieron reacciones de rechazo por parte
de sus compafneros frente a la funcion de proteccion al
MM&V y, en ocasiones, sintieron que dlgunos comparneros
les trasladaban a ellos los prejuicios y odios hacia el
excombatiente. Uno de ellos cuenta que sus companeros le
reclamaron por su nueva funcion y le decian: “oiga, ‘usted
todavia estd cuidando a estos desgraciados?”.

Por lo general, los policias preferian evitar este tipo de
comentarios: “yo le sacaba el quite a esos comentarios, les
sacaba el tema, era mejor hacer eso, aunque reconocen gue se
sintieron estigmatizados por parte de algunos policias que no
pertenecian a Unipep y no conocian la naturaleza de la unidad;
recibian comentarios sarcasticos, como, por ejemplo, “¢cOmo
le va con doctor Timoledn?’ o apodos como “guerrilleros,
“arrodillados” o “ejército bolivariano”:

Cuando unollega, cuando nos ven en esos uniformes [refiriendose
aluniforme caquidisefiado para el grupo de proteccion de Unipep],
“los hermanos bolivarianos, el ejército bolivariano, la Policia
bolivariana, los que cuidan guerrilleros, el escolta de Santrich
dicen. (Policia de Unipep).

De esta manera, sefialan que reacciones negativas solian
ser expresadas a travées de chismes, criticas, o apodos.
También se refieren a la exclusion al personal que cumplid
la Tabor de proteccion. Uno de los policias cuenta que, por
su nuevo rol en Unipep, muchos compafieros dejaron de
hablarle y 1o excluyeron de los espacios de socializacion que
antes frecuentaban: “agui me paso un caso muy particular,
hay muchos companeros que me guitaron el habla, no me
hablaban, y yo les decia: ‘pero, oye, si yo mamo gallo con
ustedes, yo jodo la vida'” (Policia de Unipep).

Sinembargo, 1os policias de proteccion de Unipep comprenden
la posicion de estos compafieros, pues conocen las multiples
perdidas que todos como institucion han compartido a causa
de este grupo armado. Por esta razéon, muchos preferian
pasar por alto las reacciones negativas de sus compafieros.
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Uno de ellos cuenta:

No, pues mis compafieros también hacian de escoltas, pero
simplemente trataba de suavizar las cosas, y les cambiaba el tema.
Pero en todo caso, siempre mis compaferos no 1o juzgan a uno por
el trabajo, pero si 1o ven como mal visto el trabajo, por 10 que nos
han matado compafneros, amigos; entonces, siempre ese, tampoco
rechazo, es esa sensacion de incomodidad, porque inclusive hace poco
un companero, un subalterno pero companero de toda la vida, me dijo:
“jefe, yo nolo quiero ver en una foto abrazado de uno de estos”. (Policia
de Unipep).

Al referirse ala reaccion de la sociedad civil, 1os policias también
percibieron un rechazo por proteger a quienes tanto dafio
le ocasionaron al pais. Este rechazo se vio manifestado en
comentarios negativos que recibian al llegar a lugares publicos:

Mas que todo, eran civiles. Cuando uno estaba en la calle, habia
personas que ya identificaban que eran excombatientes y hacian
comentarios [de] que el proceso no servia de nada, que era una estafa.
Debe ser uno mas inteligente y guardar silencio. (Policia de Unipep).

Para el policia, estas situaciones se tornaban incbmodas, pues
tenian el deber y responsabilidad de garantizar la proteccion
del excombatiente. Por esta razon se concentraron siempre en
mantener la estructura de seguridad:

No, ellos simplemente no decian nada; nosotros tampoco. Estabamos era
pendientes [de] que no se acercaran [...]. Pero no, eso era incomodo para
nosotros, porque tu tienes una responsabilidad y tU tienes que responder
por tu protegido. (Policia de Unipep).

La confianza: “me siento mejor policia”

En algunos casos, el rechazo y la critica estaban asociadas
con la duda de los comparieros con respecto a la lealtad del
grupo de proteccion de Unipep. Al tener poca informacion del
programa, las reacciones frente a la “amenaza percibida” de
sus compafneros 1os 1levd a desarrollar prejuicios acerca de 10s
vinculados a Unipep:

Cuando salimos para el grupo, pues ellos también tenian muy poca
informacion, pero posteriormente algunos recibimos rechazo y criticas.
No criticaban directamente, pero a uno le llegaba informacion, algunos

" ou " ou

decian “vendido “vendio la Institucion, “vendid el honor! y criticas de



ese talante. (Policia de Unipep).

Este tipo de reacciones tuvo un impacto profundo en el
policia de proteccion de Unipep. Muchos manifestaron su
inconformidad, rabia y tristeza frente a las dudas con relacion
a su lealtad con la Institucion y decidieron confiar en sus
capacidades para sacar adelante este nuevo reto profesional;
para el policia de proteccion, aceptar esta tarea no fue mas que
una manifestacion de su lealtad y compromiso con la Policia
Nacional y con el Estado. Uno de ellos plantea:

Esto ha sido de las cosas que mas me han marcado y mas me han
molestado de parte de un compafiero. En Valledupar, cuando se
acabaron las zonds veredales, ya entra uno nuevamente a estar
uniformado, a apoyar las actividades de vigilancia de policia normal;
un intendente me dijo que si yo todavia me sentia policia. Me dio rabia.
Le dije: “con todo respeto: la verdad es que yo me siento mas policia
que usted, porgue nosotros cumplimos una misién a la que muchos
le sacaron el cuerpo, Y es un compromiso que tiene la Institucion y el
pais, y que nosotros 1o cumplimos”. (Policia de Unipep).

Con respuestas como esta, muchos policias se mantuvieron
firmes en su funcion, sin atender ni dejarse afectar por la
reaccion de sus compafieros. En estos casos, la evitacion u
omision de esas situaciones fue reemplazada por la confianza
del policia de proteccion de Unipep en el cumplimiento del deber,
su profesionalismo y sus propias capacidades. En virtud de esta
confianza, el policia asumid una posicion objetiva e imparcial,
desde la cual pudo reconocer en sus compaferos una division
de opinion con respecto a la percepcion del excombatiente.
No obstante, con el tiempo, las dudas que se generan en este
tipo de espacios facilitaron la labor de mediacion del policia
en el cambio de la percepcion de los compaferos sobre los
excombatientes como enemigos:

Unos decian: “hay que darles una oportunidad a esos manes, otros
que no, no esta bien eso. Allf [esto] me dice [que] las cuestiones estan
divididas, pero dl final todo el mundo guiere la paz; incluso yo le dije:
“mi hermano, si de pronto alguno lo ofendid, le pido disculpas en
nombre de esas personas”. (Policia de Unipep).
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El apoyo familiar: “mi hermano me dijo que me cuidara”

Muchas dudas surgieron en las familias al enterarse del
nuevo rol de 1os policias de proteccidon. Asilo expresa uno de
ellos: “cuando le cuento a mi familia el tema [...], me dicen:
‘‘usted cOmo se va a meter en eso?, custed esta seguro?””
Estas dudas obedecen a la preocupacidon que las familias
expresaron frente al riesgo de la labor. Sin embargo, algunos
afirman que sus familias fueron un apoyo fundamental
para cumplir con su labor y que este apoyo se manifestd
principalmente en consejos de cuidado: “mi hermano me
dijo que me cuidara [...]. Yo le comenté, cuando estaba en 1a
escuela, que de pronto yo iba para Medellin con la cuestion
de la Unipep y esa cosa, entonces me dijo que me cuidara”.

Estas recomendaciones de cuidado estaban relacionadas con 1a
desconfianza hacia el excombatiente. Uno de ellos cuenta: “mi
mamacomenzo aorar, gue me cuidara, que estuviera pendiente,
casi lo mismo que me dijo mi papd, que no le diera confianza
a nadie”. La desconfianza fue mayor en aquellas familias con
otros miembros qgue en algun momento participaron en el
ejército o la policia. Uno de los policias cuenta que su hermano
le reclamo el hecho de aceptar este rol:

Mis hermanos me dijeron que si estaba loco, que como iba a hacer
eso, que “mira, tl no sabes que va a pasar”. Mi hermano que ha tenido
combates con ellos; mis padres me decian cuidado; mi madre Tloro;
no estan de acuerdo. Yo les decia que era una experiencia, que no me
podia retirar, ni pedir la baja, y que nos encomenddramos a Dios. Hoy
mis hermanos me decian que igual me cuidara, me preguntaba [que]
como estaba eso. (Policia de Unipep).

Unodelos policias aclaraque elapoyo familiareraindependiente
delas opiniones de sus familias sobre el Proceso de Paz y sugiere
que el hecho de recibir este apoyo, manifestado principalmente
en consejos de cuidado, se dio a pesar de que muchas familias
no estaban de acuerdo con el proceso ni con su nuevo rol de
proteccion dentro de este proceso:

Ellos me han apoyado mucho. Que estén de acuerdo o no con el proceso
es muy diferente. Hemos tenido tardes, tertulias hablando del proceso.
Yo les expongo mi experiencia, mis puntos de vista, en 1o que creo, en
lo que no creo, en 1o que creo que estd bien, en lo que fue perfecto, en



lo que no fue perfecto de los acuerdos. (Policia de Unipep).

En otros casos la respuesta recibida por las familias fue
de orgullo y admiracion por la labor. Un policia cuenta el
consejo recibido por su esposa: “me dice que me cuide
mucho, que la responsabilidad, ante todo, que llegue
temprano a la hora de prestar el servicio, para salir por la
puerta grande”. Otro se refiere a la admiracion expresada
por sus familiares: “de admirar 1o que hacen, admirable.
Esa admiracion me 1a ha expresado mi familia”,

Por otro lado, algunos policias tomaron la decision de no
buscar apoyo en sus familias. De hecho, hubo casos en los que
la familia nunca supo de la labor prestada, por 1a intencion del
policia de manejarla informacion con la mayor confidencialidad
posible, para evitar poner en riesgo la seguridad de su familia de
la reaccion de odio de terceros que estuvieran en desacuerdo.

Bueno, por 1o general, uno no puede comentar con la familia dénde esta.
Yo les decia por lo general que estaba con el grupo de la paz, para que
se redlicen los acuerdos. No se daban muchos detalles, no entramos en
detalles, porque de pronto un familiar le diga a mi hijo “esta cuidando a
-por ejemplo- a algin excombatiente especifico, y que a una persona no
le vaya a gustar, o vaya a remeter contra el familiar; entonces éramos
prudentes, no dabamos toda la informacion, solo [deciamos] “proceso de
paz” (Policia de Unipep).

Diferentes experiencias de afrontamiento

Los excombatientes comprenden que el cese al fuego y la
dejacion de las armas abrieron las puertas para la convivencia
con aquellos que en algun momento fueron sus enemigos. Sin
embargo, reconocen que el mayor obstaculo parala convivencia
durante los primeros encuentros fue 1o que ellos llaman el
“estigma” de ser excombatiente. Uno de ellos cuenta: “ellos
[policias] pensaban que yo era un narcotraficante, asesino, un
criminal, porque ellos me preguntaban muchas cosas, y yo
les decia que eso era negativo” (Excombatiente de las FARC-
EP). También reconocen que la sociedad, al ver un policia
protegiendo a un excombatiente, podria trasladar ese mismo
estigma al policia de proteccion.

Para afrontar esta situacion, utilizaron estrategias como
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la atencion selectiva, la confrontacion de la realidad y, en
algunos casos, la evitacion del traslado del “estigma” de ser
excombatiente al policia de proteccion.

Algunos excombatientes utilizaron la atencion selectiva. En
virtud de esta, decidieron no prestar atencidon a comentarios
negativos para disminuir una posible alteracion emocionadl
que pudiera generar tensiones en la convivencia. Uno de ellos
afirma que, entre los comentarios negativos, escucho6 algunos
policias que no estaban de acuerdo con la labor de proteccion
y decidieron no darles importancia a esos comentarios: “yo me
hice como si no escuchara nada, porque a mi no me importa 1o
que digan” (excombatiente de las FARC-EP).

Otros, encambio, optaron por confrontarlarealidad y decidieron
reconocer 10s errores cometidos durante 1a guerra:

Tengo un tio que fue muerto por FARC, y nosotros, las FARC, antes
cometiamos muchos errores. Hay veces que [dlgunas] cosas son
mentira, pero otras son verdad. Por ejemplo, el caso de mi tio, él no era
nada y le dijeron ala guerrilla que €l era ‘paraco’'®* , porque una sefiora
del mismo pueblo le tenia rabia y les dijo a las FARC y lo mataron pero
sin autorizacion. El problema se trata de reconciliar, porque qué voy a
hacer yo con ese rencor, con la guerrilla, o 1os paramilitares, o con la
Policia, o el mismo Ejército. (Excombatiente de las FARC-EP).

Este reconocimiento estuvo acompafiado del didlogo y la
comunicacion con el policia de proteccion para facilitar 1a
convivencia y poder avanzar hacia la reconciliacion:

La reconciliacion para mi es hablar con esa persona, reconocer 10
errores que uno ha cometido, y sequir para adelante, porque qué
hace uno con ese sentimiento, eso 1o afecta a uno. A mi no me da
nada hablar con alguien de la Policia, ni del Ejército. La otra vez me
encontré un muchacho que era paramilitar, y nada ,todos somos
iguales, solo que tenemos distinta forma de pensar. (Excombatiente

de las FARC-EP).

También se encontraron casos donde 1os excombatientes
buscaron evitdr que se trasladara el estigma de ser

16* Paraco es el término utilizado por los excombatientes para referirse a los paramilitares o
grupos armados ilegales de derecha o extrema derecha que ejercen un tipo de violencia (Rivas y
Rey, 2008).



excombatiente al policia de proteccion. Esta Ultima estrategia
se expresO también como una practica de cuidado ante el miedo
que tenian algunos excombatientes de las consecuencias
negativas que pudiera traer para el policia de proteccion tener
una buena relacion con ellos.

Les envid saludos [a los policias] para no crearles un problema. [...]
con los policias a veces nos encontramos con algunos compafieros y
los saludamos, pero hasta ahi, porque a veces se confunden las cosas
y mds con ellos que son Institucion, y ellos que se portaron tan bien
con nosotros, que seria muy duro que de pronto los botaran de sus
trabajos por nosotros, por tener una relacion con uno. (Excombatiente
de las FARC-EP).

Los excombatientes afirman que no querian afectar la labor
profesional de los policias y mucho menos entorpecer el
proceso de transicion en el cumplimiento de 10s acuerdos. Esto
explica por qué en ocasiones comprendieron el distanciamiento
de algunos policias. Uno de los excombatientes manifiesta:

[...] de alguna forma decian que nosotros les estamos lavando el
cerebro o cosas asi; entonces, de pronto eso también les impide dejarse
Tlevar mas con nosotros, Yy se previenen mdas con nosotros, y ellos han
llegado, asi como nosotros hemos estado, muy abiertos a compartir
con ellos. (Excombatiente de las FARC-EP).

Finalmente, todos coinciden en que la clave para superar las
situaciones percibidas de estigmatizacion es la “pedagogia de
paz” que, en sus palabras, consiste en:

Explicacion real del acuerdo, qué significa, qué se ha implementado
y qué no. Un programa integral en que el estén los medios de
comunicacion, la educacion y la cultura. En que 1a gente, los jovenes y
los nifios, sobre todo, entiendan qué significa dejar 50 afios de guerra.
(Excombatiente de las FARC-EP).

Para los excombatientes, una pedagogia de paz debe
garantizar que tanto el excombatiente como el policia tengan
un espacio para transmitir el mensaje de la reconciliacion;
algunos incluso recomiendan que la Policia lidere este
proceso para superar la estigmatizacion social y preparar a
la sociedad civil para la reconciliacion:
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Les comentaba mi posicion politica frente a ellos, y ellos expresaron
tambiénlo que pensaban. Esova a hacer muy dificil... en un afio cambiar
lo que se vivid en cincuenta y tres, se necesita mucha pedagogia, como
interna en nuestras instituciones, como externa. Que la gente de la
Policia transmita el mensaje (...) nosotros en todo este tiempo hemos
transmitido a la gente y a la Institucion lo que nosotros queremos
y nuestra vision. El acuerdo no se hizo para nosotros, sino para
todos, la Policia, su familia, el Ejército. Entonces mucha pedagogia.
(Excombatiente de las FARC).

El punto de este asunto es el didlogo, falta trabajo de reconciliacion,
y hay que hacerlo. Ojald que una institucién como la Policia pueda
ser guien diga cdmo, ese seria un gran ejemplo. Que le apuntemos
a la reconciliacién, al pacto politico, y a la no estigmatizacion
(Excombatiente de las FARC).






CONCLUSION

LA PROTECCION COMO

ESCENARIO DE RECONCILIACION




Policia UNIPEP-brindande protecciéon aintegrantes delMM&V

y excombatientes de 1as FARC durantetn desplazamiento.
Fuente: Archiveo:UNIREP. [Foto tomada enel 2017]
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Los resultados presentados en los capitulos anteriores
plantean las bases de un modelo de andlisis de la proteccion
como escenario de reconciliacion en sociedades divididas por la
guerra. Este modelo facilita la identificacion de las condiciones
iniciales y l1os mecanismos que permiten promover una nocion
democratica de la reconciliacion desde el sector de seguridad
en un escenario de posacuerdo de paz. El modelo es producto
del analisis de la experiencia de la Policia Nacional de Colombia
en el marco de la implementacion del Acuerdo de Paz entre
el Gobierno y la guerrilla de las FARC-EP, realizado a la luz de
la literatura sobre reconciliacion, seguridad y construccion de
paz, bajo el paradigma inductivo de la teoria fundamentada.

La reconciliacion en sociedades polarizadas

Este modelo se construye basado en una nocion democratica
de la reconciliacion por tres razones:

1.Reconoce que las perspectivas tradicionales sobre
reconciliacion desde el nivel microsocial y macrosocial
proporcionan claridad sobre posibles enfoques, prioridades,
propositos Yy mecanismos de reconciliacion, y que su
aplicacionensociedades polarizadas, amenudo confrontadas
y divididas por la guerra, como ocurre en Colombia, requiere
considerar tambiéen las diferentes visiones politicas y éticas
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que pueden existir sobre la paz y la reconciliacion despues
de un conflicto armado.

2. 5Sedleja delas concepciones maximalista y minimalista de
la reconciliacion. En cambio, concibe la reconciliacion como
un proceso gradual de construccion de relaciones sociales
que va mas alla de la tolerancia y la coexistencia no violenta.
Un proceso basado en la democracia y el ejercicio activo de
la ciudadania para que las sociedades puedan satisfacer
sus propias necesidades de justicia, verdad y reparacion y,
al mismo tiempo, negociar 1os compromisos de una nueva
realidad sociopolitica compartida.

3. Reconoce que en una sociedad democratica los individuos
tienen derecho a disentir y a no perdonadr al otro sin que
esto suponga una actitud de rechazo a la reconciliacion
y a la construccion de la paz. Asimismo, coincide con la
postura segln la cual el proceso de reconciliacion no debe
presionar a las victimas a perdonar, sino mas bien generar
las condiciones necesarias para que el perdon sea posible @
discrecion de las victimas.

La reconciliacion desde el sector de seguridad

Basado en una nocion democratica de la reconciliacion, este
modelo se propone desde el sector de seguridad, porque amplia
la comprension sobre la centralidad de la seguridad durante
el periodo de transicion hacia la paz. Esto tiene lugar a partir
del reconocimiento de la proteccibn como un escenario de
interaccion social que facilita la reconciliacion entre antiguos
adversarios y, por esta via, otorga legitimidad, credibilidad y
sostenibilidad a un proceso de paz.

La centralidad de la sequridad reconoce que, durante el periodo
de transicion hacia la paz, las reformas del sector de sequridad
SON Mecanismos necesarios para prevenir la violencia politica,
garantizar la implementacion de los acuerdos y mantener
la confianza en el proceso de paz. Estas determinan la
participacion de los cuerpos de policia durante el posconflicto
y buscan garantizar la coexistencia pacifica entre grupos
enfrentados, ya sea con la constitucion de nuevas fuerzas de



seguridad, la preparacion de las fuerzas policiales locales con
acompafnamiento internacional o la incorporacion de fuerzas
militares o policiales internacionales.

Sinembargo, también reconoce que, independientemente delas
reformas al sector de sequridad, la legitimidad, la credibilidad
y la sostenibilidad de un proceso de paz dependeran de la
capacidad de garantizar la proteccion de todos los ciudadanos.
Este es el principal desafio de las fuerzas de seguridad que se
constituyen despues de un enfrentamiento armado, tratese
de una nueva fuerza de seguridad, de las fuerzas policiales
existentes o de policias y militares internacionales. En este
sentido, este modelo concibe la proteccion como el punto de
partida de cualguier proceso de reconciliacion en sociedades
que han sido victimas de conflictos armados, en la medida
en que constituye un escenario de copresencia fisica entre
los excombatientes y el Estado, caracterizado por un objetivo
comunyemociones compartidas manifestadas en mecanismos
de interaccion qgue facilitan la reconciliacion en medio de la
diferencia.

Una experiencia de reconciliacion desde el sector de
seguridad en Colombia

Este modelo de andlisis busca contribuir a la reconciliacion en
Colombia. Esto tiene una implicacion importante: reconocer
que no existe un modelo Unico de reconciliacion y que cada
sociedad debe crear sus propios mecanismaos para propiciarla.
Si bien las experiencias internacionales como la instauracion
de los Tribunales Gacaca en Ruanda o de la Comision de Verdad
y Reconciliacion en Sudafrica sirven como referentes, Colombia
debe aprender de sus propias experiencias y disefiar el camino
para la reconciliacion desde las vivencias de 1os mismos
actores que han sido victimas y responsables de la violencia.
La experiencia de la Policia Nacional de Colombia en el marco
de la implementacion del Acuerdo de Paz entre el Gobierno y la
guerrilla de las FARC-EP contribuye a este proposito.

La Unidad Policial para la Edificacion de Paz (Unipep) es el
organismo creado por la Policia Nacional para el disefio y la
implementacion delas acciones institucionales necesarias para
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Figura 8. Modelo de
andlisis de la proteccion
como escenario de
reconciliacion.

Fuente: elaboracion propia.

4

gjecutar los compromisos y responsabilidades relacionados
con el Cese al Fuego y Hostilidades Bilateral y Definitivo, y la
implementacion del Acuerdo de Paz entre el Gobierno Nacional
y las FARC-EP. Esta Unidad fue concebida desde tres areas
estrategicas: la primera, encargada de las operaciones policiales
para la implementacion del cese al fuego; la segunda, de 10s
andlisis asociados a la historia, memoria historica y victimas;
y la tercera, de la puesta en marcha de los acuerdos.

CONDICIONES MECANISMOS DE
INICIALES INTERACCION - -
Democracia
Respeto por
la diferencia
Confianza y [Contruccidn de
desconfianza relaciones sociales]

Motivaciones

R Ejercicio activo

Cuidado del otro de la ciudadania

Ddlogo

Humanizacién Reconciliacion e
[Perspectiva
democratical

Redefinicion del enemigo

Afrontamiento

El servicio de proteccion ofrecido en el marco de las operaciones
policiales parala implementacion del cese al fuego en Colombia
termind cumpliendo con una tarea inesperada para la cudl
no se habia disefiado: sirvid como escenario institucional
de reconciliacion entre los excombatientes y el Estado
colombiano. El andlisis de esta experiencia permite identificar
algunas condiciones iniciales y mecanismos gue contribuyen
a la reconciliacion en Colombia y, al mismo tiempo, amplia
la comprension del sector de sequridad como un escenario
estratégico para lograrla.

La figura 8 presenta la proteccibn como un escenario de
reconciliacion que combina unas condiciones iniciales y unos
mecanismos de interaccion en medio de la diferencia.



Condiciones iniciales de la reconciliacion

El andlisis del servicio de proteccion disefiado en el marco
de la implementacion del Acuerdo de Paz entre el Gobierno
colombiano y las FARC-EP permite identificar unas condiciones
iniciales con las que avanzar en la reconciliacion:

1. Copresencia fisica. Los actores en conflicto se
encuentran fisicamente en un mismo lugar y comienzan a
compartir escenarios de la cotidianidad. La experiencia del
servicio de proteccion de Unipep inicia con la llegada de 10s
excombatientes de las FARC-EP a las zonas veredales y los
puntos transitorios de normalizacion para el cese al fuego
y la dejacion de las armas, acompariados de los policias
de Unipep y demas integrantes del MM&V del Acuerdo
de Paz. Las zonas veredales y los puntos transitorios
se convirtieron en espacios de proximidad donde los
excombatientes y el Estado colombiano comenzaron a
construir vinculos sociales.

2. Polarizacidén o division entre ‘nosotros’ y ‘ellos’
Existe un sesgo de endogrupo, es decir, una preferencia
por el endogrupo o0 grupo de referencid (nosotros) y un
rechazo hacia todos 1os que no hacen parte de este grupo
(ellos). Excombatientes de las FARC-EP y policias de Unipep
llegaron al primer encuentro con una divisibon muy marcada
entre ‘nosotros’ y ‘ellos’, sin ver al otro en funcidn de sus
caracteristicas individuales y su comportamiento, sino en
funcion del grupo al que pertenece, y atribuyéndole las
caracteristicas percibidas del grupo.

3. Objetivo comun. Sin desconocer sus diferencias, 10s
actores enfocan su atencidon en un objetivo comun. La
experiencia de proteccion de Unipep evidencia que la
seqguridad y el cuidado por la vida del otro se convirtieron
en un objetivo comuUn entre policias y excombatientes.
Mas alla de sus diferencias, 1os policias mantuvieron un
enfoque neutral que garantizo la aceptacion de las medidas
de proteccion por parte de todos los actores de interés,
especidlmente por parte de los excombatientes, al tiempo
que asegurd su credibilidad y confianza para brindarlas. De
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esta manera, pudieron relacionarse con el otro y cooperar
para garantizar las condiciones de seguridad y el bienestar
de todos los que participaron en el servicio de proteccion.

4. Experiencia compartida. Ademas de tener un objetivo
comun, los participantes comparten una misma experiencia
que despierta en ellos emociones de diferente tipo, que
van desde el miedo y la incertidumbre, hasta el odio y el
rechazo por el otro. En el escenario de copresencia fisica o
coexistencia que se configurd en las zonas veredales, habia
una experiencia de guerra compartida entre excombatientes
de FARC-EP policias y militares, vividas desde extremos
opuestos, pero sobre la base de 10s mismos episodios de
violencia.

5. Acompanamiento de un actor externo. La presencia
de un actor externo a la experiencia compartida facilita la
superacion del ambiente de incertidumbre y desconfianza
que puede surgir entre las partes en conflicto. Durante
los primeros encuentros entre policias y excombatientes,
cuando estos Ultimos apenas se disponian a entregar las
armas en las zonas de preagrupamiento, la sola presencid
de Naciones Unidas permitio superar la desconfianza entre
ambos grupos y lograr gue ambos se sintieran seguros.

Estas condiciones iniciales se combinan entre si. Las mas
importantes son la tercera y la cuarta, el objetivo comuin y
la experiencia compartida. En la medida en que los actores
refuerzan un objetivo comUn mas alla de sus diferencias y son
conscientes de sus vivencias durante la misma guerra, van
desarrollando mecanismos de interaccion que 1os acercan cada
vez mas al otro y poco a poco van desdibujando las barreras
excluyentes qgue transmiten la distincion entre grupos, esto
es, identificar al otro y establecer una relacion con él; conocer
sus intereses, expectativas, fortalezas, debilidades; en otras
palabras, establecer una forma de comunicarse con el otro
que, a diferencia de otras formas de comunicacion, depende
justamente dela copresencia fisica, 1a proximidad y el encuentro
interpersonal. Ahora bien, dadas estas condiciones iniciales,
(cudles son los mecanismos de la reconciliacion? ¢Como logran
los actores transitar desde un escenario fuertemente polarizado



porlas heridas dela guerra, a un nuevo orden social compartido
basado en la democracia y el ejercicio de la ciudadania activa?

Mecanismos de reconciliacion

La combinacion de estas condiciones iniciales genera diferentes
emociones entre las personas que comparten fisicamente
el mismo lugar. Estas emociones pueden incluir el miedo, la
incertidumbre, el odio, la tristeza, la alegria, la esperanza, 10s
sentimientos de solidaridad, los sentimientos de pertenencia
a un grupo, y terminan generando mecanismos de interaccion
mas alla de las diferencias. Con el tiempo, las personas
experimentan una conciencia colectiva que se centra cada vez
mas en su objetivo comun y en las emociones compartidas.

La experiencia de proteccion en Colombia, en el marco del
acuerdo de paz con las FARC, inicid a partir de la proximidad
entre los excombatientes y el Estado colombiano, representado
por policias de proteccion de Unipep, Ejército, Fuerza Aérea
y Armada, con el acompafiamiento de Naciones Unidas. Ese
encuentro entre cuerpos estuvo cargado de incertidumbres,
miedos Yy esperanzas, pero también de una conciencia
compartida entre excombatientes, policias y militares por las
experiencias vividas durante la guerra. Las Naciones Unidas,
por su parte, actuaron como mediador en las comunicaciones
entre 1os actores. En ese encuentro, la sequridad, la integridad
fisica y la dignidad se convirtieron en un foco de atencion
comun, especialmente entre el policia de proteccion y el
excombatiente protegido mas alla de estas diferencias. Esta
convergencia configurd un escenario de interaccion en el que
los actores utilizaron diferentes mecanismos de interaccion,
que les permitieron reemplazar aquella 16gica de interaccion
basada en la identificacion del otro como enemigo de combate,
por una l6gica basada en el vinculo de protector a protegido.

Respetar Ia diferencia. El respeto por la diferencia es el primer
paso parainteractuar con el otro. En el escenario de proteccion,
cuando el policia reconoce que mas alla del uso instrumental
de las armas el excombatiente tiene una ideologia y un
proyecto politico diferente y respeta esta diferencia, comienza
a construir una relacion de protector a protegido con su antiguo
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enemigo. A su vez, cuando el excombatiente reconoce al policia
como ser humano mas alla de sus ideas, sus convicciones o
el rol gue asumio durante la guerra, esta dispuesto a convivir
con él alrededor de sus diferencias. Este respeto implica
reconocer la individualidad del otro, no concebir las diferencias
ideologicas como fuente de conflicto y separarse de 1os
prejuicios para garantizar la seguridad. Lo que no implica es
compartir opiniones; se trata mas bien de aprender a convivir
con personas que tienen otra representacion de la realidad,
muchas veces opuesta.

Para algunos, el respeto por la diferencia solo ocurre en el
ambito profesional como resultado del cumplimiento del deber
del policia a cargo de los esquemas de seguridad y se desarrolla
exclusivamente en el plano de interaccion de protector a
protegido. Para otros, reconocer y respetar las diferencias
favorece el fortalecimiento del vinculo de protector a protegido
hasta percibirlo como un vinculo de amistad. No obstante, en
ambos casos el respeto por la diferencia desdibuja las barreras
excluyentes del grupo, destaca la individualidad del otro y
permite el acercamiento al otro.

Reconocer la desconfianza y construir confianza. Tener
la opcidon de confiar o desconfiar permite manejar la
incertidumbre que generan los primeros encuentros entre
policias y excombatientes en el escenario de proteccion. Esta
ambivalencia entre confianza Yy desconfianza constituye
un mecanismo vdalido de interaccion durante los primeros
encuentros, enlos que el escenario de proteccion puede generar
una sensacion de paz y tranquilidad frente a la decision de
no enfrentarse mas, pero también el miedo ante una posible
reaccion amenazante por parte del antiguo adversario. De
esta manera, la desconfianza entre policias y excombatientes
aparece como un mecanismo de defensa ante la incertidumbre
sobre la conducta del otro, pero al mismo tiempo el contacto
fisico abre la posibilidad de confiar.

Las dos experiencias, confianza y desconfianza, se viven de
forma paralela durante 10s primeros encuentros en el escenario
de proteccion, cada una compensando y protegiendo 10s riesgos
que implica la otra. Sin embargo, tres aspectos que facilitan la



construccion de confianza en este contexto son los siguientes:

1. Reconocer la desconfianza del otro, no como un aspecto
negativo ni como una actitud de rechazo, sino como un
mecanismo valido de interaccion ante la incertidumbre de
los primeros encuentros.

2. Compartir espacios cotidianos e informales de interaccion.
Por ejemplo, compartir 1os alimentos fomenta la necesidad
de establecer didlogos con el otro; estos didlogos, por 10
general, se dirigen principalmente a compartir informacion
de la vida personal y familiar, lo que permite conocer al ser
humano que esta detras del uniforme, al tiempo que facilita
la interaccidn con él.

3. Asegurar el éxito en la labor de proteccion. La confianza
crece en la medida en que policias y excombatientes se
sienten seguros: 10s excombatientes, como resultado de la
proteccion que reciben del policia, y los policias, gracias a la
disposicion de los excombatientes de aceptar las medidas de
seqguridad y continuar en el proceso de paz.

Conocer las motivaciones del otro. (Cudles son las
motivaciones del policia de proteccion y del excombatiente?
Conocerlas permite comprender que el otro, ademas de ser
un ser raciondl motivado por unos intereses concretos, es
un ser de emociones que ha vivido situaciones que le afectan
de diferente modo y generan en €l reacciones muy diversas.
Cuando los actores gue participan en el escenario de proteccion
conocen las motivaciones del otro, son capaces de identificar la
16gica de sus decisiones sin que esto implique estar de acuerdo
con estas; sin embargo, en algunos casos 10s puede llevar a
encontrar puntos de encuentro a pesar de sus diferencias.

Por ejemplo, una de las principales motivaciones del policia
para asumir el reto personal y profesional de brindar proteccion
en el marco de un acuerdo de paz es su vocacion de servir ala
comunidad. A su vez, una de las principales motivaciones del
excombatiente para dejar las armas y reintegrarse ala sociedad
civil es reencontrarse con la familia. Estas motivaciones no son
excluyentes; por el contrario, demuestran gue ambos pueden
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trabajar juntos y establecer metas comunes.

Mediarlas relaciones. La proteccion seconvierteenunescenario
de mediacion, principalmente para el policia de proteccion,
quien asume un rol mediador entre el excombatiente, el
Estado y la sociedad civil. A su vez, se convierte en un aliado
estratégico para los actores externos al conflicto que hayan
sido convocados como dcompafantes y verificadores de la
implementacion de un acuerdo de paz.

Ademas de garantizar la seguridad, el policia de proteccion
puede calmar tensiones entre los excombatientes y la sociedad
civil. Al mismo tiempo, hace posible el acercamiento entre el
excombatiente y el Estado, ya no bajo una 16gica de combate,
sino de cooperacion para sacar adelante las medidas que
faciliten el transito del excombatiente a la vida civil. Por otro
lado, facilita la coordinacion de los actores convocados en
calidad de acompafiantes de un proceso de pdz, como por
ejemplolas Naciones Unidas, no solo garantizando la seguridad,
sino también ayudando a superar posibles inconvenientes
logisticos que puedan surgir o barreras culturales que puedan
interferir en su mision. El excombatiente, por su parte, también
asume un rol mediador entre los policias de proteccion y los
compaferos de proteccion gue mantienen sus reservas sobre
el proceso, ya sea para disminuir las tensiones o buscar puntos
de encuentro.

Cuidar el bienestar del otro. Este es un mecanismo de
convergencia que permite la coexistencia no violenta entre
antiguos adversarios. Ademas, involucra una preocupacion
por preservar la seguridad y bienestar del otro que permite
configurar escenarios de contacto interpersonal entre grupos
enfrentados, donde policias y excombatientes pueden
interactuaryconfrontarlosestereotipos de maneraespontanea.
Con el tiempo, el escenario de proteccion permite desarrollar
un trabajo colaborativo que gira entorno a la implementacion
de practicas de cuidado, entre ellos garantizar una atencion
digna y oportuna en salud y compartir alimentos.

Por un lado, el policia se aparta de los prejuicios sobre el
excombatiente para cumplir con el objetivo de garantizar su



seqguridad y con esta, su bienestar; entiende que en la medida
en guelos excombatientes tengan atencion digna y oportuna en
salud, disminuyen las probabilidades de riesgos tanto para 1os
excombatientes como para ellos. Por el otro, el excombatiente
se aparta de sus prejuicios sobre el policia y se preocupa por su
bienestar, enla medida en que percibe que su seguridad depende
del bienestar del policia; una practica de cuidado asociada al
rol del excombatiente en calidad de protegido es compartir
sus alimentos con los policias de proteccion. Esta reciprocidad
en la preocupacion por el bienestar del otro implica reconocer
su vulnerabilidad y, con esta, su sentido mas humano y una
postura empatica que facilita la interaccion.

Dialogar. El1 éxito del servicio de proteccion depende del
dialogo y la comunicacion entre el protector y el protegido.
En este sentido, el didlogo se convierte en un mecanismo
indispensable paralainteraccion. A traves del didlogo, policias y
excombatientes conocen 1as historias, experiencias, opiniones
y motivaciones del otro en el marco del servicio de proteccion.

Por 1o general, se suelen tratar asuntos triviales o temas
personales, pero pocas veces asociados a la experiencia de vida
en el marco del conflicto. En este Ultimo, sirven para entender
mejor 10s escenarios de combate armado que 1os enfrentaron
en algun momento. El didlogo termina generando empatia
entre policias y excombatientes, en la medida en que ambos
comienzan a escuchar las experiencias de vida de la otra parte y
las dificultades que tuvieron que atravesar durante el conflicto,
independientemente de su participacion en calidad de guerrillero
o de policia antiguerrilla. Gracias al didlogo, también es posible
apartarse de los prejuicios y comenzar a conocer al otro para
construir una nueva percepcion basada en la informacion que
proporciona un nuevo escenario de posacuerdo de paz.

Humanizar al otro. En el escenario de proteccion, humanizar
al otro no es un mecanismo que desconozca su humanidad
durante el conflicto. En cambio, se trata de un mecanismo de
interaccion que busca eliminarlas representaciones inhumanas
del otro y que reconoce que tales representaciones pueden
estar presentes tanto en policias como en excombatientes.
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En el caso del policia, la humanizacion del excombatiente se
reflere a su capacidad de reconocer al excombatiente como
sujeto con derechos humanos, con responsabilidades que debe
asumir por su participacion en el conflicto, pero también con
derechos gue no ha ejercido. En el caso de 1os excombatientes,
la humanizacion del policia esta asociada con su capacidad de
reconocer gue ambos compartieron una experiencia de guerra
que dejo en ellos heridas profundas, una formacion militar
y, en muchos casos, la pertenencia a familias que viven en
contextos de pobreza. Este mecanismo facilita la interaccion
en la medida en que genera un lenguaje comun basado en la
humanidad del adversario.

Redefinir el concepto de enemigo. Cuando el policia concluye
que ahora el enemigo principal es esa parte de la sociedad que
no cree en el Proceso de Paz y siente que 1os excombatientes
pueden tomar distancia de esas posiciones, puede no solo
interactuar con él, sino también promover la reconciliacion
entre los excombatientes, el Estado y la sociedad civil. A la
vez, si el excombatiente considera que ya su enemigo no es la
Policia sino aqguellos que se oponen a un proceso de paz y se
ubican en la ilegalidad, ademas de interactuar con el policig,
podria buscar un camino hacia la reconciliacion atractivo para
el conjunto de la sociedad civil.

Redefinir el concepto de enemigo es un mecanismao que cambia
la 10gica de interaccion. Por ejemplo, mientras el combatiente
no hace ninguna diferencia entre el combate ideoldgico y el
combate militar y considerala guerra como el Unico mecanismo
de defensa de sus idedles, el excombatiente que participa en
el servicio de proteccion implementado por la Policia Nacional
después de un cese al fuego es capaz de diferenciar la guerra
ideologica del combate armado. Este excombatiente ya no
identifica al Estado como su enemigo ni al policia como su
objetivo militar, porque justamente el policia es quien garantiza
su seguridad; en cambio, utiliza el concepto de enemigo para
referirse ya sea a personas que estdn en contra de un proceso
de paz, que rechazan la reconciliacion, o que concentran el
poder y 10S recursos.

Afrontar situaciones de desaprobacion social. En un



escenario de proteccion, un lugar comun para los policias
encargados de garantizar la seqguridad de 1os excombatientes
eslo que ellos reconocen como el “estigma” de sus compafneros
y de aquellos sectores de la sociedad que no estan de acuerdo
con las medidas implementadas para finalizar el conflicto
armado. Para los excombatientes, implica enfrentar lo que
ellos llaman el “estigma de ser excombatiente” y reconocer que
la sociedad, al ver un policia protegiendo a un excombatiente,
podria trasladar ese mismo estigma al policia de proteccion.

El afrontamiento de estas situdciones se convierte en un
mecanismo de interaccion en la medida en que policias y
excombatientes acuden a recursos psicoldgicos Y sociales
de apoyo para ambos enfrentar, cada uno desde su propia
experiencia, estas situaciones de exclusion. Estos recursos se
basan en la conciencia colectiva que se ha generado entorno
al objetivo comuUn de preservar su seguridad y con esta 1a
estabilidad del proceso de paz, y una experiencia emocional
compartida por su participacion en la guerra. Algunos de
estos recursos son la evitacion, la confianza en las propias
capacidades, la buUsqueda de apoyo familiar, la atencion
selectiva y la confrontacion de la realidad.

Finalmente, las condiciones iniciales y 1os mecanismos
descritos en este capitulo amplian la comprension de 1a
proteccion como un escenario de reconciliacion en la medida
en que explican como, desde la seguridad, se pueden configurar
unas condiciones iniciales que logran confluir y hacen posible
la activacion de mecanismos de interaccion que facilitan el
acercamiento entre policias y excombatientes sin desconocer
las diferencias.
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Excombatientes de las FARC-EP Policia de | Unipep,
investigadora del proyecto durante una entrevista en zona |
veredal en Pondores [Fuente: Archivo Unipep]

Toda situacion de proteccion en un contexto de conflicto
inicia a partir de la proximidad con el otro, que esta cargada
de incertidumbres, miedos y esperanzas, pero también de
una conciencia compartida por el efecto de las experiencias
vividas durante la guerra. En ese encuentro, la seguridad,
la integridad fisica y la dignidad se convierten en un foco
de atencibn comun entre el individuo de proteccion y el
protegido, mas alla de sus diferencias.

El andlisis de la experiencia del servicio de proteccion
brindado por la Policia Nacional de Colombia, en el marco de
la implementacion del Acuerdo de Paz entre el Gobierno y
la guerrilla de las FARC-EP, permite proponer un modelo de
andlisis para comprender por qué el servicio de proteccion
puede constituir un escenario de reconciliacion entre 10s
excombatientes y el Estado cuando finaliza un conflicto
armado. Este modelo explica que en el marco del servicio de
proteccion se configuran unas condiciones iniciales para la
reconciliacion entre adversarios.

Estas condiciones iniciales incluyen la copresencia fisica
que ocurre cuando los dctores en conflicto se encuentran
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fisicamente en un mismo lugar y comienzan a compartir
escenarios de la cotidianidad; una division entre ‘nosotros’ y
‘ellos’ o polarizacion social, que se refiere a la preferencia por el
endogrupo (nosotros) y el rechazo hacia todos los que no hacen
parte de este grupo (ellos); un objetivo comun en el que 10s
actores enfocan su atencion, sin desconocer sus diferencias,
una experiencia compartida entre 1os participantes en virtud
de su participacion en el conflicto; el acompafiamiento de un
actor externo al conflicto, que actla como mediador y facilita
la superacion del ambiente de incertidumbre y desconfianza
que puede surgir entre las partes en conflicto.

Estas condiciones se combinan entre si y activan unos
mecanismos que facilitan la interaccion social entre antiguos
adversarios. Estos mecanismos incluyen el respeto por las
diferencias; el reconocimiento de la desconfianza durante los
primeros encuentros y, a partir de este reconocimiento, la
construcciondeconfianza;elreconocimientodelasmotivaciones
del otro; la mediacion enlas relaciones que se van construyendo
en el escenario de proteccion; el cuidado por el bienestar del
otro; el didlogo y la comunicacion; la humanizacion del otro,
en el sentido de eliminar las representaciones inhumanas
construidas durante el conflicto; la redefinicion del concepto
de enemigo; y, finalmente, el afrontamiento de las situaciones
de desaprobacion social que se puedan presentar por parte de
aquellos sectores de la sociedad que no estan de acuerdo con
las medidas implementadas para finalizar el conflicto armado.
La activacion de estos mecanismos permite promover und
nocion democratica de la reconciliacion desde el sector de
seguridad, entendiendo la reconciliacibn como un proceso
gradual de construccion de relaciones sociales que va mas alla
de la tolerancia y la coexistencia no violenta y gue se basa en
la democracia y el ejercicio activo de la ciudadania. Esta nocidon
de reconciliacion reconoce que, en una sociedad democratica,
los individuos tienen derecho a disentir y a no perdonar al otro
sin que esto suponga una actitud de rechazo a la reconciliacion
y ala construccion de la paz.

Para ampliar estos resultados, es necesario analizar dos
aspectos que no se contemplaron en esta investigacion y que
podrian ampliar el poder explicativo de la proteccidn como
escenario de reconciliacion.



El primero de ellos es la participacion de comunidades y lideres
sociales. Esto tiene que ver con un andlisis que contemple
también la aceptacion que tienen las comunidades de los
excombatientes y de todas dindmicas asociadas a su transito a
la vida civil, entre ellas las garantias de seqguridad. Este andlisis
permitiria valorar 1o que han vivido las comunidades que se
convierten enreceptoras delos excombadtientes y analizar hasta
qué punto el servicio de proteccion puede convertirse también
en un escenario de reconciliacion entre 1os excombatientes y 1a
sociedad civil.

El segundo es el servicio de proteccion después del cese al fuego.
Estoimplica analizarlos nuevos puntos de agrupamiento, hacer
un diagnostico de donde estdn ubicados los excombatientes
de las FARC-EP actualmente, saber como estan organizados
y analizar como se adelanta su esquema de proteccion y
seqguridad. De esta manera, se puede tener unaidea clara sobre
la continuidad de las condiciones inicidles y 10s mecanismaos
de interaccion que se activaron durante el cese al fuego Y
que pemitieron avanzar hacia una nocion democratica de 1a
reconciliacion entre los excombatientes de las FARC-EP y el
Estado colombiano.
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