














Ruta de atencion en salud /

medidas de atencion / atencion Integral

de la violencia sexual

Con el objetivo de tener mayor claridad en cuan-
to a las obligaciones del sector salud, a continua-
cion se presenta la ruta expuesta en el documen-
to Herramientas para defender a las mujeres de la

violencia dentro y fuera del conflicto armado, en

la que se describen los mecanismos expeditos y

la obligacién de brindar informacién pertinente,
atender de manera inmediata y gratuita a las vic-

guiente ruta.

Grafica 1. Ruta de atencién en salud para mujeres victimas de violencia®®

timas, realizar denuncias penales, hacer segui-
miento a los casos y atencion psicosocial, entre
otras responsabilidades, como lo describe la si-

Atencion en salud para mujeres victimas de violencia

®
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1. Consulta médica

de evaluacién

Ante un hecho de violencia
contra una mujer

Cualquier institucién
ESE Nivel I 1o Il

debe garantizar a través de
equipo interdisciplinario
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2. Consulta por
psicologia
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3. Otras acciones

Incluye:

« Intervencion en crisis y estabilizacion.
* Entrevista.

« Examen fisico y mental.

diagnasticos y toma de muestras.

* Manejo del dolor, tratamiento de lesiones, examenes

Incluye:

« Intervencion en crisis y estabilizacion.

« Orientacion sobre medidas de proteccion.
+ Informacion sobre derechos.

« Intervencion respectiva.

+ Alencion por psiquiatria, psicologia, trabajo social.
« En caso de VSX intervencion terapéutica en salud

* Hospitalizacién si se requiere.
« Notificacion al sistema de vigilancia en salud pablica.
« Consulta con el agresor en casos de violencia

mental.

« bvaluacion de factores de riesgo (posible hospitalizacién)
+ Elaboracién de historia clinica que incluya anamnesis,
examenes realizados y todo lo narrado por la victima.

Acciones especificas
-~ ~

- ~
- 1 ~

En casos de violencia
sexual:

Remitir resumen de la
historia clinica a la
autoridad competente para

* Recoleccion de
evidencia forense
* Preservacion y garantia

de cadena de custodia decretar medidas de ITS, VIH/SIDA.
hasta entregar a sector aencionpara "V‘UIJZ'e?e” + Anticoncepcion de
iUSliCIJA situacion especial de riesgo. emergencia.

+ Deteccion y manejo de

'\

+ Informacion y acceso ala
interrupcion voluntaria

del embarazo. Sélo se

requiere la denuncia. En
casos de nifas menores

de 14 afios esta NO es

necesaria.

intrafamiliar.
« Seguimiento.

| Garantia de seguridad
e integridad

Activacion por parte

del sector salud de los
procedimientos de B
proteccion.

Participacion en
juicio oral en caso
de citacion.

Justicia

Elreporte de hechos a las
autoridades judiciales es
también obligacion de los y
las profesionales de salud.

3 Para profundizar en las competencias y acceder a los graficos originales de la Ruta 1, consultar pags. 71a 74 del docu-
mento: Federacidn Nacional de Personerias; Fondo de Justicia transicional, PNUD (2014). Herramientas para defender a las
mujeres de la violencia dentro y fuera del conflicto armado. Recuperado de: http://www.co.undp.org/content/dam/colom-
bia/docs/Mujeres/undp-co-Herramientasdefendermujeresviolencia%20dentrofueraconflicto-2016.pdf
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Sector Justicia

Como introduccién a este acapite se presenta el
siguiente cuadro con el fin de exponer las disposi-
ciones legales con las que cuenta el estado colom-
biano para proteger por via penal, los derechos de
las mujeres y personas LGBTI victimas de violencia
basada en género.

Es importante aclarar que si bien el Cédigo Penal
Colombiano esta alineado con diferentes orde-
namientos de ley como la 1257 de 2008, 1719 de
2014, 1761 de 2015, entre otras. Los tipos penales
y las conductas que los acogen son sensibles a la
interpretacion, por lo que es importante analizar el

siguiente cuadro desde un enfoque de género que
reconozca la discriminacién y desigualdades histo-
ricas de las que han sido victimas las mujeres y la
poblacién LGBTI, identificando ademas los ciclos y
el continuum de violencia que las caracterizan.

En contexto de lo anterior y como referencia inicial
que antecede al cuadro mencionado, el Cédigo Pe-
nal Colombiano en el articulo 58(3), resalta como
circunstancia de mayor punibilidad que: “La ejecu-
cién de la conducta punible esté inspirada en moéviles
de intolerancia y discriminacion referidos a la raza,
la etnia, la ideologia, la religidn, o las creencias, sexo
u orientacion sexual, o alguna enfermedad o minus-
valia de la victima”.

Tabla 7. Tipos penales asociados a las Violencias Basadas en Género*°

Tipo de violencia
segun la ley 1257

Bien juridico
protegido/Delito
segun el Codigo
Penal Colombiano

de 2008 y otras Penal

disposiciones

Articulo: Tipo

Conducta del Tipo Penal

Articulo 1M El que cause a otro dafio en el cuerpo
Lesiones o en la salud fisica o mental.
Violencia
icologi Articulo 115. . ~ - .
FEelep(E - Si el dafo consistiere en perturbacion
Perturbacion . o
L psiquica transitoria o parmente.
psiquica.
Si a causa de la lesidn inferida a una
Articulo 118. mujer, sobreviniere parto prematuro

Parto o aborto
preterintencional.

que tenga consecuencias nocivas para
la salud de la agredida o de la criatura,

Violencia Fisica

LaVidayLla o sobreviniere el aborto, las penas
Integridad

Personal/Lesiones | articulo 123. El que causare el aborto sjn ‘ .
personales Aborto sin consentimiento de la mujer incurrira

consentimiento.

en prision de sesenta y cuatro (64) a
ciento ochenta (180) meses.

Articulo T16A.
Lesiones

con agentes
quimicos, acido
y/o sustancias

?,IAn;Iit:?;sado por la al entrar en contacto con el tejido
Ley1773de20)  umano.

El que cause a otro dafio en el cuerpo
o en la salud, usando para ello
cualquier tipo de agente quimico,
alcalis, sustancias similares o
corrosivas que generen destruccion

% Cuadro elaborado por Neila Gutiérrez Meneses.
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Tipo de violencia
segun la ley 1257
de 2008 y otras
disposiciones

Bien juridico
protegido/Delito
segun el Codigo
Penal Colombiano

Articulo: Tipo
Penal

Conducta del Tipo Penal

Articulo T16A.
Lesiones

con agentes
quimicos, acido
y/o sustancias

Cuando la conducta cause
deformidad o dafo permanente,
pérdida parcial o total, funcional

0 anatdmica, la pena sera de
doscientos cincuenta y un (251) meses
a trescientos sesenta (360) meses

de prision y multa de mil (1.000) a

Violencia Fisicay
Psicologia

similares tres mil (3.000) salarios minimos
(Adicionado por la | legales mensuales vigentes. Si la
Ley 1773 de 20) deformidad afectare el rostro, la pena
se aumentara hasta en una tercera
parte.
Cuando las conductas sefaladas en
LaViday La EL Articulo 119 los articulos 112, 113, 114, 115, 116 y
. . 116 A del Codigo Penal colombiano se
Integridad [Modificado por el > L
. , cometan en nifios y niflas menores
Personal/Lesiones | articulo 4 de la ley de catorce (14) afios o en mujer por
personales 1761 del 2015] JErp

el hecho de ser mujer, las respectivas
penas se aumentaran en el doble.

La Familia/Violencia
intrafamiliar

Articulo 229
Violencia
intrafamiliar

El que maltrate fisica o
sicoldgicamente a cualquier
miembro de su nucleo familiar,
incurrira, siempre que la conducta

no constituya delito sancionado con
pena mayor, en prision de cuatro (4) a
ocho (8) afios. La pena se aumentara
de la mitad a las tres cuartas partes
cuando la conducta recaiga sobre

un menor, una mujer, una persona
mayor de sesentay cinco (65) afios

0 que se encuentre en incapacidad

o disminucion fisica, sensorial y
psicoldgica o quien se encuentre en
estado de indefension. Paragrafo.

A la misma pena quedara sometido
quien, no siendo miembro del nucleo
familiar, sea encargado del cuidado de
uno o varios miembros de una familia
en su domicilio o residencia, y realice
alguna de las conductas descritas en
el presente articulo.
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Tipo de violencia
segun la ley 1257

de 2008 y otras

Bien juridico
protegido/Delito
segun el Codigo
Penal Colombiano

Articulo: Tipo
Penal

Conducta del Tipo Penal

disposiciones

Violencia
Econdmicay
Patrimonial

Articulo 233. . -
. . El que se sustraiga sin justa causa a la
Inasistencia . :
- . . . prestacion de alimentos legalmente
La Familia/ Delitos | alimentaria. . .
. . . debidos a sus ascendientes,
contra la asistencia | [Modificado . .
. . . descendientes, adoptante, adoptivo,
alimentaria mediante el conyuge o companero o companera
articulo 1de la ley err»;agnente P P
1181 de 2007] P
Articulo 239.
El que se apodere de una cosa mueble
. . Hurto. [Penas . .
Patrimonio ajena, con el propodsito de obtener

econdmico/ Hurto

aumentadas por
el articulo 14 de la

provecho para si o para otro, incurrira
en prision de dos (2) a seis (6) afos.

Violencia sexual

Libertad, integridad
y formacion sexual/
Violacidn

ley 890 de 2004]

Articulo 205.

Acceso carnal El que realice acceso carnal con otra
violento. persona mediante violencia, incurrira

[Modificado por el
articulo 1de la ley
1236 de 2008]

en prision de doce (12) a veinte (20)
anos.

Articulo 206. Acto
sexual violento.
[Modificado por el
articulo 2 de la ley
1236 de 2008]

El que realice en otra persona acto
sexual diverso al acceso carnal
mediante violencia.

Articulo 207.
Acceso carnal o
acto sexual en
persona puesta
en incapacidad

de resistir.
[Modificado por el
articulo 3 de la ley
1236 de 2008]

El que realice acceso carnal con
persona a la cual haya puesto en
incapacidad de resistir o en estado
de inconsciencia, o en condiciones de
inferioridad siquica que le impidan
comprender la relacién sexual o dar
su consentimiento.

Libertad, integridad
y formacion sexual/
Actos sexuales
abusivos

Articulo 208.
Acceso carnal
abusivo con
menor de catorce
anos. [Modificado
mediante el
articulo 4 de la ley
1236 de 2008]

El que acceda carnalmente a persona
menor de catorce (14) afios.
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Tipo de violencia
segun la ley 1257

de 2008 y otras

Bien juridico
protegido/Delito
segun el Codigo

Articulo: Tipo
Penal

Conducta del Tipo Penal

disposiciones

Violencia sexual

Penal Colombiano

Articulo 209.
Actos sexuales
con menor

de catorce
afos[Modificado]

El que realizare actos sexuales
diversos del acceso carnal con
persona menor de catorce (14) afios
0 en su presencia, o lainduzca a
practicas sexuales.

Articulo 210.
Acceso carnal

o acto sexual
abusivos con
incapaz de resistir.
[Modificado
mediante el
articulo 6 de la ley
1236 de 2008]

El que acceda carnalmente a persona
en estado de inconsciencia, o que
padezca trastorno mental o que esté
en incapacidad de resistir.

Articulo 210-A.
Acoso sexual.
[Adicionado por
el articulo 29 de la
ley 1257 de 2008]

El que en beneficio suyo o de

un tercero y valiéndose de su
superioridad manifiesta o relaciones
de autoridad o de poder, edad, sexo,
posicién laboral, social, familiar o
economica, acose, persiga, hostigue
o asedie fisica o verbalmente, con
fines sexuales no consentidos, a otra
persona.

Disposiciones
comunes a los
delitos contra la
libertad, integridad
y formacion sexual

Articulo 211.
Circunstancias

de agravacién
punitiva.
[Modificado por el
articulo 7 de la ley
1236 de 2008]

Las penas para los delitos descritos
en los articulos anteriores, se
aumentaran de una tercera parte a la
mitad, cuando:

1. La conducta se cometiere con el
concurso de otra u otras personas.

2. Elresponsable tuviere cualquier
caracter, posicion o cargo que le dé
particular autoridad sobre la victima
o laimpulse a depositar en él su
confianza.

3. Se produjere contaminacién de
enfermedad de transmision sexual.

4. Se realizare sobre persona menor
de catorce (14) afios
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Tipo de violencia Bien juridico
segun la ley 1257 protegido/Delito  Articulo: Tipo

de 2008 yotras  segun el Caodigo Penal SIEIERC N ETED

disposiciones Penal Colombiano

5. [Modificado por el articulo 30 de
la ley 1257 de 2008] La conducta

se realizare sobre pariente hasta
cuarto grado de consanguinidad,
cuarto de afinidad o primero civil,
sobre conyuge o compaiiera o
compaiiero permanente, o contra
cualquier persona que de manera
permanente se hallare integrada a la
unidad doméstica, o aprovechando la
confianza depositada por la victima
en el autor o en alguno o algunos

de los participes. Para los efectos
previstos en este articulo, la afinidad
sera derivada de cualquier forma de
matrimonio o de unién libre.

6. Se produjere embarazo.

7. [Modificado por el articulo 30 de
Violencia sexual la ley 1257 de 2008] Si se cometiere
sobre personas en situacion de
vulnerabilidad en razén de su edad,
etnia, discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, ocupacién u oficio.

8. [Adicionado por el articulo 30 de

la ley 1257 de 2008] Si el hecho se
cometiere con la intencién de generar
control social, temor u obediencia en
la comunidad.

Para los efectos de las conductas
descritas en los capitulos sobre
delitos contra la libertad, integridad
y formacion sexuales, se entendera
por acceso carnal la penetracion del
miembro viril por via anal, vaginal u
oral, asi como la penetracién vaginal
o anal de cualquier otra parte del
cuerpo humano u otro objeto.

Articulo 212.
Acceso carnal.
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Tipo de violencia Bien juridico
segun la ley 1257 protegido/Delito

de 2008 y otras

disposiciones

segun el Codigo
Penal Colombiano

Articulo: Tipo
Penal

Conducta del Tipo Penal

Violencia sexual

Articulo 212A.
Violencia.
[Adicionado por
el articulo 1 dela

Para los efectos de las conductas
descritas en los capitulos anteriores,
se entendera por violencia: el uso

de la fuerza; la amenaza del uso

de la fuerza; la coaccidn fisica o
psicoldgica, como la causada por el
temor a la violencia, la intimidacion;
la detencion ilegal; la opresion

Libertad, integridad
y formacion sexual/
Explotacion Sexual

ley 1719 de 2014] | psicoldgica; el abuso de poder; la
utilizacion de entornos de coaccion
y circunstancias similares que
impidan a la victima dar su libre
consentimiento.

Articulo 213.

Induccidn a la
prostitucion.
[Modificado por el
articulo 8 de la ley
1236 de 2008]

El que con animo de lucrarse o para
satisfacer los deseos de otro, induzca
al comercio carnal o a la prostitucion
a otra persona.

Articulo 213-A.
Proxenetismo

con menor de
edad. [Adicionado
mediante el

El que con animo de lucro parasio
para un tercero o para satisfacer los
deseos sexuales de otro, organice,
facilite o participe de cualquier forma
en el comercio carnal o la explotacién
sexual de otra persona menor de 18
anos.

Articulo 214.
Constrefimiento
a la prostitucion.
[Modificado por el
articulo 9 de la ley

El que con animo de lucrarse o
para satisfacer los deseos de otro,
constrifia a cualquier persona al
comercio carnal o a la prostitucion.

1236 de 2008]
El que capte, traslade, acoja o reciba
a una persona, dentro del territorio
Articulo 188- szsnﬁc}tzggﬂa el exterior, con fines
Libertad individual | A.Trata de P ’

y otras garantias/
Delitos contra la
autonomia personal

personas. [Penas
aumentadas por
el articulo 14 de la
ley 890 de 2004]

Para efectos de este articulo se
entendera por explotacion el obtener
provecho econémico o cualquier otro
beneficio para si o para otra persona,
mediante la explotacién de la
prostitucion ajena u otras formas
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Tipo de violencia Bien juridico
segun la ley 1257 protegido/Delito  Articulo: Tipo

de 2008 yotras  segun el Caodigo Penal SIEIERC N ETED

disposiciones Penal Colombiano

de explotacion sexual, los trabajos

o servicios forzados, la esclavitud o
las practicas analogas a la esclavitud,
la servidumbre, la explotacién de

la mendicidad ajena, el matrimonio
servil, la extraccion de drganos, el
turismo sexual u otras formas de
explotacidn. El consentimiento dado
por la victima a cualquier forma de
explotacidn definida en este articulo
no constituirad causal de exoneracion
de la responsabilidad penal.

Quien causare la muerte a una
mujer, por su condicién de ser mujer
o por motivos de su identidad de
género o en donde haya concurrido

o antecedido cualquiera de las
siguientes circunstancias, incurrira
en prision de doscientos cincuenta
(250) meses a quinientos (500)
meses. a) Tener o haber tenido

una relacion familiar, intima o

de convivencia con la victima, de
amistad, de compafierismo o de
trabajo y ser perpetrador de un ciclo
de violencia fisica, sexual, psicologica
o patrimonial que antecedid el crimen
contra ella.

b) Ejercer sobre el cuerpo y la vida de
la mujer actos de instrumentalizacion
de género o sexual o acciones

de opresidn y dominio sobre sus
decisiones vitales y su sexualidad.

c) Cometer el delito en
aprovechamiento de las relaciones
de poder ejercidas sobre la mujer,
expresado en la jerarquizacion
personal, econdmica, sexual, militar,
politica o sociocultural.

d) Cometer el delito para generar
terror o humillacion a quien se
considere enemigo.
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Tipo de violencia
segun la ley 1257

de 2008 y otras
disposiciones

Bien juridico
protegido/Delito
segun el Codigo
Penal Colombiano

Articulo: Tipo
Penal

Conducta del Tipo Penal

Feminicidio

Lavidayla
integridad
personal/
Feminicidio

e) Que existan antecedentes o
indicios de cualquier tipo de violencia
0 amenaza en el ambito doméstico,
familiar, laboral o escolar por parte
del sujeto activo en contra de la
victima o de violencia de género
cometida por el autor contra la
victima, independientemente de que
el hecho haya sido denunciado o no.

f) Que la victima haya sido
incomunicada o privada de su libertad
de locomocidn, cualquiera que sea el
tiempo previo a la muerte de aquella.

Articulo 104B.
Circunstancias

de agravacion
punitiva del
feminicidio.
[Adicionado por el
articulo 3 de la ley
1761 del 6 de julio
de 2015]

La pena sera de quinientos (500)
meses a seiscientos (600) meses de
prision, si el feminicidio se cometiere:

a) Cuando el autor tenga la calidad
de servidor publico y desarrolle la
conducta punible aprovechandose de
esta calidad.

b) Cuando la conducta punible

se cometiere en mujer menor de
dieciocho (18) afios o mayor de
sesenta (60) o mujer en estado de
embarazo.

¢) Cuando la conducta se cometiere
con el concurso de otra u otras
personas.

d) Cuando se cometiere en una mujer
en situacion de discapacidad fisica,
psiquica o sensorial o desplazamiento
forzado, condicion socioecondmica,
por prejuicios relacionados con la
condicién étnica o la orientacion
sexual.
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Tipo de violencia
segun la ley 1257

de 2008 y otras

Bien juridico
protegido/Delito
segun el Codigo
Penal Colombiano

Articulo: Tipo
Penal

Conducta del Tipo Penal

disposiciones

Feminicidio

Lavidayla
integridad
personal/
Feminicidio

Articulo 104B.
Circunstancias

de agravacion
punitiva del
feminicidio.
[Adicionado por el
articulo 3 de la ley
1761 del 6 de julio
de 2015]

e) Cuando la conducta punible fuere
cometida en presencia de cualquier
persona que integre la unidad
domeéstica de la victima.

f) Cuando se cometa el delito con
posterioridad a una agresién sexual,
a la realizacién de ritos de mutilacion
genital o de cualquier otro tipo

de agresion o sufrimiento fisico o
psicoldgico.

g) Por medio de las circunstancias de
agravacion punitiva descritas en los
articulos 1, 3,5, 6, 7y 8 del articulo
104 del Codigo Penal Colombiano.

El que, con ocasion y en desarrollo
de conflicto armado, realice acceso
carnal por medio de violencia en
persona protegida.

Para los efectos de este Articulo

se entendera por acceso carnal lo
dispuesto en el articulo 212 del Codigo
Penal Colombiano.

El que, con ocasion y en desarrollo
de conflicto armado, acceda
carnalmente a persona protegida
menor de catorce (14) afios.

El que, con ocasion y en desarrollo de

conflicto armado, realice acto sexual

diverso al acceso carnal, por medio de
violencia en persona protegida.

El que con ocasién y en desarrollo del
conflicto armado, por medio de la
violencia, prive a persona protegida
de la capacidad de reproduccion
bioldgica.

No se entendera como esterilizacion
forzada la privacion de la capacidad
de reproduccion bioldgica que
corresponda a las necesidades de
tratamiento consentido por la
victima.
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Tipo de violencia
segun la ley 1257

de 2008 y otras
disposiciones

Bien juridico
protegido/Delito
segun el Codigo

Penal Colombiano

Articulo: Tipo
Penal

Conducta del Tipo Penal

Feminicidio

El que con ocasién del conflicto
armado, habiendo dejado en
embarazo a persona protegida

como resultado de una conducta
constitutiva de acceso carnal
violento, abusivo o en persona puesta
en incapacidad de resistir, obligue

a quien ha quedado en embarazo a
continuar con la gestacion.

Violencias Basada
en Género contra
persona protegida

Personas y bienes
protegidos

por el Derecho
Internacional
Humanitario/
Delitos contra

persona protegida.

Articulo 138.
Acceso carnal
violento

en persona
protegida. [Penas
aumentadas por
el articulo 14 de la
ley 890 de 2004]

El que, con ocasidn y en desarrollo
del conflicto armado, por medio de la
violencia, obligue a persona protegida
a desnudarse total o parcialmente o a
permanecer desnuda.

El que con ocasion y en desarrollo
del conflicto armado, a través de

la violencia interrumpa u obligue a
interrumpir el embarazo de persona
protegida sin su consentimiento.

138A. Acceso
camal abusivo en
persona protegida
menor de catorce
anos.

Articulo 139.
Actos sexuales
violentos

en persona
protegida. [Penas
aumentadas por
el articulo 14 dela
ley 890 de 2004]

El que con ocasidn y en desarrollo del
conflicto armado, obligue a persona
protegida a prestar servicios sexuales.

Articulo 139A.
Actos sexuales
violentos en
persona protegida
menor de catorce
afos. [Adicionado
por el articulo 3
de la ley 1719 de
2014]

El que, con ocasidn y en desarrollo del
conflicto armado, ejerza uno de los
atributos del derecho de propiedad
por medio de la violencia sobre
persona protegida para que realice
uno o mas actos de naturaleza sexual.
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Tipo de violencia
segun la ley 1257

de 2008 y otras

Bien juridico
protegido/Delito
segun el Codigo
Penal Colombiano

Articulo: Tipo
Penal

Conducta del Tipo Penal

disposiciones

Violencias Basada
en Género contra
persona protegida

Personasy bienes
protegidos

por el Derecho
Internacional
Humanitario/
Delitos contra
persona protegida.

Articulo 139B.
Esterilizacion
forzada en
persona
protegida.
[Adicionado por el
articulo 7 de la ley
1719 de 2014]

El que, con ocasidn y en desarrollo
del conflicto armado, capte, traslade,
acoja o reciba a una persona
protegida dentro del territorio
nacional o hacia el exterior, con fines
de explotacion sexual.

Articulo 139C.
Embarazo forzado
en persona prote-
gida. [Adicionado
por el articulo 8
delaley 1719 de
2014]

Articulo 139D.
Desnudez forzada
en persona prote-
gida. [Adicionado
por el articulo 9
delaley 1719 de
2014]

Articulo 139E.
Aborto forzado en
persona protegi-
da. [Adicionado
por el articulo 10
de laley 1719 de
2014]

Articulo 141. Pros-
titucion forzada
en persona prote-
gida. [Modificado
por el articulo 4
de la ley 1719 de
2014]

Articulo 141A.
Esclavitud sexual
en persona prote-
gida. [Adicionado
por el articulo 5
delaley 1719 de
2014]
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Tipo de violencia Bien juridico

segun la ley 1257 protegido/Delito  Articulo: Tipo

de 2008 yotras  segun el Codigo Penal

Conducta del Tipo Penal

disposiciones Penal Colombiano

1719 de 2014]

Articulo 141B. Tra-
ta de personas en
persona protegida
con fines de ex-
plotacion sexual.
[Adicionado por el
articulo 6 de la ley

Fiscalia General de la Nacion .

La Fiscalia General de la Nacién-FGN es la enti-
dad encargada de adelantar acciones penales y de
investigacion frente a hechos de violencia que se
configuren como un delito.*' .

Conoce de casos de VBG de forma oficiosa o por
medio de la noticia criminal emitida por la Policia
Judicial, por las unidades de la Fiscalia, el Minis-
terio Publico y demas sectores involucrados en la
atencidn integral a victimas.

a. Competencias
Dentro de sus funciones se encuentran: °

e Coordinacién y control de las actividades de
la policia judicial en desarrollo de los actos ur-
gentes y la investigacion penal.

» Solicitud de audiencias preliminares al juez de
garantias para la evaluacién de los resultados
de la investigacion.

« Adopcién de medidas de proteccién a las vic-
timas y solicitar captura al presunto autor del
delito si a ello hubiere lugar. Formular imputa-
cién de cargos.*?

Cumple ademas con los siguientes procedimien-
tos:

#1 Constitucidn Politica de Colombia. Articulo 250.

2 Fiscalia General de la Nacién. Funciones y Deberes
Recuperado el 6 de febrero de 2019 de: https://www.
fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/funciones/
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“Actos de Indagacion e Investigacion. Ordena
(con orden del juez de garantia) allanamientos,
retencion de correspondencia, interceptacion de
comunicaciones, vigilancia de la persona, exd-
menes de ADN.

Autoriza la inspeccion corporal, registro per-
sonal y obtencion de muestras, también el
reconocimiento y el examen fisico de la per-
sona victima. Otras medidas posibles en la in-
dagacion son: la afectacion de bienes, incauta-
cién y ocupacion de bienes, suspension del poder
dispositivo, la devolucidn de bienes, solicitud de
medidas cautelares u otras medidas con fines de
reparacion a favor de las victimas, inicio de me-
didas de extincion de dominio.

Audiencias Preliminares: Audiencia de for-
mulacién de imputacion de cargos, audiencia
para solicitar drdenes de captura, audiencia
de control posterior en eventos de captura y
otras audiencias de control de legalidad pos-
terior, audiencias de autorizacion judicial pre-
via, audiencia de solicitud de prueba anticipa-
da, audiencia de reconsideracion, audiencia de
control judicial a la aplicacidon del principio de
oportunidad, audiencia de revocatoria de me-
dida de aseguramiento, audiencia de sequnda
instancia sobre autos.

Preclusion: El proceso penal puede terminarse
por imposibilidad de iniciar o continuar el ejer-
cicio de la accion penal, por existencia de una
causal que excluya la responsabilidad de acuer-
do al cédigo penal, por inexistencia del hecho in-
vestigado, por atipicidad del hecho investigado,
por ausencia de intervencion del imputado en el
hecho investigado, por imposibilidad de desvir-



tuar la presuncion de inocencia, por vencimien-
to del término mdximo previsto en el cddigo de
procedimiento penal, el fiscal puede solicitar la
preclusion al igual que el ministerio publico o la
defensa.

e Juicio: Se presenta el escrito de acusacion, au-
diencia de formulacion de acusacion, audiencia
preparatoria. Juicio Oral y Publico: presentacion
de diversos tipos de evidencias, evidencias direc-
tas o circunstanciales, identificacion y autentifi-
cacion de la evidencia, preparacion del testigo.

e Audiencia de Juicio Oral: Alegacion inicial, pre-
sentacion de la teoria del caso, debate probato-
rio, interrogatorio del testigo, contrainterrogato-
rio, prueba de referencia, peticion de absolucion
perentoria, alegatos de las partes e intervinientes,
decision o sentido del fallo.

e Audiencia de individualizacion de pena y sen-
tencia: El pronunciamiento en este caso es del
juez, sélo si el juez acepta el acuerdo celebrado
por la fiscalia con el acusado asistido por su de-
fensor concede la palabra una sola vez al fiscal y
después a la defensa.

e Incidente de reparacion integral: primera au-
diencia de tramite, audiencia de pruebas y ale-
gaciones, consecuencias de la inasistencia.

e Proteccion a las victimas y testigos que
intervienen en el proceso penal: solicitud de
proteccidn, estudio técnico de amenaza y riesgo,
terminacidn de la proteccion, organismos encar-
gados de, asistencia a las victimas”.*?

Es importante resaltar que el punto de partida
para garantizar el acceso a la justicia es denunciar
los hechos, anotando que las violencias contra
las mujeres son delitos oficiosos, lo que significa
que no requieren denuncia directa por parte de
la victima*®,

43 Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Organiza-
cién internacional para las Migraciones - OIM Guia para
el fortalecimiento de procesos intersectoriales y cons-
truccion de rutas para la atencidn integral a victimas de
violencias sexuales Pag. 39 y 40

*4 Ley 1542 de 2012, Articulo 3. “En todos los casos en que
se tenga conocimiento de la comisién de conductas rela-
cionadas con presuntos delitos de violencia contra la mujer,
las autoridades judiciales investigardn de oficio, en cumpli-
miento de la obligacion de actuar con la debida diligencia
para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra las
mujeres consagrada en el articulo 7° literal b) de la Conven-
cién de Belém do Pard, ratificada por el Estado colombiano
mediante la Ley 248 de 1995".

Para efectos de la denuncia, la FGN cuenta con
diferentes puntos de recepcion de denuncias (pre-
senciales, telefonicos y virtuales) y dicho tramite
puede efectuarse de manera verbal o escrita te-
niendo en cuenta tiempo, lugar y descripcidn de
los hechos.

Dicho lo anterior, la FGN cuenta con los siguientes
canales de denuncia presenciales:

o “Salas de Recepcion de Denuncia (ubicadas
en las Unidades de Reaccion Inmediata - URI
“Las Unidades de Reaccion Inmediata facilitan
el acceso ciudadano a la administracion de jus-
ticia, a través de la prestacion permanente del
servicio los 365 dias del aio durante las 24 horas
del dia. Logran la efectividad de la accién judi-
cial y dan respuesta oportuna a las necesidades
de la comunidad. Las URI brindan servicio con
unidades ubicadas estratégicamente en el pars,
las cuales estdn conformadas por fiscales con
funciones de direccién y coordinacién de sus
equipos de trabajo, un grupo de investigadores
y técnicos adscritos al Cuerpo Técnico de Inves-
tigacion de la Fiscalia, la Sijin, el Instituto Na-
cional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y el
Ministerio Publico.

o Centrosde Atencion Penal Integral a Victimas
- CAPIV) “El Centro de Atencidn Penal Integral
a Victimas - CAPIV es producto del trabajo arti-
culado de varias entidades del orden nacional y
distrital con el fin de garantizar a las victimas del
delito el acceso a la administracion de justicia en
un mismo espacio. En este centro, funcionarios
de la Fiscalia General de la Nacion, la Policia Na-
cional, el Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, la Defensoria del Pueblo y la
Alcaldia de Bogotd prestaran toda la asesoria y
acompafnamiento necesarios para responder de
manera efectiva a las necesidades de las perso-
nas que asi lo requieran.

e Centro de Atencion contra la Violencia In-
trafamiliar - CAVIF y Centro de Atencion e
Investigacion Integral a victimas de Deli-
tos Sexuales - CAIVAS Centros de atencidn
interinstitucional e interdisciplinario imple-
mentados por la Fiscalia General de la Nacién
para proporcionar un servicio oportuno y efi-
ciente a las victimas y personas involucradas
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en los delitos contra la libertad, integridad y
formacidn sexual, trata de personas y violen-
cia intrafamiliar, en un marco de respeto por
la dignidad humana. A través de estos cen-
tros, se ofrece a la ciudadania atencion en las
areas psicoldgica, social, juridica, médico-le-
gal e investigativa, de forma que se promueva
la recuperacion y se generen mecanismos de
autoproteccion que le eviten de nuevo ser vic-
tima de estos delitos”*®

Es importante sefalar que no todos los muni-
cipios del territorio colombiano cuenta con los
mencionados puntos, por lo que es necesario
verificar la oferta de servicios de la FGN en el
ambito local, para lo cual se puede consultar el
“Directorio de puntos de recepcion de denuncia”
que se encuentra en el siguiente enlace: https://
fiscaliagn.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/
index.html?id=5a01fb2c742f4e3395985fd96b0e-
ff84.

Adicional y pese a que no es un canal de denun-
cia especifico para casos de VBG a excepcion de los
hechos que involucren contenido de explotacién
sexual infantil, la FGN en conjunto con la Policia
Nacional, disponen de una aplicacién (jA denun-
ciar!) donde se puede «interponer denuncias para
los siguientes tipos penales y modalidades: (i) hurto
a persona, (ii) hurto a residencia, (iii) hurto a co-
mercio, (iv) delitos informaticos, (v) extorsion a este
Sistema también se puede accederse a través de: o
http://www.fiscalia.gov.co/*®

Igualmente la FGN cuenta con un Centro de Con-
tacto, “como un medio no presencial por el cual la
ciudadania puede obtener informacion relevante y
orientacion sobre los servicios que ofrece la entidad,
asi como acceder a algunos de estos de una manera
dgil, oportuna, amplia y centralizada. Los nimeros
de contacto son: 122, desde celulary 018000919748
linea gratuita nacional”’ .

** Fiscalia General de la Nacién Oferta Institucional. Recu-
perado el 6 de febrero de 2019, de: https://www.fiscalia.
gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/
centros-de-atencion-ciudadana

¢ Fiscalia General de la Nacién Portafolio de Servicios.
Recuperado el 6 de febrero de 2019, de: https://www.
fiscalia.gov.co/colombia/portafolio-de-servicios/

* Ibid.

60 Proyecto Enfoque de género en el Servicio de Policia

b. Protocolo

La Fiscalia General de la Nacion, mediante la Reso-
lucion 01774 del 14 de junio de 2016, adopta el Pro-
tocolo de Investigacion de Violencia Sexual, el cual
brinda a los operadores del sistema de justicia he-
rramientas técnicas que favorecen y cualifican sus
actuaciones conforme al proceso de investigacidn
y judicializacion de la violencia sexual en el marco
del conflicto armado y fuera de él.

El protocolo se desarrolla en los siguientes cinco
capitulos, los cuales estan alineados con la estruc-
tura general de una investigacion y un proceso pe-
nal:

« “El primer capitulo explica qué se entiende por
“violencia sexual”, las afectaciones y efectos que
puede llevar consigo, las conductas que la cons-
tituyen y algunos de los contextos en los que
puede ocurrir. Ademds, explica la vinculacion de
este tipo de delitos con dindmicas de violencia
basada en género y otras formas de discrimina-
cion. Brinda herramientas para la superacion de
prejuicios que podrian obstaculizar la participa-
cion de las victimas, asi como la aproximacion
objetiva a la investigacion y al proceso penal.
Asi mismo, incluye herramientas para contex-
tualizar e investigar casos de violencia sexual de
forma integral con perspectiva de género y de
interseccionalidad.

» El segundo capitulo introduce lineamientos
para la recepcion y registro de la informacion
inicial del caso de acuerdo a diversas fuentes de
conocimiento de los hechos, asi como para la
activacion de actos urgentes y de diversos meca-
nismos para la atencidn integral a las victimas
de violencia sexual en términos de orientacion,
representacion legal, atencion en salud y protec-
cion.

» El tercer capitulo brinda lineamientos concre-
tos para el desarrollo de los actos de investiga-
cién que garanticen la adecuada recoleccién de
evidencia y asi afirmar o desvirtuar las hipdtesis
criminales planteadas en el programa metodo-
Iégico.

»  El cuarto capitulo describe los crimenes de vio-
lencia sexual y formas de atribucion de responsa-
bilidad asociadas a este tipo de delitos. Para ello
aborda la forma en que se tipifican estos delitos



en el Cédigo Penal asi como los bienes juridicos
tutelados. De igual manera, presenta en lineas
generales el tratamiento que le da el derecho
penal internacional a la violencia sexual como
crimen de guerra y de lesa humanidad. Ademds,
brinda herramientas para la adecuacion tipica y
atribucion de responsabilidad de hechos ocurri-
dos con ocasion y en desarrollo del conflicto ar-
mado interno y por fuera del mismo, a partir de
los elementos estructurales de estos delitos.

» El quinto capitulo dispone lineamientos para la
judicializacion de la violencia sexual a partir de
un enfoque centrado en la victima. De alli que
este apartado desarrolle algunas pautas a tener
en cuenta para el posible archivo o preclusion de
la investigacion, la realizacion de la imputacion,
la solicitud de medidas de asequramiento, y la
posibilidad de entablar preacuerdos en casos de
violencia sexual. Ademds este acdpite incluye
pautas claves para la preparacion de la teoria
del caso como fundamento del escrito de acu-
sacion y herramientas a considerar en distintos
momentos de la etapa de juicio, dirigidos tanto
a la defensa de la teoria del caso a partir de la
evidencia y elementos recolectados, como a la
garantia de los derechos de las victimas y de las
condiciones iddneas para su participacion antes,
durante y después del juicio.”*®

La implementacidén de este protocolo plantea des-
de sus diferentes apartados una serie de desafios
en la investigacion penal de la violencia sexual, re-
conociendo las dificultades que se han tenido para
el tratamiento de estos casos, para desde alli posi-
cionar elementos fundamentales, que desde la de-
bida diligencia garanticen para las victimas el acce-
so a lajusticiay la no repeticion de las violencias.

Igualmente la FGN cuenta con una Guia Para La
Atencion de Las Victimas de Violencia Intrafami-
liar, instrumento disefado para que las servidoras
y servidores de esta institucion, tengan insumos
suficientes para que desde sus funciones promue-
van y garanticen en los procesos judiciales los de-
rechos de las victimas de violencia intrafamiliar.

8 Fiscalia General de la Nacién. Protocolo De Investi-
gacion De Violencia Sexual. Recuperado el 11 de febrero
de 2019, de: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/
wp-content/uploads/Protocolo-de-investigacio%C-
C%81n-de-violencia-sexual-cambios-aceptados-final.pdf

La guia presenta en un primer acapite las defi-
niciones relevantes que sobre la violencia intra-
familiar se debe tener en cuenta conforme a lo
dispuesto en “el Manual de Atencidn al ciudadano,
Directiva 001 de Violencia Intrafamiliar de la Fiscalia
General de la Nacion, por medio de la cual se esta-
blecen lineamientos generales sobre la persecucion
penal del delito de violencia intrafamiliar”*® ade-
mas de lo reglamentado en la hormativa interna
e internacional, asi como en la jurisprudencia. De
igual forma introduce aspectos relevantes sobre el
delito de violencia intrafamiliar para garantizar su
correcta interpretacidn y comprensién, presenta
lineamientos para la atencion en la orientacion y
la recepcion de la denuncia y aspectos a tener en
cuenta durante la recepcidn de la misma, en corre-
lacion con lo expuesto por la Guia Prdctica - ABC
Recepcidn de Denuncias, de la Fiscalia General de la
Nacidn; se expone también un lineamiento para la
remision de casos de violencia intrafamiliar a otras
instituciones y finalmente especifica las actuacio-
nes que la FGN debe realizar en respuesta a una
denuncia por violencia intrafamiliar.

Dicho esto, el o la fiscal debe tener en cuenta lo si-
guientes aspectos al momento de atender un caso
de violencia intrafamiliar:

» “En todos los casos es importante que siempre
verifique si la victima requiere de medida de pro-
teccidn provisional y de ser asi solicitar al Juez de
Control y Garantias su imposicién para garanti-
zar la sequridad y respeto a su intimidad.

e El fiscal de conocimiento podrd postular a una
victima de violencia intrafamiliar para que se
evalué la incorporacién al Programa de Protec-
cion de la Fiscalia General de la Nacion.

e Enlos casos de violencia de género contra la mu-
jer en los que no cuente con medidas provisiona-
les de proteccion, las solicitard al Juez de Control
de Garantias de conformidad con lo establecido
en la ley 1257 de 2008 art. 17y 18, y en el Decre-
to Reglamentario 4799 de 2012. De igual forma
procederd frente a las medidas de atencidn de
que trata el articulo 3 del Decreto 4796 de 2011, a
cargo del Sistema Nacional de Salud.

e Para salvaguardar la integridad de las victimas
en caso de evidenciar que la medida de protec-

*° Fiscalia General de la Nacién. Guia Para La Atenciéon De
Las Victimas De Violencia Intrafamiliar. Pag.1.

Diplomado 3. Servicio de Policia 61



cion administrativa no sea suficiente, el fiscal de
conocimiento de considerarlo necesario y con
el lleno de los requisitos legales podra solicitar
ante el juez de control de garantias la orden de
captura del indiciado.

e Sin perjuicio de la autonomia que gobierna las
decisiones de los fiscales delegados en los térmi-
nos y condiciones fijados por la ley, es recomen-
dable que para la imputacion tenga especial
cuidado en demostrar que tanto agresor como
victima hacen parte de una misma unidad do-
méstica, ya sea que estén unidos por un vincu-
lo de consanguinidad, juridico o por razones de
convivencia, y que se ha infligido un maltrato
fisico o psicolégico a uno de ellos.

e Es de transcendental importancia que identifi-
que junto con su equipo investigador la existen-
cia de denuncias previas por hechos de violencia
intrafamiliar en Fiscalia u otra Entidad recepto-
ra de denuncias, asi como de medidas de protec-
cion en Comisarias de Familia, que permitan la
acumulacion de casos.”

En conexion con lo anterior, son importante las
acciones que emprende la FGN para garantizar la
proteccion a las victimas ante la presuncion de un
delito, por lo cual “todos los servidores de la Fisca-
lia General de la Nacion que cumplan funciones de
recepcion denuncias, que realicen actos urgentes
(Policia Judicial) y/o fiscales que adelanten investi-
gaciones de victimas de violencia fisica, psicoldgica
y sexual por parte de una persona con quien haya
compartido o compartan un vinculo sentimental,
intimo o familiar”>° debe diligenciar el Formato de

* Fiscalia General de la Nacién. Instrumento para diligen-
ciar el Formato de Identificacion del Riesgo -FIR-
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Identificacion del Riesgo-FIR- que dispone la FGN,
dicho formato cuenta con un instructivo que preci-
sa que el FIR ademas de identificar el nivel del ries-
go de la o el denunciante, en una herramienta para
determinar las medidas de proteccién y atencion
mas pertinentes para las victimas. En esa via el ins-
trumento del FIR presenta los pasos para la aplica-
cién del formato, da una serie de instrucciones para
diligenciar el anexo FMPA (Formato de Medidas de
Proteccion y Atencion) y define unas recomendacio-
nes de acuerdo al nivel del riesgo identificado.

Policia Judicial

“Por policia judicial se entiende la funcién que cum-
plen las entidades del Estado para apoyar la investi-
gacion penal y, en el ejercicio de las mismas, depen-
den funcionalmente del Fiscal General de la Nacion

y sus delegados”.®'

En relacidon de lo anterior, la Corte Constitucional
en la sentencia C-594 de 2014 refiere que la poli-
cia judicial enlaza al conjunto de autoridades que
colaboran con los funcionarios judiciales en la
investigacion de los delitos y en la captura de los
delincuentes. En este sentido, la policia judicial re-
quiere la aplicacién de principios de unidad organi-
cay, sobre todo, de especializacién cientifica, que
actua bajo la direccidon funcional de los fiscales o
los jueces.>?

La policia Judicial esta conformada por diferentes
organos de indagacion e investigacidon expuestos a
continuacion:

1 Ley 906 de 2004. Articulo 200.
52 parafraseo del Manual Unico de Policia Judicial. Version
2.Pag. 9.



Organos De Policia

Judicial Permanente
(Art. 201 CPP)*>*

Corresponde a
servidores publicos
cuyas funciones son
especificamente las de
realizar actividades de
policia judicial. A esta
categoria pertenecen
los servidores
especializados del
Cuerpo Técnico de
Investigacion - CTI

y la Policia Nacional
por intermedio de

sus dependencias
especializadas.

Organos Que Ejercen
Funciones De Policia
Judicial En Lugares
Donde No Hay
Servidores De Policia
Judicial

(Paragrafo Art. 201
CPP)

La policia de vigilancia
o preventiva de la
Policia Nacional podra
ejercer por mandato
legal las funciones

de policia judicial, en
aquellos lugares del
territorio nacional,
donde no existan
servidores de policia
judicial. (Paragrafo
articulo 201 del CPP).
Cuando la policia de
vigilancia conozca
actos urgentes
(articulo 205 del CPP),
debera dar reporte
deiniciacién a la
Fiscalia en el formato
y realizard todas las
actividades a que haya
lugar segun la actividad
de policia judicial que
desarrolle.

Tabla 8. Organos de indagacion e investigacion de Policia Judicial *3

Organos Que
Ejercen Funciones
Permanentes De
Policia Judicial De
Manera Especial
(Art. 202 CPP)

Ejercen
permanentemente
funciones
especializadas de
policia judicial dentro
del proceso penaly

en el ambito de su
competencia, los
siguientes organismos:
1. La Procuraduria
General de la Nacidn.
2. La Contraloria
General de la
Republica.

3. Las autoridades de
transito.

4. Las entidades
publicas que ejerzan
funciones de vigilancia
y control.

5. Los directores
nacional y regional del
INPEC, los directores

de los establecimientos

de reclusiony el
personal de custodia
y vigilancia, conforme
con lo sefialado en el
Cédigo Penitenciario y
Carcelario.

6. Los alcaldes.

7. Los inspectores de
policia.

Organos Que Ejercen
Transitoriamente
Funciones De Policia
Judicial

(Art. 203 CPP)

En esta categoria estan
los funcionarios a los
que el Fiscal General de
la Nacion, en virtud de
su funcién de direccion
y coordinacion, a
través de resolucion,
les asigna funciones

de policia judicial,
como, los asistentes de
fiscalia y los Comisarios
de Familia.

*3 Tabla realizada por Neila Gutierrez Meneses con informacién textual del Manual Unico de Policia Judicial. Versién 2.
Pag. 10.
3* Cédigo del Procedimiento Penal-CPP.
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Con el objetivo de ampliar la informacion expuesta
y de presentar de manera practica las competencias
de la Policia Judicial en atencion a los casos de VBG,
segun lo dispuesto por el Manual tnico de Policia Ju-
dicialyelManual delSistemade Cadenade Custodia,
este documento cuenta con un material de apoyo al
que se puede acceder en el siguiente hipervinculo:
https://www.alianzaparalapaz.org/policia-judi-
cial-en-atencion-a-la-violencia-basada-en-genero/

Instituto Nacional de Medicina Legaly
Ciencias Forenses

El instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (INMLCF) es una entidad estatal encar-

Tabla 9. Funciones y competencias - INMLCF®®

gada de prestar soporte cientifico y técnico que
sea util a la administracion de justicia, siendo el
acceso a sus servicios un derecho fundamental de
todas las victimas®®

a. Competencias

En el siguiente cuadro, se disponen de manera or-
ganizada las diferentes funciones y competencias
que corresponden INMLCF en el marco de la aten-
cidén integral a casos de VBG segun lo presentado
por MinSalud en la Guia para el fortalecimiento de
procesos intersectoriales y construccion de rutas para
la atencidn integral a victimas de violencias sexuales.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS- INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS
FORENSES-INMLCF

Funciones

Atencion Integral

Competencias

Seguimiento

Recepciona el caso por
medio de un oficio petito-
rio enviado por la autori-
dad competente, para la
realizacién del examen
médico-legal, siemprey
cuando laviday la salud
de la victima no estén en
peligro, de conformidad
con lo dispuesto en el

art. 205 del Cédigo de
Procedimiento penal. Es
preciso anotar que debe
privilegiarse el derecho a
la salud de la victimay la
atencion integral que esta
debe recibir, motivo por el
cual la institucion pres-
tadora de salud es quien
debe realizar el examen
médico-legal.

*Realiza una entrevistay el
examen médico legal y hace una
recoleccion de los elementos que
puedan ser materia de prueba

(la victima tiene derecho a ele-

gir el sexo del facultativo y debe
realizarse las acciones sélo con
consentimiento informado). Igual-
mente, realiza el analisis, las inter-
pretaciones y las conclusiones.
*Brinda informacidn a la victima
sobre derechos, procedimientos,
factores de riesgo y proteccion en
caso de violencia de género. Se
encarga del cierre de la atencidn
forense a la victima orientandola
en: posibles riesgos a lavida e
integridad personal, derechos de
atencion en salud, y derechos en
salud sexual y reproductiva.

Policia Judicial, Fis-
caliay el INMLCF:
Son responsables
de establecer, de ser
necesario, procesos,
procedimientos y
documentos, para
asegurar la acti-
vacion derutay

la remision de los
casos a los sectores
de proteccion, sa-
lud y los demas que
requiera la persona
victima.

EL INMLCF, envia el
informe a la autori-
dad correspondien-
tey se entrega una
copia a la victima.

Realiza el
registroy
analisis de
dictamenes
en el sistema
de informa-
cion desagre-
gandolos por
municipio,
departamen-
toy anivel
nacional.

64 Proyecto Enfoque de género en el Servicio de Policia

* |nstituto Nacional de Medicina Legal y ciencias Foren-
ses ¢Quiénes Somos? Recuperado el 30 de enero de 2019,
de: http://www.medicinalegal.gov.co/quienes-somos.

*¢ Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Organiza-
cién internacional para las Migraciones - OIM Guia para
el fortalecimiento de procesos intersectoriales y cons-
truccion de rutas para la atencion integral a victimas de
violencias sexuales Pag. 39 y 40.



b. Protocolo

Modelo de Atencion a las Violencias Basadas en
Género para Clinica Forense

Acorde a lo dispuesto por la ley 1257 de 2008 y
asumiendo sus competencias de garantizar el ac-
ceso a la justicia, como un derecho de las victi-
mas, el INMLCF, formulé de manera participativa
un modelo de atencidn con el objetivo de cuali-
ficar el quehacer de las servidoras vy servidores
publicos que cumplen funciones en la institucion,
transformando principalmente sus imaginarios
y prejuicios en relacion a las VBG; siendo esto el
punto de partida para establecer rutas al interior
de la institucion a favor de los derechos de las
mujeres y la poblacién LGTBI.>’

En consideracion de lo expuesto, “el modelo de
atencion apuesta por la comprension e identifica-
cion de la problemdtica y por su reconocimiento y
atencion diferencial en los servicios. Si bien los regla-
mentos construidos hasta la fecha para los distintos
tipos de violencias son aplicables para la generalidad
de las usuarias/os del INMLCF, es necesario consig-
nar en los informes la especificacion y descripcion de
las violencias de género, de esa forma se permitird a
la victima mayores posibilidades de proteccion y de
restablecimiento de sus derechos.”*®

El modelo propone para su abordaje dos compo-
nentes, el primero es una estrategia institucional
que contempla la infraestructura fisica, el sistema
de vigilancia epidemiolégica, la capacitacion del
recurso humano, la informacién y comunicacién
y los estudios de caso; como ejes fundamentales
para el mejoramiento interno de la institucidon
de cara a los derechos de las victimas de VBG. El
segundo componente establece una estrategia
interinstitucional, que considera la participacidon
del INMLCF en las redes de atencion de VBG con
el propdsito de coordinar y acordar acciones que

*7 Instituto Nacional de medicina legal y ciencias fo-
renses. Modelo de Atencidn a las Violencias Basadas

en Género para Clinica Forense. Recuperado el 8 de
febrero de 2019, de: http://www.medicinalegal.gov.co/
documents/20143/40686/Modelo+de+Atenci%C3%B-
3n+a+las+Violencias+Basadas+en+el+G%C3%A%ne-
ro+para+Cl%C3%ADnica+Forense.pdf/b09c98c8-0fae-
bfb7-8d05-7e2de4813ab7

*8 |bid. pag.20

garanticen la atencidn integral a las victimas, sin
prejuicios, ni re-victimizacion y desde un enfoque
de derechos y de género.

En consecuencia, el modelo de atencion elabora La
Ruta de Atencidn Interna a las Violencias Basadas en
Género la cual pretende “articular las acciones, re-
cursos y procedimientos internos para una atencion
garantista de derechos de las victimas de violencia
de género, el respeto a su dignidad, facilitando el
acceso a la administracion de la justicia. La ruta de
atencion interna se nutre de los reglamentos inter-
nos desarrollados por el Instituto Nacional de medi-
cina Legal y Ciencias Forenses, en especial por el re-
glamento técnico para el Abordaje forense Integral
de Lesiones en Clinica Forense, el reglamento técnico
para el Abordaje Forense Integral de la Violencia de
Pareja y el Abordaje Forense Integral de la Investiga-
cion del Delito Sexual.”59

Se puede acceder a la ruta en mencion consultan-
do el Modelo de Atencidn a las Violencias Basadas
en Género para Clinica Forense (pagina 88 a la 92)
a través del siguiente hipervinculo: http://www.
medicinalegal.gov.co/documents/20143/40686/
Modelo+de+Atenci%C3%B3n+a+las+Violen-
cias+Basadas+en+el+G%C3%A9nero+para+-
Cl%C3%ADnica+Forense.pdf/b09c98c8-0fae-
bfb7-8d05-7e2de4813ab7

Protocolo de Valoracién del Riesgo de Violencia
Mortal Contra las Mujeres por Parte su Pareja o Ex
pareja.

EL INMLCF cuenta con un protocolo de valoracion
del riesgo de violencia mortal contra las mujeres por
parte su pareja o ex pareja, siendo este una herra-
mienta para la prevencion y proteccion de las mu-
jeres victimas de VBG, que permite alertar, tanto
las victimas y sus familias como a las autoridades
competentes, en la adopcion de medidas de pro-
teccién y atencidn pertinentes que protejan la vida
de las mujeres garantizando sus derechos.

“El protocolo tiene un referente conceptual, un mar-
co normativo, una ruta metodoldgica, una escalé
valoracion del riesgo, una entrevista semi-estructu-
rada, un documento administrativo que contempla
recomendaciones para la autoridad competente so-
bre las medidas de atencion y proteccion de la Ley

*? Ibid. pag.88.

Diplomado 3. Servicio de Policia 65



1257 del 2008 y una guia para la construccion de un
plan de seguridad que orienta a las victimas frente
su auto-cuidado y rutas a seguir tanto en la via judi-
cial como administrativa.”°

En la valoracion del riesgo, “cabe anotar la nece-
sidad de contar con diferentes miradas disciplina-
res, tal y como la literatura al respecto plantea, de
tal suerte, que es primordial en un primer momen-
to contar con la intervencion de un médico legista
(determinacion de las lesiones fisicas), un psicélogo
y un trabajador social (valoracidn especifica del ries-
go de violencia grave o mortal), bien, el trabajo rea-

¢ |nstituto Nacional de medicina legal y ciencias fo-
renses, protocolo de valoracion del riesgo de violencia
mortal contra mujeres por parte de su pareja o ex pareja
pag. 7 Recuperado el 25 de enero de 2019, de: http://
www.medicinalegal.gov.co/documents/20143/40693/
Protocolo+de+valoraci%C3%B3n+del+riesgo+de+violen-
cia+tmortal+contra+las+mujeres+por+parte+de+su+pa-
reja+o+expareja.pdf/704722d4-3f17-288e-eab0-dd0dc9b-
291f7?version=1.0
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lizado corresponda a un ejercicio de cardcter admi-
nistrativo, para contribuir en la toma de decisiones
sobre las medidas de atencidn y proteccion en pro de
la victima o un trabajo con cardcter pericial, que per-
mita determinar por ejemplo, la dosificacion de la
pena del agresor (prueba dentro del proceso judicial
contra el presunto agresor).”®

Para clarificar el proceso de atencién que recibe
un victima de VBG por parte del INMLCF se dispo-
ne del siguiente diagrama de flujo que describe el
paso a paso del proceso que realiza el INMLCF una
vez conoce un caso.

¢1 |nstituto Nacional de Medicina Legal. Guia de recomen-
daciones para la investigacion judicial, atencidn y preven-
cién de las muertes con sospecha de feminicidio. ((2016)
Pag. 74 Recuperado el 9 de febrero de 2019, de:http://
www.medicinalegal.gov.co/documents/20143/40473/
Gu%C3%ADa+de+recomendaciones+para+la+investiga-
Ci%C3%B3n+judicial%2C+atenci®%C3%B3n+y+preven-
Ci%C3%B3n+de+las+muertes+con+sospecha+de+femi-
nicidio.pdf/95825342-df1c-2719-1148-7927689aa3f5



Grafica 2. Estructura de Prevencion Secundaria de la violencia contra las mujeres por parte de su pa-
reja o expareja: valoracion del riesgo®?
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52 |bid. Pag. 77
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Rutas del Sector Justicia

Las victimas de VBG tienen derecho a que los he-
chos sean investigados y que el agresor sea juzga-
do y castigado; siendo ese el punto de partida para
la reparacion de los dafios y la garantia de no repe-
ticion de las violencias.

Por lo anterior es importante tener en cuenta los
siguientes aspectos para el acceso a la justicia de
lasvictimasy el tramite de la correspondiente ruta:

“La Fiscalia tiene el deber de investigar los hechos que
constituyan violencia intrafamiliar de manera oficio-
sa, bajo el estdndar de debida diligencia y brindar ‘un
recurso adecuado y efectivo que se conduzca bajo el
principio de celeridad’. De conformidad con la Ley 1542
de 2012, también se deberdn investigar de oficio todas
las conductas punibles que constituyan violencia con-
tra la mujer, como por ejemplo las lesiones agravadas
contra la mujer por el hecho de ser mujer’. En la inves-
tigacion penal se deberd velar por la garantia de los
derechos fundamentales de las victimas.

En desarrollo del articulo 205 del Cédigo de Procedi-
miento Penal, la policia judicial y las comisarias de fa-
milia y su equipo interdisciplinario, realizardn de ma-
nera inmediata los actos urgentes al conocimiento del
hecho punible con el propésito de satisfacer la debida
diligencia en la indagacidn e investigacion. También
deberdn remitir en el término de 36 ‘horas un infor-
me ejecutivo al fiscal competente para que asuma la
direccion, coordinacion y control de la investigacion.

68 Proyecto Enfoque de género en el Servicio de Policia

Para probar el maltrato previsto en el tipo penal de
violencia intrafamiliar no es necesario un dictamen
meédico- legal”. Sin embargo, con la finalidad de con-
tar con elementos probatorios pertinentes, cuando
la policia judicial o el fiscal tenga conocimiento de
actos de maltrato fisico o psicoldgico es recomen-
dable remitir de forma inmediata a la victima para
que se realice una evaluacion médico legal, preferi-
blemente en el Instituto Nacional de Medicina Legal
u otras entidades, forenses.

La investigacion y judicializacion de la violencia in-
trafamiliar requiere que fiscales e investigadores ten-
gan una aproximacion analitica a su trabajo. La con-
textualizacion de este tipo de violencia es util para la
asociacion de casos que podria proceder cuando el
perpetrador reincide en la conducta o cuando los he-
chos se relacionan con otros repertorios de violencia,
y ayuda a explicar el hecho y los mdéviles, dentro de
patrones de discriminacién.”®?

a. Acceso a la Justicia en caso de violencias
contra las mujeres

La ruta de acceso a la justicia adjuntada a continua-
cion, hace parte del documento Herramientas para
defender a las mujeres de la violencia dentro y fuera
del conflicto armado, describe de manera detallada la
ruta a seguir para poner en conocimiento ante las au-
toridades, un hecho de violencia contra las mujeres.

3 Fiscalia General de la Nacién. Directiva 0001 de 2017
de la Fiscalia General de la Nacion. Recuperado el 8 de fe-
brero de 2019, de: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/
wp-content/uploads/2017-DIRECTIVA-FGN-0001-LINEA-
MIENTOS-VIOLENCIA-INTRAFAMILIAR.pdf



Grafica 3. Ruta de acceso a la justicia en casos de violencias contra las mujeres ¢*
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colombiano, el documento Herramientas para
defender a las mujeres de la violencia dentro y
fuera del conflicto armado, describe de manera
detallada la ruta a seguir, como se anexa a con-
tinuacion.

64 Para profundizar en las competencias y acceder a los graficos originales de las Ruta2, consultar pags. 79 a la 93 del do-
cumento: Federacion Nacional de Personerias; Fondo de Justicia transicional, PNUD (2014). Herramientas para defender a
las mujeres de la violencia dentro y fuera del conflicto armado. Recuperado de: http://www.co.undp.org/content/dam/
colombia/docs/Mujeres/undp-co-Herramientasdefendermujeresviolencia®%20dentrofueraconflicto-2016.pdf

Diplomado 3. Servicio de Policia 69



Grafica 4. Ruta de acceso a la justicia en casos de violencias contra las mujeres en conflicto armado.®
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“la muerte por razdn de género, ya sea en el ambito
publico o privado, es una de las manifestaciones de
violencia en la que se observa la interrelacion entre
las normas culturales y el uso de la violencia en la
subordinacion de la mujer, por lo que no deben ser
vistos y analizados como casos aislados sino que se
debe verificar la presencia o ausencia de motivos o
razones de género que originan o explican la muerte
violenta de la mujer, lo que a su vez permite: Exami-
nar el hecho como un crimen de odio (“crimen mo-
ral”, es decir, que se realiza generalmente sin obtener
ninguna recompensa material a cambio), abordar la
muerte violenta de las mujeres no como un hecho co-

65 Op.Cit. Federacién Nacional de Personerias; Fondo de Justicia transicional, PNUD (2014).
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yuntural y circunstancial sino como un crimen siste-
matico, diferenciar los femicidios de las muertes de
mujeres ocurridos en otros contextos, evitar juicios
de valor sobre las conductas o el comportamiento
anterior de la victima y romper con la carga cultural
y social que responsabiliza a la victima por lo que le
paso, visibilizar las asimetrias de poder y buscar al-
ternativas legislativas en materia de prevencion.”®®

Acorde a lo expuesto, el Congreso de la Republi-
ca de Colombia, promulgé el 6 de julio de 2015
la ley 1761, también llamada Ley Rosa Elvira Cely
en memoria de una mujer joven que en el ano
2012 fue brutalmente violada, torturada y ase-
sinada en el Parque Nacional de Bogota por un
companfero de estudio. Esta ley crea el tipo penal
de feminicidio como un delito auténomo y dicta
otras disposiciones.

Tabla 10. Modalidades delictivas®®

El feminicidio es entonces la manifestacion mas
severa de la violencia en contra de las mujeres, y
esta contenida en un “continuum de violencias que
tienen como antecedentes, los abusos verbales y fi-
sicos, la violacion, la esclavitud sexual, el abuso se-
xual infantil, los maltratos fisicos y emocionales, el
acoso sexual, la mutilacién genital, entre otros tra-
tos crueles”.®” En ese contexto la mencionada guia
nos presenta diferentes modalidades delictivas o
tipologia, reconociendo que no existe un solo tipo
de feminicidio teniendo en cuenta las diferentes si-
tuaciones que se han podido constatar de muerte
violenta a una mujer por razones de género.

Con dicho argumento, la guia presenta
las siguientes modalidades delictivas asociadas al
feminicidio:

MODALIDADES DELICTIVAS

Es la muerte de una mujer cometida por un hombre o una mujer con quien
la victima habia tenido un vinculo intimo (marido, ex marido, compaiiero

intimo

(a), novio(a), exnovio(a) o amante, persona con quien se procreo). Se incluye
el supuesto del amigo (a) que asesina a una mujer que rechazé entablar una
relacion intima (sentimental o sexual) con este.

No intimo

Es la muerte de una mujer cometida por un individuo desconocido con quien
la victima no tenia ningln tipo de relacién.

Infantil

Es la muerte de una nifia menor de 14 aflos de edad cometido por un
hombre o mujer en el contexto de una relacion de responsabilidad, o poder
que le otorga su situacion adulta sobre la minoria de edad de la niia.

Familiar

Es la muerte de una mujer en el contexto de una relacién de parentesco
(consanguinidad, afinidad o adopcién) entre la victima y el victimario.

Por conexion

Hace referencia al caso de la muerte de una mujer “en la linea de fuego”
(encontrarse en el mismo escenario donde el victimario ataca a la victima).

Sexual Sistémico

Muerte de mujeres que son previamente secuestradas, torturadas y/o
violadas.

é¢0Op. Cit. Instituto Nacional de Medicina Legal. Guia de

recomen- daciones para la investigacion judicial, atencién
y preven- cidn de las muertes con sospecha de feminici-

dio. ((2016)

 |bid. pag. 8.
%8 |bid. Pag. 21
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MODALIDADES DELICTIVAS

Por prostitucién o
por ocupaciones
estigmatizadas

Es la muerte de una mujer que ejerce la prostitucidn u otra ocupacion
estigmatizada (como strippers, camareras, masajistas o bailarinas en
locales nocturnos).

Por tratay trafico

Es la muerte de mujeres producida en una situacién de trata o trafico de
personas. Por “trata” se entiende la captacidn, el traslado, la acogida de

una persona, dentro del territorio nacional o hacia el exterior, con fines de
explotacion. El trafico de migrantes se refiere a la promocidn, facilitacion, o
colaboracidn en la entrada o salida de personas del pais, sin el cumplimiento
de los requisitos legales con el animo de lucrarse o cualquier otro provecho.
(Cddigo de Procedimiento Penal Colombiano).

Es la muerte de una mujer transgénero o transexualy en la que el victimario

Transfobico o la victimaria actta por odio o rechazo a su condicion o identidad de género
transexual.
_ Es la muerte de una mujer lesbiana en la que el victimario o la victimaria,
Lesbofébico

actda por el odio o rechazo a su orientacion sexual.

Por mutilacion
genital femenina

Es la muerte de una nifia o mujer a consecuencia de la practica de una
mutilacidn genital.

De manera adicional, la guia indica una serie de
recomendaciones frente a las actuaciones y la
coordinacion de las diferentes entidades con
competencia en el sector justicia para la debi-
da investigacion de los casos donde se presuma
feminicidio. Y como anexo presenta el siguien-

Tabla 11. Manejo en escenas de posible feminicidio®®

te cuadro de competencias para el manejo en
el lugar de los hechos de un posible feminicidio,
basandose en el Manual de procedimientos para
cadena de custodia de la Fiscalia General de la
Nacion, instrumento que también es aplicable a
otros casos de VBG.

MANE])O DEL LUGAR DE LOS HECHOS
O ESCENA DE UN POSIBLE FEMINICIDIO

Descripcion de la actividad

Responsable

ocurrencia de un presunto punible.

1 Recibir informacion de la ciudadania sobre la

Policia Nacional, Primeros Responsables,
O cinas en las cuales se reciben noticias
criminales, Centro Automatico de
Despacho o quien haga sus veces.

2 | Registrar la informacion en el sistema

Policia Nacional, Primeros Responsables,
O cinas en las cuales se reciben noticias

computarizado o en el medio establecido para
esta actividad, con los datos requeridos por
el mismo. En el caso de organismos de policia

criminales, Centro Automatico de
Despacho o quien haga sus veces

Unico para este efecto.

judicial, registrar la noticia criminal en el formato

 |bid. pag. 31y 32
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MANE)O DEL LUGAR DE LOS HECHOS
O ESCENA DE UN POSIBLE FEMINICIDIO

Descripcion de la actividad

Responsable

Informar a la Policia Nacional de turno y/o a los
organismos de Policia Judicial. En caso de tratarse
de actos urgentes asignar el asunto a la Policia
Judicial disponible para este efecto.

En el evento contrario, remitir el formato de
noticia criminal la o cina de la Fiscalia para que
se surta el procedimiento de asignaciones o de
reparto de Fiscal y Policia Judicial.

De aportarse EMP y EF se deben aplicar los
procedimientos del Sistema de Cadena de
Custodia.

Policia Nacional, Primeros Responsables,
O cinas en las cuales se reciben noticias
criminales, Centro Automatico de
Despacho o quien haga sus veces

Desplazarse al lugar de los hechos o escenay
en él veri car la direccidn exacta, nombre del
barrio, zona o localidad. De tratarse de zona
rural, maritima o aérea se debe utilizar los
medios de ubicacidn disponibles ( finca, vereda,
corregimiento, georeferenciacion, entre otros.)
y debe notificar su presencia a la central de
comunicaciones o a quien haga sus veces.

Policia Nacional, Primeros Responsables,
y/o Servidores publicos que cumplan
funciones de policia judicial.

Recibir noticia criminal enviada por la Policia
Judicial o autoridad que la haya recepcionado,
registrar y asignar un fiscal y grupo de policia
judicial para que se desplace al lugar de los hechos
0 escena o a los sitios relacionados.

O cina de asignaciones o de reparto de la
FGN.

Ingresar al lugar de los hechos o escena,
desplegando todas las precauciones para evitar
riesgos contra su integridad personal, del lugary
de los EMPy EF que se encuentren.

Policia Judicial y/o Policia Nacional.

Analizar el lugar de los hechos o escena: Si se
trata de una escena relacionada con lavida e
integridad personal, aplicar los procedimientos de
reconocimiento de vida a los cuerpos encontrados
si hay lugar a ello, como: respiracion, pulso,
reflejos oculares, inconsciencia y movilidad; de
requerirse la presencia de organismos de salud y/o
de primeros auxilios se debe informar a la central
de comunicaciones o quien haga sus veces. En
caso de tener contacto con algun EMPy EF, dejar
constancia de ello, indicando los motivos en el
formato de actuacién del primer responsable.

Policia Nacional, Policia Judicial o quien
haga sus veces.

Reportar a la central de comunicaciones los
hallazgos, como: presencia de personas heridas
y/o fallecidas, condiciones fisicas y de seguridad
del lugar de los hechos o escena, entre otros.

Policia Nacional, Policia Judicial o quien
haga sus veces.
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MANE)O DEL LUGAR DE LOS HECHOS
O ESCENA DE UN POSIBLE FEMINICIDIO

Descripcion de la actividad

Responsable

salud y/o de primeros auxilios, se solicitan.

9 | Registrar lainformacion suministrada por la Policia
Judicial o quien haga sus veces en el sistema de
informacién manual o electrénico que se disponga.
Si se requieren los servicios de los organismos de

Servidor de turno de la central de
comunicaciones o quien haga sus veces.

lugar de los hechos o escena.

10 | Iniciar el procedimiento de aseguramiento del

Policia Nacional, Policia Judicial o quien
haga sus veces.

Sector Proteccién

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF)

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la
entidad estatal encargada de trabajar en la pre-
vencion y proteccion integral de la primera infan-
cia, la nifez y la adolescencia y el bienestar de las
familias colombianas. Brinda atencién a través de
diferentes programas, estrategias y servicios, diri-
gidos especialmente a los nifios nifas y adolescen-
tes (NNA) que tienen sus derechos amenazados,
inobservados o vulnerados.”

Asi mismo, es el ente rector del Sistema Nacional
de Bienestar familiar encargado de coordinar y ar-
ticular acciones interinstitucionales en garantia y
proteccion de los derechos de los nifos, las nifas
y adolescentes y el fortalecimiento de las familias
en todo el territorio colombiano. Cuenta con pre-
sencia institucional en los ambitos nacional (Sede
Nacional ICBF), departamental (33 regionales),
distrital y municipal (Centros Zonales). Al igual
que otras unidades de atencién que se crean en
los territorios para la prestacidén de los servicios
de proteccidén integral del ICBF, como son los equi-
pos o unidades de atencidn. Centros de Servicios
Judiciales, o lugares destinados para la operacidn
de las Defensorias de Familia con funciones en
el Proceso Administrativo de Restablecimiento

70 |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF. Infor-
me de Gestidn (2017) Recuperado el 11 de febrero de 2019
de: https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/informe-
degestion_cristinaplazas 2017.pdf
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de Derechos y Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes.”

Son entonces los Centros Zonales los entes terri-
toriales encargados de atender y orientar los ca-
sos de VBG en contra de personas menores de 18
afios, siendo ademas “la dependencia encargada
de coordinar, dentro de su drea de influencia, el Sis-
tema Nacional de Bienestar Familiary la prestacion
del Servicio Publico de Bienestar Familiar; la imple-
mentacidn de la politica de proteccidén integral de
la primera infancia, la nifez, la adolescencia, el
bienestar de las familias y comunidades; y el desa-
rrollo del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes.””?

A continuacion se enlista la Regional y Centro Zo-
nal que por jurisdiccidon corresponde a cada uno
de los municipios donde se desarrolla el proyecto,
anotando que la mayoria de los casos no se cuenta
con Centro Zonal propiamente en los territorios,
por lo que debe considerarse lo dispuesto por los
articulos 97y 98 del cddigo de infanciay adolescen-
cia donde se seiala que “En los municipios donde
no haya Defensor de Familia, las funciones que este
Cddigo le atribuye serdn cumplidas por el comisario
de familia. En ausencia de este ultimo, las funcio-

71 Resolucién 2859. Diario Oficial No. 48.790, Instituto
Colombiano De Bienestar Familiar - ICBF, Colombia,14 de
Mayo De 2013.

72 Comité Distrital de Convivencia Escolar. Directorio

de protocolos de atencion integral para la convivencia
escolary el ejercicio de los derechos humanos, sexuales

y reproductivos. Pag. 3. Recuperado de: https://www.
educacionbogota.edu.co/archivos/NOTICIAS/2017/Proto-
colos_Consolidados.pdf



nes asignadas al defensor y al comisario de familia

corresponderd al inspector de policia”.”?

Tabla 12. Puntos de atencion del ICBF

PUNTOS DE ATENCION ICBF: DIRECCIONES REGIONALES

Y CENTRO ZONALES DE LOS SIETE MUNICIPIOS

Municipio Regional ICBF Centro Zonal Municipio de

proyecto EMA Ubicacion

Anori Regional Centro Zonal Porce NUS Yolombd
Antioquia

Caldono Regional Cauca Centro Zonal Indigena Popayan

Fonseca Regional Guajira | Centro Zonal Fonseca Fonseca

La Paz Regional Cesar Centro Zonal Valledupar Dos Valledupar

(Especializado en Proteccion)

Planadas Regional Tolima Centro Zonal Chaparral Chaparral

San Vicente del Regional Caquetd | Centro Zonal Puerto Rico Puerto Rico

Caguan

Vistahermosa Regional Meta Centro Zonal Granada Granada

En cuanto a los casos de VBG contra nifios, nifas,
adolescentes y jévenes y toda amenaza, inobser-
vancia o vulneracion de sus derechos debe ser
conocido y atendido por la autoridad administra-
tiva que corresponda segun lo ordenado por la Ley
1098 de 2006 o Cddigo de Infancia y Adolescencia.
Para efectos explicativos y ampliando lo expuesto
frente a las competencias de las autoridades admi-
nistrativas se dispone la siguiente grafica que bus-
ca presentar las caracteristicas de cada autoridad,

73 Instituto Colombiano De Bienestar Familiar. Resolucion
2688 de 2017.

7# Cuadro elaborado por Neila Gutiérrez con informacién
disponible en: Instituto Colombiano de Bienestar Fami-
liar-ICBF. (2019) Puntos de Atencion: Direcciones Regiona-
les y Centros Zonales. Recuperado de: https://www.icbf.
gov.co/instituto/puntos-atencion

teniendo en cuenta que el ICBF es el ente respon-
sable de dictar linea técnica’ a través del grupo de
Coordinacién de las Autoridades Administrativas
, el cual “brinda apoyo técnico juridico presencial a
las Autoridades Administrativas y a los agentes del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, dentro de
los procesos administrativos de restablecimiento de
derechos de nifos, ninas y adolescentes, cuando se
requiera y sin perjuicio de las competencias de dichas
autoridades.””®

75 Ley 1098 de 2006. Articulos 11y 83.
76 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Resolucién
2688 de 2017.
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Tabla 13. Autoridades administrativas’’

Defensoria de

Comisaria de

Inspeccion de

Autoridad

Familia

Dependencias

del Instituto
Colombiano de
Bienestar Familiar
de naturaleza
multidisciplinaria,

Familia

Entidades
distritales,
municipales o
intermunicipales
de caracter
administrativo e

Policia

Autoridades de
Policia a quienes
corresponde el
conocimiento

y la solucion de
los conflictos de

Indigena

Personas o
instituciones
reconocidas por el
respectivo pueblo
indigena como las
Autoridades

encargadas de interdisciplinario, convivencia legitimas que
prevenir, garantizar | que forman ciudadana. administrany
y restablecer los parte del Sistema ejercen justicia en
. derechos de los Nacional de los territorios
¢Qué son? . o . - .
nifos, nifasy Bienestar Familiar. indigenas de
adolescentes conformidad
CON SUS USOS,
costumbres,
normas,
procedimientos,
reglamentos de
convivenciay la
legislacidn especial
indigena.
Prevenir, garantizar | Prevenir, garantizar, = Recibiry atender | Las Autoridades de
y restablecer los restablecer y reparar | diligentemente | los pueblos
derechos de los los derechosdelos | lasdenunciasy | indigenas gozaran
nifios, ninasy nifos, nifas, quejas que de Autonomia
adolescentes, en las | adolescentesy presente la para el ejercicio de
circunstancias de demas miembros de | comunidad o sus funciones
maltrato, amenaza la familia, en las dar traslado al administrativasy
o vulneracién de circunstancias de competente jurisdiccionales
derechos diferentes | maltrato infantil, cuando no le dentro de su
de los suscitados en | amenaza o correspondany | dmbito territorial,
el contexto de la vulneracion de resolver los dentro de las
;Cusles yiolencia' ' derechos suscitadas recursos diferentes areas
Son SUS intrafamiliar en el cqntexto dela | administrativos | del dereqho, de
funciones? ylolenaa‘ . que por ley le conformidad con
intrafamiliar. competen de Sus usos,
forma costumbres,
subsidiaria. normasy

procedimientos
siempre y cuando
no sean contrarios
ala
Constituciony
leyes de la
Republica.

77 Cuadro Elaborado por Neila Gutiérrez. Fuente de la informacién: Ley 1098 de 2006. Articulos 11, 81, 83, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar. Resolucion 2688 de 25 de abril de 2017. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,

Conceptos 114 de 2013, 131de 2016 y 136 de 2017. Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-002 de 2012.
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a. Competencias

Para precisar frente a los criterios que diferencian
las competencias entre las autoridades adminis-
trativas de cara a los procesos administrativos de
restablecimiento de derechos es importante tener
en cuenta:

e "Competencia por Factor Territorial: La auto-
ridad competente serd la del lugar donde se en-
cuentre el nino, la nina o el adolescente. Cuando
se encuentre fuera del Pais, serd competente la
autoridad del lugar donde haya tenido su tltima
residencia dentro del territorio nacional.

o Competencia concurrente: Cuando en el muni-
cipio exista Defensoria y Comisaria de Familia,
la competencia estara determinada por el fac-
tor diferenciador de la violencia intrafamiliar. Es
decir que la Comisaria de Familia conoce de los
asuntos de ninos, nifas y adolescentes cuando
la inobservancia, amenaza o vulneracion se da
en un contexto de violencia intrafamiliar.

e Competencia Subsidiaria: En los Municipios
donde no haya Defensor de Familia, las funcio-
nes que la Ley 1098 de 2006 le atribuye, serdn
cumplidas por el Comisario de Familia. La decla-
ratoria de adoptabilidad, la autorizacion para la
adopcion y el otorgamiento del consentimiento
del hijo o hija para la adopcion, son de compe-
tencia exclusiva del Defensor de Familia.

e« Competencia a prevencion: En los Munici-
pios en donde exista Defensoria de Familia y
Comisaria de Familia o Comisaria de Familia
e Inspeccion de Policia, cualquiera de las auto-
ridades competentes asumird a prevencion el
conocimiento del caso de inobservancia, ame-
naza o vulneracion, verificara inmediatamente
el estado de derechos, protegerd al nifio, nifia
o adolescente a través de una medida provisio-
nal, si es del caso, y remitird las diligencias a la
autoridad administrativa competente al dia
habil siguiente.

Es importante senalar que es fundamental la aten-
cion primaria de los nifios, nifias y adolescentes por
parte de la primera autoridad que conoce del caso
en donde se pone en evidencia la vulneracion de de-
rechos, entendiendo que mads alld de quién es el com-
petente dentro del sistema, no deberd desatenderse
jamds la calidad de la atencion teniendo en cuenta

la prevalencia y el interés superior de los derechos de
los nifos, ninas y adolescentes.

De acuerdo a lo anterior, es importante precisar que
mads alld de la atribucion interna de funciones que
pueda hacer el ICBF a nivel Nacional o Regional para
atender las necesidades de la prestacion del servicio,
la proteccién de los derechos de los nifos, ninas y
adolescentes no puede estar sujeta a formalidades
administrativas de competencias internas de fun-
ciones que afecten directamente a aquéllos, maxime
si se tiene en cuenta los principios de interés superior
y prevalencia del derecho sustancial sobre el proce-
dimental’”®

En cuanto a la autoridad de los pueblos indigenas,
es relevante mencionar que cuenta con la facultad
de remitir a la jurisdiccion nacional los casos don-
de requiera apoyo ante la urgencia de atender gra-
ves violaciones a los derechos humanos y/o donde
se determine un claro conflicto de competencias.
“Vale la pena precisar que, si bien existe una tension
entre el principio de diversidad étnica y cultural y el
sistema de derechos fundamentales que defiende la
Constitucion de 1991, esta aparente contradiccion
no exime al Estado de su deber de preservar la con-
vivencia armdnica entre la comunidad mayoritaria y
las diferentes culturas existentes en Colombia. Asi,
una estrategia para alcanzar dicha armonia consiste
en definir los derechos humanos como dispositivos
minimos necesarios para garantizar la conviven-
cia pacifica, definicion cuyo punto de partida es el
respeto de la dignidad de cada ciudadano. De esta
forma, los actos que llevan a cabo las comunidades
indigenas ampardndose en su autonomia encuentra
su limite en el respeto a la dignidad humana’”?

b. Lineamientos

EL ICBF, Direccion de Proteccion, cuenta con un Li-
neamiento técnico del modelo para la atencion de
los ninos, las ninas y adolescentes, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados. Es un
documento que integra y describe el conjunto de
acciones planificadas y organizadas para la aten-
cion de los nifios, nifas y adolescentes, en el marco

78 |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar, Concepto
131de 2016.

7 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-002 de
2012.
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de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad
y el Estado, con el fin de garantizar y promover el
ejercicio pleno de sus derechos, prevenir su inob-
servancia , amenaza o vulneracion y restablecer
aquellos que les han sido vulnerados, teniendo
como referencia lo dispuesto en la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 1098 de 2006, la Con-
vencion Internacional sobre los Derechos del Niio,
y las normas y tratados internacionales ratificados
por Colombia, en lo referente al reconocimiento,
garantia, proteccion y restablecimiento de los de-
rechos de los nifos, las nifas y los adolescentes, asi
como la prevencion de su amenaza o vulneracion.
El lineamiento esta organizado en cuatro capitu-
los, los cuales describen las condiciones técnicas,
administrativas, financieras y legales fundamenta-
les para la implementacién y desarrollo del mode-
lo de atencién.®®

Para la aplicacién del lineamiento se deben tener
en cuenta los siguientes documentos:

a. Lineamiento técnico administrativo de la ruta
de actuaciones para el restablecimiento de de-
rechos de nifos, nifias, adolescentes con sus
derechos inobservados, amenazados o vulne-
rados “contiene parametros orientadores de
aplicacidén practica en el desarrollo de las ac-
tuaciones administrativas que se realizan en
el marco del restablecimiento de derechos, en
funcion de garantizar los derechos de los ni-
nos, las nifas, los adolescentes, los mayores
de 18 anos de edad con discapacidad mental
absoluta, las madres gestantes y lactantes
adolescentes y los hijos de las madres mayores
de 18 anos que al nacer, tienen sus derechos in-
observados, amenazados o vulnerados.”

Este documento cuenta con los siguientes anexos
técnicos que brindan informacién especifica den-
tro de la ruta de atencién integral a la poblacion
referida:

89 |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar, Proceso de
Proteccidon- Restablecimiento de Derechos, Lineamiento
Técnico Del Modelo Para La Atencion De Los Niios, Las
Nifias Y Adolescentes, Con Derechos Inobservados, Ame-
nazados O Vulnerados Pag. 4y 5 Recuperado el 15 de enero
de 2019,de: https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/
procesos/document_19.pdf
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Anexo 1: Restablecimiento internacional de dere-
chos de nifias, nifios y adolescentes en el marco de
tratados y convenios internacionales

Anexo 2: Atencidén de los hijos e hijas menores de
18 anos de edad de la poblacion interna en los es-
tablecimientos de reclusién, cuyo derecho se en-
cuentran inobservados, amenazados o vulnerados.

Anexo 3: Restablecimiento de derechos de ado-
lescentes o mujeres mayores de 18 afios gestantes,
puérperas o en periodo de lactancia, con sus dere-
chos inobservados, amenazados o vulnerados.

Anexo 4: Restablecimiento del derecho a la salud
de nifios, nifas y adolescentes que se  atienden
por parte del ICBF.

Anexo 5: Atencion a personas mayores de 18 afos
con discapacidad mental absoluta.

Anexo 6: Proceso administrativo de restableci-
miento de derechos y acompafhamientoala re-
paracién integral de los nifos, las nifas y adoles-
centes victimas del conflicto armado.

Anexo 7: Tramite administrativo para el resta-
blecimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes a comunidades indi-
genas.

Anexo 8: Actuaciones especiales para la atencién
de ninos, nifas y adolescentes en el marco de la
convivencia educativa para las situaciones tipo ii
de agresion escolar, acoso escolar y ciberacoso y
tipo iii de agresién escolar que sean constitutivos
de presuntos delitos.

Anexo 9: Marco normativo y jurisprudencial.

b. Lineamiento técnico de modalidades para la
atencion de nifios, nifas y adolescentes, con
derechos inobservados, amenazados o vul-
nerados que “tiene como propdsito describir
las caracteristicas generales y especificas de la
atencion integral a los nifios, las nifas y ado-
lescentes, en las diferentes modalidades donde
son ubicados por la autoridad administrativa,
que segun el Cédigo de la Infancia y la Adoles-
cencia son los defensores de familia, los comi-



sarios de familia y los inspectores de policia se-
gun el caso. Asi mismo, teniendo en cuenta el
articulo 246 de la Constitucion Politica de 1991,
las Autoridades Tradicionales Indigenas tam-
bién tendran estas mismas facultades.”®

EL ICBF cuenta también con lineamientos téc-
nicos para la atencion especializada a los nifios,
las nifas y adolescentes victimas de violencia
sexual y trata de personas; dos expresiones de
la VBG que afecta de manera diferencial a losy
las menores de edad.

Comisarias de Familia
a. Competencias

En el trabajo de atencién a la VBG, las Comisarias
de Familia son entidades de caracter administrati-
VO, cuya mision es prevenir, garantizar, restablecer
y reparar los derechos de las personas integrantes
de una familia que han sido Victimas de Violencia
Intrafamiliar®?.

Segun la Ley 1098/06, art. 84, es obligacion que
todos los municipios tengan por lo menos una
Comisaria de Familia, pero en caso de no tener la
capacidad, se pueden crear Comisarias de Familia
Intermunicipales (Decreto 4840/07, art. 5)%3.

Si en el municipio no existe Comisaria de Fami-
lia, los competentes de manera subsidiaria son el
juez civil o promiscuo municipal (Ley 1257, art. 16 y
Dcto. 4799/11, art. 2; Decreto. 2734/12, art. 4,6y 7)

8 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Proceso de
Proteccidon- Restablecimiento de Derechos, Lineamiento
Técnico De Modalidades Para La Atencion De Nifos, Nifas
Y Adolescentes, Con Derechos Inobservados, Amenazados
O Vulnerados Pag. 8 Recuperado el 2 de febrero de 2019,
de: https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/
document_20.pdf Cita

82 Congreso de Colombia. Ley 1028 de 2006. Cédigo de
Infancia y Adolescencia, Articulo 83. Recuperado el 27 de
febrero de 2019 de: https://www.oas.org/dil/esp/Codi-

go de la Infancia y la_Adolescencia_Colombia.pdf

83 Federacién Nacional de Personerias; Fondo de Justicia
transicional, PNUD (2014). Herramientas para defender

a las mujeres de la violencia dentro y fuera del conflicto
armado. Pag. 51. Recuperado el 14 de enero de 2019, de:
http://www.co.undp.org/content/dam/colombia/docs/
Mujeres/undp-co-Herramientasdefendermujeresviolen-
cia%20dentrofueraconflicto-2016.pdf

y la solicitud la puede hacer la mujer sobreviviente,
un familiar, el defensor de familia o cualquier otra
persona que actué en su nombre®*,

En caso de no existir representacion de la Fiscalia
General de la Nacion, las Comisarias de Familia
pueden adelantar acciones investigativas en desa-
rrollo de las funciones de policia judicial®®.

A continuacion se describen las competencias
de las Comisarias de Familia dentro de la ruta de
atencion a la VBG:

“a) Jurisdiccionales, para imponer medidas de pro-
teccion a favor de las victimas de violencia al interior
de la familia.

b) Administrativas, para iniciar, adelantar y fallar
procesos de medidas de restablecimiento de dere-
chos a favor de NNA victimas de maltrato infantil al
interior de la familia y suscitadas dentro de la violen-
cia intrafamiliar.

c) Policivas, para iniciar, adelantar e imponer medi-
das correctivas en conflictos familiares en los que no
se evidencia violencia.

d) Policia Judicial, para recibir denuncias penales por
el delito de violencia intrafamiliar, realizar entre-
vistas, realizar inspecciones tanto en el lugar de los
hechos como en otros lugares y recaudar todas las
evidencias y elementos materiales probatorios cuyo
hallazgo se efectue como consecuencia de tales ins-
pecciones, recaudar los documentos y demds eviden-
cias y elementos materiales probatorios que requiera
el Fiscal Director de la indagacidn o investigacion.

e) Conciliacion, para atender las audiencias extra-
judiciales de conciliacion en materia de alimentos,
custodia, visitas”®é.

8 |bid.

8 Ibid.

86 Comité Distrital de Convivencia Escolar. Directorio de
protocolos de atencidn integral para la convivencia esco-
lar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y re-
productivos. Pag. 6. Recuperado el 8 de enero de 2018, de:
https://www.educacionbogota.edu.co/archivos/NOTI-
CIAS/2017/Protocolos_Consolidados.pdf. Este documento
hace un resumen de la normatividad asociada y descrita
en la Ley 1098/06, arts. 83y ss.; Decreto 4840/07; Ley
294/96, Ley 575/00; Decreto 652/01; Ley 1257/08; Decreto
4796/11; Decreto 4799/11; Directiva Procurador 002/12.
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Para complementar la informacion relacionada
con las competencias de las Comisarias de Familia,
se sugiere consultar el documento Justicia y Géne-
ro Il Lineamientos técnicos en violencias basadas
en género para las comisarias de familia, del Mi-
nisterio de Justicia (2012), disponible en: https://
www.minjusticia.gov.co/Portals/0/Cl%20CO-
NECTA%20COMISAR%C3%8DAS/Doc/Lintec-
VIBG.pdf

b. Lineamientos

Dada la responsabilidad de las Comisarias de Fa-
milia como principal puerta de acceso a la justicia
para las victimas de violencia intrafamiliar, y en
especial para las victimas de violencia basada en
género, el Ministerio de Justicia y del Derecho defi-
ne “los lineamientos técnicos en materia de com-
petencias, procedimientos y acciones relacionadas
con las funciones de atencién a las victimas de
violencia basada en género por parte de las Comi-
sarias de Familia y otras autoridades administra-
tivas”®’. Con el objetivo de crear una herramienta
para que la comunidad e instituciones cuenten con
informacion pertinente y adecuada para adelantar
los procesos y facilitar la toma de decisiones, el Mi-
nisterio de Justicia disefié la Guia de procedimien-
tos para Comisarias de Familia para el abordaje de
la violencia intrafamiliar con enfoque de género®:.
Esta guia permite profundizar en las competencias
de las comisarias como autoridad administrativa
con funciones judiciales, autoridad administrati-
va de orden policivo y autoridad administrativa de
restablecimiento de derechos.

87 Ministerio de Justicia. Guia de procedimientos para
Comisarias de Familia para el abordaje de la violencia
intrafamiliar con enfoque de género del Ministerio de
Justicia. Pag. 8. Recuperado de: http://www.minjusticia.
gov.co/Portals/0/GUIA%20DE%20PROCEDIMIEN-
TOS%20PARA%20COMISARIAS%20DE%20FAMILIA%20
PARA%20EL%20ABORDAJE%20DE%20LA%20VIOLEN-
CIA%20INTRAFAMILIAR%20CON®%20ENFOQUE%20
EN%20GENERO.pdf

8 |bid. Pag. 105. A partir de esta pagina se encuentra el
flujograma que resume las competencias de las Comi-
sarias de Familia, documento que da un panorama muy
completo para profundizar en las competencias en mate-
ria de atencidn a la VBCG.
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Unidad para la Atencién y Reparacion de las
Victimas, UARIV

“Con la promulgacidn de la Ley 1448 de 2011, por la
cual se dictan medidas de atencion, asistencia y re-
paracion integral a las victimas del conflicto arma-
do interno y se dictan otras disposiciones, la Unidad
para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
asumid la misién de coordinar y articular acciones
para formular e implementar la politica publica para
las victimas del conflicto armado a nivel nacional y
territorial, focalizando los esfuerzos hacia la pobla-
cién victima, para brindarles de manera integral una
debida y oportuna asistencia, atencién y reparacion
que garantice el goce efectivo de sus derechos. Asi, el
Estado continué asumiendo el gran reto de atender
y reparar integralmente a los mds de 8.7 millones de
victimas incluidas hasta el 30 de noviembre de 2017
en el Registro Unico de Victimas - RUV.”®°

a. Competencias

Teniendo en cuenta que en la historia del conflic-
to armado colombiano las mujeres y poblacién
LGBTI han sido afectados por multiples tipos de
VBG que se exacerban en contextos de guerra, ge-
nerando particularidades en sus manifestacionesy
por ende diversas y diferentes afectaciones en las
victimas. La UARIV conforme a lo dispuesto en la
Resolucion interna N2 758 de 2014, tiene la com-
petencia de integrar a sus funciones un Modelo
de Operacidén con Enfoque Diferencial, para que en
los procesos de atencidn, asistencia y reparacién
se dignifiquen y reconozcan las necesidades, ca-
pacidades e intereses de grupos sociales histori-
camente vulnerados como lo son las mujeres y las
personas con orientaciones sexuales e identidades
de género no tradicionales.

“Las acciones del Modelo de Operacién con Enfo-
que Diferencial y de Género estdn formuladas en
clave de la Ruta Integral de Atencidn, Asistencia y
Reparacion en su dimension individual; el modelo
se hace especifico en los procesos y procedimientos
que involucran la atencion directa a las victimas, en

8% Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas- Direccionamiento Estratégico (Enero 2019). Plan
Indicativo 2019-2022 Pag. 1 Recuperado de: https://www.
unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbi-
blioteca/planindicativo2019-2022v4.pdf



donde se han definido acciones operativas de cada
uno de los enfoques diferenciales con el propésito
de garantizar efectivamente la priorizacion, la iden-
tificacion y caracterizacion, la difusion de derechos
y rutas para satisfacerlos, las acciones actitudina-
les, la adecuacion de la oferta, la comunicacion e
informacion, la accesibilidad fisica y geogrdficay la
atencidn focalizada.®

En este sentido, los procesos misionales y de apoyo
de la UARIV a nivel nacional y territorial, deben in-
corporar de manera efectiva el enfoque diferencial
y de género en todas sus actuaciones, por lo cual el
modelo expone una serie de consideraciones para
cada momento de la Ruta Integral de Atencion,
Asistencia y Reparacion® de acuerdo con cada uno
de los seis enfoques diferenciales considerados en
el modelo, (Enfoque Etnico, Enfoque de Nifiez y Ju-
ventud, Enfoque de Género y Derechos Humanos
de las mujeres, Enfoque de Orientaciones Sexua-
les e Identidades de Género, Enfoque de Envejeci-
miento y vejez y Enfoque de Discapacidad).

Para operativizar las acciones que dispone el mo-
delo, la UARIV cuenta igualmente con una Guia
operativa para la implementacion de acciones de
Enfoque Diferencial y de Género en los procesos de
asistencia y reparacion a las victimas.??, documen-
to que presenta recomendaciones generales para
el primer abordaje con las victimas y unas reco-
mendaciones especificas para cada etapa de la
ruta integral de atencidn, asistencia y reparacion,
de acuerdo a cada enfoque diferencial, incluyen-
do ademas acciones de tipo transversal aplicables
para todos los casos.

b. Protocolo y estrategia

Con el proposito de promover y garantizar los de-
rechos de las mujeres victimas de violencias de gé-

% Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas. ABC del Modelo de Operacién con Enfoque
Diferencial y de Género.Pag.49. Recuperado de: https://
www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documen-
tosbiblioteca/abcinstrumentalizacionmodeloconenfoque-
diferencialydegenero.pdf

! |bid. Ruta disponible de la pagina 49 a la 54.
?2Recuperado de: https://www.unidadvictimas.gov.co/
sites/default/files/documentosbiblioteca/guiaoperativa-
paralaimplementaciondeaccionesdeenfoquediferencialy-
degeneroenlaatencionyreparacionalasv.pdf

nero con ocasion del conflicto armado, la UARIV,
implementa el Protocolo para la atencién a mu-
jeres victimas de violencia basada en género en el
momento de la formulacidn del plan de atencion,
asistencia y de reparacidn individual, teniendo en
cuenta la etapa del ciclo vital y condicién de dis-
capacidad. Ademas desarrolla la Estrategia de Re-
paracion Integral a Mujeres Victimas de Violencia
Sexual, que se viene implementado desde el afo
2014 a través de tres encuentros (momentos) que
permiten construir de la mano con las mujeres una
atencidn diferencial, integral y dignificante; apun-
tando al cumplimiento de los siguientes objetivos:

“a. Contribuir a la recuperaciéon emocional de las
mujeres en el marco de la medida de rehabilitacion,
a través de metodologias que reconocen las afecta-
ciones especificas de la violencia sexual.

b. Brindar herramientas de educacion financiera
para el fortalecimiento de la autonomia econémica
de las mujeres en el marco de la medida de indemni-
zacion.

c. Contribuir al empoderamiento de las mujeres me-
diante el abordaje de derechos humanos de las mu-
jeres y conexion con la oferta institucional que forta-
lezca su proyecto de vida.

d. Facilitar la resignificacion de la nocion de victima
por medio de un acto simbdlico construido por las
mujeres.””?

c. Ruta

La identificacién de la situacion especial de riesgo
y los factores de vulnerabilidad de las mujeres vic-
timas del conflicto armado y de desplazamiento
forzado, descritos en el Auto 092 de 2008, generan
la necesidad de disefiar una ruta para la solicitud
de las medidas de atencion, asistenciay reparacién
integral segun la Ley 1448 de 2001, como se descri-
be a continuacién.

?3Unidad Para Las Victimas, Metodologia De Trabajo
Para El Enfoque Diferencial De Mujeres Y Género, Pro-
ceso: Reparacion Integral (2018) pag. 8 Recuperado de:
https://colombia.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/
Mujeres%20V%C3%ADctimas%20de%20Violencia%20
Sexual%20Col.pdf
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Grafica 5. Ruta para solicitar medidas de la ley 1448 de 2011 a mujeres victimas del conflicto armado®*
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a. Competencias

Con el objetivo de guiar y atender de manera inte-
gral a victimas y sobrevivientes de VBG, especial-
mente a lideresas y defensoras de derechos hu-
manos, es importante conocer las funciones de la
Unidad Nacional de Proteccidn, definidas en el De-
creto 4065 de 2011 en su articulo 4:
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1. “Articular y coordinar la prestacion del servicio
de proteccién con las entidades competentes a
nivel nacional y territorial.

2. Definir, en coordinacidn con las entidades o ins-
tancias responsables, las medidas de proteccion
que sean oportunas, eficaces e iddéneas, y con
enfoque diferencial, atendiendo a los niveles de
riesgo identificados.

3. Implementar los programas de proteccion que
determine el Gobierno Nacional, de competen-

4 Para profundizar en las competencias y acceder a los graficos originales de la Ruta 7, consultar las paginas 97 a 100 del
documento: Federacion Nacional de Personerias; Fondo de Justicia transicional, PNUD (2014). Herramientas para defen-
der a las mujeres de la violencia dentro y fuera del conflicto armado. Recuperado el 14 de enero de 2008, de: http://www.
co.undp.org/content/dam/colombia/docs/Mujeres/undp-co-

82 Proyecto Enfoque de género en el Servicio de Policia



cia de la Unidad, dirigidos a salvaguardar los
derechos a la vida, la libertad, la integridad y la
seguridad personal.

4. Hacer seguimiento y evaluacién a la oportuni-
dad, idoneidad y eficacia de los programas y me-
didas de proteccion implementadas, asi como al
manejo que de las mismas hagan sus beneficia-
rios y proponer las mejoras a que haya lugar.

5. Brindar de manera especial proteccion a las po-
blaciones en situacion de riesgo extraordinario o
extremo que le senale el Gobierno Nacional o se
determine de acuerdo con los estudios de riesgo
que realice la entidad.

6. Realizar la evaluacion del riesgo a las personas
que soliciten proteccidn, dentro del marco de los
programas que determine el Gobierno Nacional,
de competencia de la Unidad, en coordinacion
con los organismos o entidades competentes.

7. Realizar diagndsticos de riesgo a grupos, comu-
nidades y territorios, para la definicidn de medi-
das de proteccidn, en coordinacion con los orga-
nismos o entidades competentes.

8. Apoyary asesorar técnicamente a las entidades
del nivel territorial, que tienen competencia en
la materia de proteccidn, en el disefio e imple-
mentacion de estrategias para salvaguardar los
derechos a la vida, a la libertad, a la integridad y
a la sequridad de personas, grupos y comunida-
des, en especial, en situacion de riesgo extraordi-
nario o extremo.

9. Aportar la informacion necesaria a la Direccion
de Derechos Humanos del Ministerio del Interior
para la formulacidn de los lineamientos genera-
les para el disefio e implementacion de la politi-
ca en materia de prevencion y proteccion a cargo
del Ministerio del Interior.

10. Apoyar al Ministerio del Interior, con recursos
humanos, técnicos, logisticos y administrativos,
en la implementacion de las acciones de preven-
Cion, a fin de salvaguardar los derechos a la vida,
a la libertad, a la integridad y a la sequridad de
personas, grupos y comunidades, que se encuen-
tran sujetas a la jurisdiccion del Estado colom-
biano, siguiendo las directrices que para tal efec-
to brinde el referido Ministerio.

11. Administrar el sistema de informacién de pro-
teccion. Las demds funciones asignadas que co-
rrespondan a la naturaleza de la entidad™®.

% Unidad Nacional de Proteccion. Funciones. Recuperado
de: https://www.unp.gov.co/la-unp/gestion-humana/
funciones/

b. Protocolo

La Unidad Nacional de Proteccion, UNP, entidad que
desde 2011 asume las funciones que desarrollaba
el Ministerio del Interior y de Justicia, y el Departa-
mento Administrativo de Seguridad (DAS) en mate-
ria de proteccidn a personas en situacion de riesgo
extraordinario o extremo, disefid con el apoyo de
ONU Mujeres el Protocolo de atencion a las mujeres
en el programa de prevencion y proteccion.

Este protocolo se crea con el objetivo de fortalecer
la atencion a las mujeres que solicitan y son usua-
rias de medidas de proteccién por parte de la UNP
a través de una respuesta, orientacion y atencién
adecuada, con enfoque de género.

La UNP, consciente de las afectaciones particulares
de las mujeres y lideresas en el marco del conflic-
to armado colombiano y cumpliendo con las nor-
mas y jurisprudencia nacional e internacional para
proteger, restituir y garantizar los derechos de las
mujeres, en alianza con ONU Mujeres, ha venido
trabajando en la transversalidad del enfoque de
género en el Programa de Prevencion y Atencion.
Este proceso se concentra en el fortalecimiento
técnico del enfoque de género y derechos de las
mujeres en la planeacidn estratégicay la respuesta
operativa de la UNP, a través del diseio de linea-
mientos para su incorporacion.

Como se describe en el Protocolo, “esta institucion
proyecta un trabajo sostenido que reporte cam-
bios significativos en la cultura organizacional, el
fortalecimiento de las competencias y las habili-
dades del personal al momento de atender a las
mujeres y el reconocimiento de las caracteristicas
diferenciales en los esquemas protectivos”®.

Los principios rectores que presenta el protocolo
de atencidn a las mujeres que se listan a continua-
cion:

e Cumplimiento de la norma
» Reconocimiento de las mujeres como sujetas
de derecho y ciudadanas

¢ Unidad Nacional de Proteccién; ONU Mujeres (2016).
Protocolo de atencidon a las mujeres en el programa de
prevencion y proteccion Pag.10.«  Disponible en memo-
ria USB anexa
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« Apertura personal (mental, emocional y ética  to armado, sindicalistas o dirigentes de grupos

para prestar una adecuada atencion) gremiales, politicos o de oposicidon, defensoras
» Vocacion de servicio de derechos humanos y lideresas de poblacion
» Diligencia, eficiencia y creatividad desplazada, estan amparadas por presunciones
» Buena fey credibilidad en las mujeres constitucionales de riesgo y por lo tanto, deben
* No re-victimizacion ser remitidas a la Unidad Nacional de Proteccion,
» Complementariedad e integridad como lo indica la siguiente ruta de atenciéon. A
continuacion se presenta la correspondiente ruta

c. Rutas de atencion y proteccion de la UNP de proteccion:

Es importante recordar que las mujeres victi-
mas de violencia sexual en el marco del conflic-

Grafica 6. Ruta de proteccion para mujeres lideresas, defensoras de derechos humanos y victimas del
conflicto®
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°7 Para profundizar en las competencias y acceder a los graficos originales de la Ruta 6, consultar las paginas 83 a 96 del
documento: Federacidon Nacional de Personerias; Fondo de Justicia transicional, PNUD (2014). Herramientas para defender
a las mujeres de la violencia dentro y fuera del conflicto armado. Recuperado de: http://www.co.undp.org/content/dam/
colombia/docs/Mujeres/undp-co-
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Ademas de la ruta expuesta, el Comité de Eva-
luacion de Riesgo y Recomendacion de Medidas
(CERREM de Mujeres), la Unidad Nacional de
Proteccidn, junto con el Ministerio del Interior, la
Defensoria del Pueblo y la Consejeria Presidencial
para los Derechos Humanos, disefaron una ruta
mas especifica, que indica el paso a paso que de-
ben seguir las mujeres para solicitar las medidas
de proteccidn y los requisitos para ello. La ruta se
encuentra disponible en el siguiente hipervinculo:

https://drive.google.com/drive/folders/1V_TyTB-
mCnPC8ZnMQ3ITYNyH8zze FZhT

Policia Nacional

La Policia Nacional cuenta con la Guia 1CS-GU-0001
Atencién de Casos de Violencias Basadas en Gé-
neros (VBG)®%, documento que incluye tres rutas
institucionales en materia de prevencion, protec-
cion, atencidn y acceso a la justicia; a saber: Ruta
1. Cuando la victima busca ayuda directamente en
la Policia; Ruta 2. Cuando se trata de un caso en
flagrancia; Ruta 2.1. Cuando la flagrancia frente al
manejo oficial como primera autoridad responsa-
ble en caso de ataque con agentes quimicos; Ruta
3. Cuando otras autoridades remiten solicitudes a
la Policia para la ejecucion de las medidas de pro-
teccién o valoracion de la situacion especial de
riesgo.

A continuacion, se presenta una transcripcion lite-
ral de las tres rutas institucionales, sus diferentes
momentos y recomendaciones:

a. Rutas de Policia /Guia 1CS-GU-0001
Atencion de Casos de Violencias Basadas en
Géneros (VBG)

Ruta 1 - Cuando la victima busca ayuda directa-
mente en la Policia

Momento 1.

1.1. Aplicar el SEA POLICIA (saludar, escuchar y
actuar).

8 Rutas tomadas del documento 1CS-GU-0001 ATEN-
CION DE CASOS DE VIOLENCIAS BASADAS EN GENEROS
(VBG) de la Policia Nacional de Colombia.

1.2. Cuando una persona integrante de la policia
conoce el caso le debe informar a la posible
victima cuales son los mecanismos de aten-
cion a los que tiene derecho, contenidos en
el “ACTA DE DERECHOS A LAS VICTIMAS DE
VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO".

1.3. Sise evidencia violencia fisica o sexual se debe
trasladar a la posible victima al centro de sa-
lud mas cercano.; Si la posible victima no de-
sea ser trasladada a los servicios de salud, deje
constancia en el "ACTA DE REGISTRO DE CA-
SOS”.

1.4. En caso de que la victima sea recluida en un
centro de salud, el personal uniformado que
conocio el caso debera coordinar con la policia
judicial la recepcidn de la denuncia, (rindiendo
los respectivos actos urgentes ante la Fiscalia
mediante informe de primer respondiente).

Momento 2.

1.5. Diligenciar el acta de registro de casos de vio-
lencia, para dar aviso oficiosamente a la auto-
ridad competente.

1.6. Si es un caso de violencia intrafamiliar, debe
orientar a la posible victima para que ponga
en conocimiento los hechos, ante la comisaria
de familia. (Cuando sea durante primer turno
debera llevar a la posible victima a la unidad
de reaccion inmediata de la jurisdiccion que
tienen servicio las 24 horas para que recepcién
en la victima).

1.7. La Comisaria de Familia es la autoridad com-
petente y ésta deberd remitir todos los casos
de violencia intrafamiliar a la Fiscalia General
de la Nacion para efectos de investigacion de
este delito.

1.8. Cuando la posible victima requiera medida de
proteccion, acompafela inmediatamente a la
Comisaria de Familia mas cercana.

1.9. En los municipios donde no exista Comisaria
de Familia, ante los Jueces Civiles Municipa-
les, Jueces Promiscuos Municipales o ante los
Inspectores de Policia; en caso de faltar dichas
instituciones, acompafar a la persona hasta
un lugar que ella considere seguro, (casa de la
familia o de personas amigas), esta puede ser
una medida de autoproteccidn, mientras so-
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licita la medida de proteccion ante autoridad
competente.

Momento 3.

1.10.Si la victima refiere que convive con el victi-

1.11.

1.12.

1.13.

mario y esto representa un riesgo, el funcio-
nario o funcionaria de policia debera informar
inmediatamente esta condicion a la autoridad
competente (Fiscales, Comisarias de Familia,
Jueces o Juez Promiscuo Municipal

Acompaiie a la posible victima hasta el sitio de
su residencia para que pueda retirar sus perte-
nencias si estd dentro de su jurisdiccidn, de lo
contrario solicite el apoyo a la unidad policial
que corresponda; si no le permiten el ingreso,
deje constancia en el “ACTA DE REGISTRO DE
CASOS” e inférmele a la victima de violencia,
que existen medidas de proteccion para orde-
nar la entrega de sus pertenencias.

Informe a la victima, de otras medidas de au-
toproteccién como el cambio de rutinas, de las
guardas de la casa o del nimero de celular. Si
la victima manifiesta tener un proceso de di-
vorcio o separacion de bienes en tramite o una
investigacion penal en curso por violencia in-
trafamiliar, la competencia para dictar la medi-
da de proteccidn es del juez que conoce el caso
(Ley 1257 de 2008, Art.17, Paragrafo 1y 2).

En caso de presentarse algun tipo de violencia
contra la victima garantice la proteccién de su
integridad, tal como lo expresa el (Codigo Na-
cional de Policia y Convivencia, Art.166). Uso
de la fuerza. Es el medio material, necesario,
proporcional y racional, empleado por el per-
sonal uniformado de la Policia Nacional, como
ultimo recurso fisico para proteger la vida e
integridad fisica de las personas, incluida la de
ellos mismos, para prevenir, impedir o superar
la amenaza o perturbacién de la convivencia y
la seguridad publica, de conformidad con la ley.

(...) El uso de la fuerza se podra utilizar en los
siguientes casos:

Numeral 3. Para defenderse o defender a otra
persona de una violencia actual o inminente
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1.14.

contra su integridad y la de sus bienes, o prote-
gerla de peligro inminente y grave.

Numeral 5. Para hacer cumplir los medios inma-
teriales y materiales, cuando se presente oposi-
cién o resistencia, se apele a la amenaza, o a
medios violentos.

Pardgrafo 1°. El personal uniformado de la Po-
licia Nacional sélo podrd utilizar los medios de
fuerza autorizados por ley o reglamento, y al
hacer uso de ellos siempre escogerd entre los
mds eficaces, aquellos que causen menor dafo
a la integridad de las personas y de sus bienes.

Pardgrafo 2°. El personal uniformado de la Poli-
cia Nacional estd obligado a suministrar el apo-
yo de su fuerza por iniciativa propia o a peticion
de persona que esté urgida de esa asistencia,
para proteger su vida o la de terceros, sus bie-
nes, domicilio y su libertad personal.

Pardgrafo 3°. El personal uniformado de la Po-
licia Nacional que dirija o coordine el uso de
la fuerza, informard al superior jerdrquico y a
quien hubiese dado la orden de usarla, una vez
superados los hechos que dieron lugar a dicha
medida, precisando las circunstancias de tiem-
po, modo y lugar, y desenlace de los hechos. En
caso de que se haga uso de la fuerza que cause
danos colaterales, se remitira informe escrito al
superior jerdrquico y al Ministerio Pablico.

Si la victima es menor de dieciocho (18) afos
de edad, debera informar y tramitar de inme-
diato el caso a través de la Policia de Infancia
y Adolescencia, para que aplique los procedi-
mientos y lineamientos preestablecidos. Ley
1098 infancia y adolescencia de 2006.

Momento 4.

1.15.

1.16.

Cuando la victima de violencia forme parte de
una comunidad indigena, tiene el derecho a
recurrir ante la autoridad indigena o la auto-
ridad de policia para la atencion de su caso.

En los casos de violencia sexual, tenga en
cuenta lo establecido en la Ley 1719 de 2014
“por la cual se modifican algunos articulos de



las leyes 599 de 2000 y la Ley 906 de 2004, en
la cual se adoptan medidas para garantizar el
acceso a la justica de las victimas de violencia
sexual, en especial la violencia sexual con oca-
sion del conflicto armado y se dictan otras dis-
posiciones”,

1.17. En los casos de violencia sexual tenga en cuen-
ta lo establecido en el procedimiento para
atender casos con victimas de agresiones se-
xuales - 2IJ-PR-0002, Version 2016.

1.18. Informar a la victima de violencia que los he-
chos seran investigados de oficio por las au-
toridades judiciales. (Ley 1826 de 2017, Art. 5).
“por medio de la cual se establece un procedi-
miento penal especial abreviado y se regula la
figura del acusador privado”.

Tenga en cuenta lo siguiente:

» Silaoelpoliciadevigilancia recepcioné denun-
Cia en municipios o zonas rurales donde no hay
policia judicial, debera expedir una remision
para valoracion forense como parte de los ac-
tos urgentes, dirigida a la entidad competen-
te de la jurisdiccidn. Debera solicitar entregar
de copia del dictamen a la victima y el original
anéxelo a la denuncia.

» Atender a la posible victima de violencia en un
lugar que permita la discreciéon y privacidad.

« Ofrecer un trato respetuoso, amable, con ex-
celente disposicion para el servicio y bajo nin-
guna circunstancia exprese opiniones acerca
de lo ocurrido.

» En una situacion de crisis, acompafie a la vic-
tima para estabilizar su estado animico antes
de iniciar la atencidn. Si a pesar de sus esfuer-
zos, la persona mantiene un alto grado de
exaltacién que le impida recepcionar el caso,
acompanela al servicio de atencién psicoso-
cial dispuesto en su jurisdiccion para que se
le preste la ayuda necesaria, luego recibale
la denuncia.

«  En ningln caso suministre informacion de victi-
ma ante los medios de comunicacion sin su au-
torizacién, so pena de incurrir en una afectacion
a la intimidad como derecho fundamental.

Ruta 2 - Cuando se trata de un caso en flagrancia

Un hecho flagrante se define cuando la persona es
sorprendida y aprehendida durante la comisién del
delito. Para los propdsitos de esta guia, cuando se
habla de un hecho de (VBG) del cual tiene cono-
cimiento la Policia Nacional en el momento en el
que se estd cometiendo. En este sentido la flagran-
cia puede darse en dos formas:

Forma 1: Cuando se conoce de un caso de (VBG) en
flagrancia con base en un reporte de la ciudadania.
Frente a este caso la Instituciéon debe proceder de
la siguiente manera:

1.1. Dirigirse al lugar donde segun el reporte de la
ciudadania se esta cometiendo el hecho, cer-
ciorandose que se trata efectivamente de un
caso de (VBQ).

1.2. Si es un caso de (VBG) debe darle a conocer
a la victima sus derechos y prestarle la ayuda
correspondiente siguiendo lo descrito en los
numerales 1.1, 1.2, y 1.3 de la ruta 1 de la que
trata la presente guia, en cumplimiento de la
Ley 360 de 1997.

1.3. Para el tratamiento de necesidades inmedia-
tas de salud y en atencidn a la gravedad de la
afectacion el personal de vigilancia que asume
el caso puede solicitar el envio de una ambu-
lancia para la conduccién de la victima.

1.4. Si se presenta captura, notifique a la persona
capturada sobre sus derechos, segun lo esta-
blecido en el articulo 303 CPP, (Derechos del
Capturado) y déjela a disposicion de la Fiscalia
General de la Nacion.

1.5. Se debe preservar la escena de los hechos y en
particular protegiendo los elementos que se
constituyan como materia de prueba para que
sean posteriormente entregados a la policia
judicial (embalaje y rotulado EMP - EF).

1.6. Diligencie el formato de actuacidén del primer
respondiente - FPJ4, acta de registroy allana-

miento -FPJ15, conserve una copia.

1.7. Si la victima afectada decide adelantar ges-
tiones para su proteccion y la Policia Nacio-
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nal considera que su situacion reviste riesgo,
debera acompaharla a la entidad competente
de acuerdo con la via que ella decida adoptar
(Fiscalia /Comisaria).

1.8. Si la victima es menor de edad o en el caso se
encuentran involucrado NNA, se debe coordi-
nar con Policia de Infancia y Adolescencia para
el restablecimiento de sus derechos. Ley 1098
de 2016

1.9. En caso de violencia contra las mujeres debe
realizarse el procedimiento segun lo estipula-
do en la ley 1257 de 2008 “Por la cual se dictan
normas de sensibilizacion, prevencion y san-
cion de formas de violencia y discriminacién
contra las mujeres, se reforman los Codigos
Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de
1996 y se dictan otras disposiciones” y la de-
nuncia debe realizarse mediante oficio en caso
de que la victima desista de interponer la mis-
ma. En todo caso el personal uniformado de
la Policia Nacional, debera realizar un informe
de lo actuado y lo remitird a las autoridades
competentes.

1.10.Si la victima es menor de (18) afios solicite el
acompafiamiento y asesoria de la Policia de
Infancia y Adolescencia.

1.11. En caso donde el victimario sea un adolescen-
te mayor de 14 afos realice el procedimiento
respectivo en la Fiscalia Especializada para
ellos CESPA (Centro zonal especializado). Si el
victimario es menor de edad se debe coordi-
nar con Policia de Infancia y Adolescencia para
realizar la aprehensién. Ley 1098 de 2006

1.12. Dejar a disposicion de Fiscalia, en los términos
establecidos por la Ley.

1.13. Si en el territorio donde se esta produciendo el
hecho no existiere policia judicial, el personal
de vigilancia que asumio el caso debera ade-
lantar las siguientes funciones en coherencia
al CPP, Art. 205; (Actividad de policia judicial
en laindagacion e investigacion), asi:

« Entrevistar a las personas que pudieron

haber presenciado los hechos, para preve-
nir el silencio y la retractacioén.

88 Proyecto Enfoque de género en el Servicio de Policia

» En caso de entrevistas a NNA solicite el a
acompainamiento de la defensoria de fa-
milia o quien haga sus veces.

+ Realizar la fijacion fotografica (de la esce-
na, realizar la recoleccidn, embalaje, rotu-
lado de los elementos de prueba o eviden-
cia).

e Remitir la informacion de lo actuado a la
Fiscalia General de la Nacion.

Forma 2: Cuando personal uniformado de la Poli-
cia Nacional un miembro de la Policia Nacional co-
noce directamente y por sus propios medios de un
caso de (VBG) que se esta cometiendo en flagran-
cia debe conducir el procedimiento bajo los pasos
anotados en el numeral anterior.

Sin embargo, en estos casos debe tomar especial
atencion la manera como se aborda la victima; en
particular, debe propender en todo momento por
garantizar las condiciones de privacidad y discre-
cion que ameritan este tipo de circunstancias, asi
como ofrecer un trato respetuoso, amable que
refleje disposicion de servicio, y genere tranquili-
dady confianza en la victima, todo lo que ademas
permitird que la misma provea la informacién
necesaria y suficiente para apoyarle y facilitar su
atencion.

Tenga en cuenta lo siguiente:

» Atencidn a lavictima. Si la victima presenta le-
siones o abuso sexual debe trasladarse de ma-
nera inmediata al centro de salud mas cerca-
no, sin perder la localizacion de la victima, para
que se active el Protocolo de Atencidn Integral
en Salud para Victimas creado por el Ministerio
de Salud y Proteccidn Social.

e La victima no debera ser confrontada en nin-
gln momento con el victimario.

En caso de que la victima sea recluida en un centro
de salud, el uniformado que conocid el caso de-
bera coordinar con la policia judicial la recepcidon
de la denuncia.



Ruta 2.1 - Cuando la flagrancia frente al manejo
oficial como primera autoridad responsable en
caso de ataque con agentes quimicos

Tras un ataque con cualquier agente quimico, los
primeros minutos son cruciales. El contacto de es-
tas sustancias con el cuerpo produce una quema-
dura de todo el espesor de la piel en los primeros 5
minutos y esta lesidon puede continuar propagan-
dose, aumentando su extension y causando una
grave intoxicacion en la victima. Por tal razon, la
atencion debe brindarse en los primeros minutos
con el fin de diluir y neutralizar la accién del qui-
mico y contribuir de manera efectiva a mitigar los
impactos de las agresiones sobre el cuerpo de las
victimas, hasta que estas puedan recibir atencion
médica especializada.

En este orden se establecen algunas actuaciones
iniciales en calidad de primera autoridad respon-
sable en un ataque con agentes quimicos, conside-
rando medidas de manejo inicial basico que permi-
ten disminuir los efectos negativos en las victimas
de ataques con estas sustancias.

Es importante recalcar que dentro del procedi-
miento que tiene por cédigo 1CS-PR-0007 “Aten-
der requerimientos de convivencia y seguridad
ciudadana”, el cual se puede ubicar en la Suite
Visién Empresarial, se encuentran identificadas
las tareas que debe desarrollar la patrulla del
cuadrante o el funcionario que atienda en prime-
ra instancia el caso. En las tareas 3 y 4, se debe
verificar el estado de salud de las personas obje-
to de la atencidn, asi como solicitar la asistencia
médica en caso de ser requerido, no obstante, de
esto, el personal que conozca en primera instan-
cia el caso debera prestar los primeros auxilios en
salud para disminuir los efectos negativos de las
sustancias en la salud de las victimas, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

1. No entrar en contacto con la sustancia quimi-
cay utilizar los elementos de proteccion basi-
ca o bioseguridad antes de iniciar asistencia de
primera autoridad responsable.

2. Identificar los accesos a fuentes de agua pota-
ble para lavar la zona afectada, bien sea en un
establecimiento o una residencia cercana al

lugar de los hechos o donde se esté brindando
los primeros auxilios.

3. Sino cuenta con un lugar adecuado y requiere
iniciar los primeros auxilios en la calle, pidale
a las personas residentes o transelntes que
le suministren agua potable, retire a las per-
sonas del lugar y ubique un lugar limpio para
iniciar el lavado abundante.

Pasos a seguir en caso de presentarse un inciden-
te con ataques con agentes quimicos

1. Activar el sistema de emergencias llamando
al 123 o comunicandose por el medio oportu-
no e idoneo a la Red de Salud Municipal. Te-
niendo en cuenta esto, el operador del Cen-
tro Automatico de Despacho - CAD, debe
activar el sistema de emergencias con cédigo
rojo y se daran las indicaciones iniciales a la
primera autoridad respondiente de acuerdo a
lo establecido en la Resolucién 4568 de 2014
(Por la cual se adopta el “Protocolo de Aten-
cién de Urgencias a Victimas de Ataques con
Agentes Quimicos”) emanado por el Ministe-
rio de Salud.

2. Hacer uso de los elementos de bioseguridad.
Las sustancias empleadas en este tipo de ata-
ques, representan peligro no solamente para
la victima, sino para todas las personas que
entren en contacto con ellas, motivo por el
cual deben utilizarse guantes, gafas y de ser
posible una bata.

3. Evalle y asegure la escena del evento. Antes
de acercarse al lugar, se debe valorar los po-
tenciales peligros, a pesar de la importancia
de acercarse rapidamente a la victima.

« Determine quién o quiénes son las victi-
mas de la agresion.

« Sison varias personas, evalle rapidamen-
te el drea comprometida en cada una de
ellas, quien presenta las lesiones mas gra-
ves y quien requiere con mayor urgencia
los primeros auxilios.

« Las lesiones mas graves son aquellas que
son extensas y que se presentan en areas
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especiales como los ojos, cara, cuello, ma-
nos, axilas, codos, muiecas y genitales,
siendo las de los ojos las mas urgentes.

+ Las lesiones menos graves son las que se
presentan en forma de gotas o salpicadu-
rasy nocomprometen las areas especiales
antes mencionadas, es decir, las que estan
en espalda, térax, abdomen y muslos.

« Observar si la victima se encuentra sola o
con un acompaifante o familiar, dado que
esta persona también le puede ayudar,
pero hay que tener cuidado porque se pue-
de convertir en otravictima, en atencion a
lo que se menciond de la peligrosidad del
contacto con estos agentes quimicos.

e Analice si hay facilidades para el lavado,
es decir, en donde se hard el lavado con
aguay las fuentes mas cercanas.

Preséntese ante la victima, diga su nombre y
seguidamente que pertenece a la Policia Na-
cional. Siempre hay que evitar el panico y la
precipitacidn. Preparese para la posibilidad de
que la victima tenga un intenso deseo de esca-
par.

Lave las lesiones con abundante agua potable,
teniendo el cuidado de no esparcir la sustan-
cia hacia el resto del cuerpo y generar nuevas
lesiones.

En caso de captura en flagrancia del agre-
sor remitirse al procedimiento 1CS-PR-0007
“atender requerimientos de convivencia y se-
guridad ciudadana”, en caso de no identificar
al agresor, preguntele a la victima si el agre-
sor se encuentra cerca o si sabe donde estd y
quién es.

Entregue el lugar de los hechos a los funcio-
narios de policia judicial teniendo en cuenta el
procedimiento 1CS-PR-0007.

De conformidad con lo establecido en la Ley
1257 de 2008, articulo 8 las mujeres victimas
de violencia: (i) serdn tratadas con reserva de
identidad al recibir la asistencia médica, legal, o
asistencia social respecto de sus datos persona-
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les, los de sus descendientes o los de cualquiera
otra persona que esté bajo su guarda o custo-
dia; (ii) accederdn a los mecanismos de protec-
cion y atencion para ellas, sus hijos e hijas; (iii)
decidiran voluntariamente si puede ser confron-
tada con el agresor en cualquiera de los espa-
cios de atencidn y en los procedimientos admi-
nistrativos, judiciales o de otro tipo; y (iv) tienen
el derecho a vivir una vida libre de violencias.

Tenga en cuenta lo siguiente:

» Mantener y transmitir la calma es muy impor-
tante. Esto le permitira actuar correctamente
y servird de apoyo para la victima.

» Captar la atencién de la victima siendo pru-
dente en el ofrecimiento de ayuda.

» Hacerle saber a la victima que estd ahi para
ayudarla, utilizando un lenguaje claro y senci-
llo, como, por ejemplo: vamos a ayudarle, es-
tamos capacitados para atender este tipo de
ataques, ya solicitamos ayuda y la ambulancia
viene en camino, por favor siga nuestras ins-
trucciones.

e Ganar la confianza de la victima mediante una
comunicacion adecuada, amabilidad, escu-
charla si desea hablar, ser mostrar honestidad
y generar confianza. honesto y confiable.

» Respetar sus derechos como persona y como
victima.

* Anular juicios de valor, por ejemplo: grave esa
quemadura, va a quedar desfigurada, qué ho-
rror, o ninguna otra frase que pueda atemori-
zar o incrementar el panico o desespero.

e Si la victima no desea hablar, respetar esta
condicién.

Ruta 3 - Cuando otras autoridades remiten so-
licitudes a la Policia Nacional para la ejecucion
de las medidas de proteccién o valoracion de la
situacion especial de riesgo

Esta ruta corresponde a la remisidn que realizan
otras autoridades a la Policia Nacional para que
se ejecuten medidas de proteccion para las victi-



mas de (VBG), procedimiento que tiene sustento
normativo en los articulos 16 y 17 Ley 1257 de 2008
“Por la cual se dictan normas de sensibilizacion,
prevencion y sancién de formas de violencia y dis-
criminacion contra las mujeres, se reforman los
Cddigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294
de 1996 y se dictan otras disposiciones”), y en el
Decreto Reglamentario 4799 de 2011. Por el cual se
reglamentan parcialmente las Leyes 294 de 1996,
575 de 2000 y 1257 de 2008.

3.1. Medidas de Proteccion (Decreto 4799 de 2011).

1. Ordenar a quien agrede el desalojo de la casa
de habitacion. (Decreto 4799 de 2011, Art 3,
numeral competencia de la Policia Nacional).

2. Ordenar al agresor a quien agrede abstenerse
de penetrar en cualquier lugar donde se en-
cuentre la victima, cuando a juicio del funcio-
nario dicha limitacion resulte necesaria para
prevenir que aquel perturbe, intimide, ame-
nace o de cualquier otra forma interfiera con
la victima o con los menores, cuya custodia
provisional le haya sido adjudicada. (Decreto
4799 de 2011, Art. 32 numeral 2).

3. Prohibir al agresor a quien agrede esconder o
trasladar de la residencia a los nifios, nifias y
personas con discapacidad en situacién de in-
defensién miembros del grupo familiar. (De-
creto 4799 de 2011, Art. 32 numeral 3).

4. Decidir provisionalmente el régimen de visi-
tas, guarda y custodia de los hijos e hijas si los
hubiere. (Ley 1257 de 2008, Art. 17, literal h).

5. Obligacion de acudir a un tratamiento reedu-
cativo y terapéutico a costa de quien agrede.
(Decreto 4799 de 2011, Art. 32 numeral 4).

6. Ordenar a quien agrede el pago de los gastos
de orientacién y asesoria juridica, médica y
psicoldgica que requiera la victima.

7. Proteccion temporal especial de la victima por
parte de las autoridades de policia, tanto en
su domicilio como en su lugar de trabajo cuan-
do el maltrato reviste gravedad.

8. Ordenar a la autoridad de policia, previa so-
licitud de la victima el acompafiamiento para

su reingreso al lugar de domicilio cuando ella
se haya visto en la obligacién de salir para pro-
teger su seguridad. (D. 4799/11, art. 32, nume-
ral 5). Competencia de la Policia Nacional.

9. Suspender al a quien agrede agresor la te-
nencia, porte y uso de armas, en caso de que
estas sean indispensables para el ejercicio de
su profesion u oficio. (Decision motivada). (D.
4799/11, art. 32, numeral 6). Competencia de
la policia Nacional

10. Decidir provisionalmente quién tendra a su
cargo las pensiones alimentarias, sin perjuicio
de la competencia en materia civil de otras
autoridades quienes podran ratificar esta me-
dida o modificarla. (Ley 1257 de 2008, art. 17,
Literal )).

1. Decidir provisionalmente el uso y disfrute de
la vivienda familiar, sin perjuicio de la compe-
tencia en materia civil de otras autoridades
quienes podran ratificar esta medida o modi-
ficarla. (Ley 1257 de 2008, art. 17, literal K).

12. Prohibir, al agresor la realizacion de cualquier
acto de enajenacion o gravamen de bienes de
su propiedad sujetos a registro, si tuviere so-
ciedad conyugal o patrimonial vigente. Para
este efecto, oficiard a las autoridades compe-
tentes. Esta medida sera decretada por Auto-
ridad Judicial. (D. 4799 de 2011, Art 3 numeral
7).

13. Ordenar a quien agrede al agresor la devolu-
cién inmediata de los objetos de uso personal,
documentos de identidad y cualquier otro do-
cumento u objeto de propiedad o custodia de
la victima. (Ley 1257 de 2008, art. 17, literal M).
Competencia de la policia Nacional.

14. Cualquiera otra medida necesaria para el cum-
plimiento de los objetivos de la presente ley.

Medidas de Proteccion que debe garantizar la
Policia Nacional en torno a las (VBG)

Medida No. 1: Ordenar a quien agrede al agresor el

desalojo de la casa de habitacion. (Decreto 4799 de
2011, Art 3, numeral 1).
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Medida No. 7: Proteccion temporal especial de la
victima por parte de las autoridades de policia,
tanto en su domicilio como en su lugar de trabajo
cuando el maltrato reviste gravedad.

Medida No. 8: Ordenar a la autoridad de policia,
previa solicitud de la victima, el acompanamiento
para su reingreso al lugar de domicilio cuando ella
se haya visto en la obligacién de salir para proteger
su seguridad. (Decreto 4799/11, Art. 32, numeral 5).

« Frente a estas dos medidas de proteccion (1y
8) cuando exista un control deingreso a la casa
o lugar de habitacion de la victima, se reco-
mienda a la Policia Nacional verificar si la auto-
ridad competente envié copia de la medida a la
persona encargada de la vigilancia del lugar de
residencia de la victima, asi como al consejo de
administraciéon, comité de convivencia, perso-
na duena de la propiedad, administradora o a
quien tenga a su cargo la responsabilidad del
inmueble; e informar a estaos el nimero de
cuadrante, estacion y CAl de Policia con el fin
de comunicar cualquier anomalia para evitar el
acceso al lugar por parte de quien agrede.

Medida 9: Suspender a quien agrede la tenencia,
porte y uso de armas, en caso de que estas sean
indispensables para el ejercicio de su profesion u
oficio. (Decision motivada por autoridad compe-
tente). (Decreto 4799/11, Art. 32, numeral 6).

» Remitir al Departamento de Control y Comer-
cio de armas del Ministerio de Defensa o a las
Brigadas del Ejército Nacional, un comunicado
oficial con fundamento en esta medida de pro-
teccién solicitando la suspension del permiso
de tenencia, porte o uso de armas de fuego.

» Si se tiene conocimiento que la persona victi-
maria el victimario para el ejercicio de su pro-
fesion u oficio (Empresa de Vigilancia Privada o
funcionario publico, entre otras); se debe emi-
tir comunicacién oficial al representante legal
de esas entidades frente a la medida impuesta
por la autoridad competente.

» Cuando se haya decretado la medida y exista
suspension del porte, tenencia y uso de armas
de fuego la Policia Nacional deberd incautar
mencionado elemento y remitirlo al Depar-
tamento de Control de Comercio de Armas
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(DCCA) para el caso de Bogota y Brigadas de
Ejército Nacional.

Medida 13: Ordenar a quien agrede la devolucion
inmediata de los objetos de uso personal, docu-
mentos de identidad y cualquier otro documento u
objeto de propiedad o custodia de la victima. (Ley
1257 de 2008, art. 17, literal M).

Momento 1. De laruta 3

3.1. Remision oficial (orden escrita) por parte de
autoridad competente a Policia Nacional para
aplicar medida de proteccion.

» Sino es clarala medida de proteccion pro-
ferida por la autoridad competente, tome
contacto de manera oficial e inmediata
con la autoridad para que especifique cual
de las medidas deben ser aplicadas por la
Policia Nacional. (Decreto 4799 de 2011).

Momento 2.

Remitir una comunicacién oficial a la autoridad
competente que decreto la(s) medida(as), indican-
do las actuaciones institucionales al respecto.

Momento 3.

Dar a conocer a la victima las medidas de auto-
proteccion e informar el (Nimero de teléfono de
cuadrante, estacion de policia y CAl), con el fin de
mantener comunicacion directa ante alguna situa-
cion especial.

3.2. Medidas de Atencion (Decreto reglamentario
2734 de 2012)

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 2734
de 2012 por el cual se reglamentan las medidas de
atencion a las mujeres victimas de violencia, se debe
entender por medidas de atencidn: “los servicios
temporales de habitacidn, alimentacion y trans-
porte que necesitan las mujeres victimas de violen-
cia con afectacidn fisica y/o psicoldgica, sus hijos
e hijas, cuando estos servicios sean inherentes al
tratamiento recomendado por los profesionales
de la salud, de acuerdo con el resumen de la his-
toria clinica y cuando la Policia Nacional valore la



situacion especial de riesgo y recomiende que la
victima debe ser reubicada”.

Primero: Habitacién, alimentacion y transporte en
casas de refugio o albergues temporales.

Segundo: Habitacion, alimentacion y transporte
en servicios hoteleros.

Tercero: Subsidio monetario.

Competencia institucional: remitir a la autori-
dad competente dentro de las 48 horas siguien-
tes a la solicitud, el informe de evaluaciéon de
riesgo para que esta determine si otorga las me-
didas de atencién.

3.3. Medidas de sensibilizacion y prevencion
frente a las (VBG)

» ldentificar la oferta institucional en cada uno
de los territorios y definir la responsabilidad
y competencia de cada una de estas para la
atencion de violencias basadas en género, in-
cluyendo las competencias subsidiarias.

» Identificar redes sociales existentes, incluyen-
do organizaciones comunitarias y espacios de
encuentros locales para proporcionar apoyo a
las victimas sobrevivientes.

« Definir estrategias de coordinacion y articula-
cion para la atencion de las violencias de géne-
ro en el municipio o distrito.

» Identificar los espacios en el nivel nacional y
en los niveles departamentales y municipales
donde tengan asiento los sectores responsa-
bles, por ejemplo, los Consejos de Politica So-
cial, para desarrollar las estrategias de coordi-
nacion y articulacion desde cada sector.

Formatos asociados
Para la atencion de la VBG, la Policia Nacional
cuenta con los siguientes formatos asociados:

e 1CS-GU-000T1 Atencion de Casos de Violencias
Basadas en Género (VBG)

e 1CS-FR-0006 Informe Valoracion de la Situa-
cién Especial de Riesgo

» 1CS-FR-0008 Acta de Derechos de las Mujeres
Victimas de Violencia

e 1CS-FR-0009 Remision del Caso a otras Auto-
ridades o Entidades

b. Ruta interna de atencion a casos de VBG al
interior de la Policia Nacional

La Policia Nacional de Colombia cuenta con una
Guia de orientacion frente a casos de violencia a
mujer, familia y género al interior de la institucion,
con el objeto de brindar asesoria a funcionarias,
funcionarios y sus familias frente a casos de VBG
que se presentan al interior de la institucion policial.

“La Guia de orientacion frente a casos de violencia
a mujer, familia y género al interior de la institu-
cion, surge de la necesidad de abordar de manera
eficaz la prevencion y disminucidn de la violencia;
esta disefiada como herramienta técnica para los
responsables de los cargos descritos en el alcan-
ce, su finalidad es dar a conocer el proceso a se-
guir cuando se presente un caso de violencia fisica,
patrimonial, psicolégica y sexual que comprometa
a un funcionario de la institucion o su nucleo fa-
miliar”®®. La Guia se puede consultar en el sistema
interno de la Policia Nacional de Colombia.

Por otra parte, se cuenta con la Guia de atencion
para Familia Policial, cuyo objetivo es “brindar es-
trategias para el mejoramiento de las condiciones
psicosociales de funcionarios, funcionarias y su
familia, basado en la prevencion a través de pro-
gramas que busquen mitigar los factores de riesgo
psicosocial y el fortalecimiento de factores protec-
tores que contribuyen a afianzar las condiciones de
calidad de vida""°.

Esta guia incluye una propuesta de actividades
para laincorporacion del enfoque de género en dos
apartados que se citan a continuacion:

3. Relaciones familiares - Fomento de la calidad
de las relaciones familiares

3.2 Prevencion de hogar libre de Violencia: Forta-
lecer los lazos afectivos y brindar técnicas y habilida-
des para manejar los conflictos (aprender a discutir),
resolver los problemas, enfrentar el perdon, fortale-

°? Policia Nacional de Colombia. 06-09-2018. Cédigo 2AS-
GU-0001. Guia de orientacidn frente a casos de violencia a
mujer, familia y género al interior de la institucidn. Pag. 1.
19 policia Nacional de Colombia. 06-09-2018. Cédigo
2AS-GU-0002. Guia de atencion para familia policial. Pag.
1.
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cer el compromiso, la intimidad y proteger los aspec-
tos positivos de su relacion.

« Diferencias entre hombres y mujeres ante
el conflicto

e Técnicas para una comunicacion clara y sequra

» Técnicas prdcticas para la solucion de problemas

«  Compromiso, perddn y aceptacion

« Método para resolver conflictos

« Juego de roles”"

5. Comunicacion y relaciones interpersonales-
Optimizacion de competencias de relacion y co-
municacion, se hace la siguiente

5.3 Igualdad y equidad de género: Permitir la par-
ticipacion e igual de los funcionarios en los servicios
y programas que ofrece la Direccion de Bienestar So-
cial

e Lasactividades a desarrollar pueden ser:

e Las creencias de género

e Laviolencia asociada al género

» lgualdad de género en el aprendizaje

» Realidades y mitos de género

e Cémo me relaciono con el otro

« Cultura organizacional (valores y principios)

« Etiqueta y protocolo, entre otros

«  Perspectiva de género y significado en el contex-
to social

Resiliencia con enfoque de género’"?

Como se observa, las guias internas de la Policia
Nacional exponen el interés de la institucion de
prevenir y atender la VBG, a través no sélo de in-
formacidn relacionada con rutas de denuncia, sino
a través de acciones encaminadas a propender por
la igualdad de género a través de programas que
ofrece la Direccion de Bienestar Social.

c. Guia de atencion a personas LGBTI

La Policia Nacional de Colombia cuenta con una
Guia de actuacion policial para la atencion de po-
blaciones vulnerables, en la que se incluye a las
personas LGBTI en el capitulo Ill. En este apartado,
se hace énfasis en la vulneracion de derechos, la
exclusién y discriminacion de la que han sido vic-

91 Op. Cit. Policia Nacional de Colombia. Guia de orienta-
cion frente a casos de violencia a mujer, familia y género al
interior de la institucidn (2018)

92 |bid. Pags. 25y 26.
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timas, y en la obligacion constitucional de brindar
especial proteccidn a sus derechos fundamentales,
como se observa a continuacion:

“En los procesos de formacién, capacitacion e
intervencidn policial, estandarizados y aprobados
por la doctrina institucional, la orientacion sexual,
identidades y expresiones de género se entenderdn
como un principio de derechos humanos que hay
que respetar, proteger y defender.

La Policia Nacional tendra dentro de sus objetivos
brindar un trato respetuoso y digno a la ciudadania,
sin importar su orientacion sexual e identidad de
género, estableciendo acciones adecuadas y labores
especializadas para prevenir todo tipo de discrimina-
cién hacia las personas de la poblacidon LGBTI.

Asimismo, actuard con imparcialidad, legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo y honradez,
respetando los derechos humanos, previniendo las
acciones violentas, dando un trato preferencial y
diferenciado. Ademds de garantizar la ciudadania
plena evitando proferir calificativos negativos, insul-
tos y comentarios degradantes, protegiendo a la po-
blacién LGTBI de este tipo de actitudes o cualquiera
otra vejacidn por parte de terceros.

La Policia observard en sus actuaciones la ley, la
Constitucion Politica y los tratados internacionales
aprobados y ratificados por el Estado colombiano
en materia de derechos humanos, considerando las
reformas y evolucion del derecho en materia de con-
cordancia de sexo, género 'y poblacion LGBTI. Asi-
mismo, las directivas permanentes de la Institucion
sobre la materia, en particular la Directiva 006 y el
Cédigo Nacional de Policia’°3.

Esta guia resulta fundamental para resaltar el
compromiso y las obligaciones de la Policia Na-
cional en la atencién de las personas LGBTI, a ga-
rantizar un trato en igualdad de condiciones y el
ejercicio de la ciudadania plena, para de esta ma-
nera y reducir cualquier practica que promueva la
inequidad o la exclusién por orientacidn sexual o
identidad de género.

193 policia Nacional de Colombia. 18-09-2014. Cédigo 1IP-
GU-0004. Guia de actuacion policial para la atencién de
poblaciones vulnerables. Pags. 8y 9.



Ministerio Publico

El Ministerio Publico esta conformado por la Pro-
curaduria General de la Nacion, Defensoria del
Pueblo y Personeria Municipales. Entidades que
tienen la misién de velar por la promocion, ejerci-
cio, proteccién y defensa de los derechos de la ciu-
dadania; vigila que las demas entidades publicas
comprometidas con estos derechos cumplen sus
funciones; interviene en los diferentes jurisdiccio-
nes y procesos en defensa de los derechos y ade-
lante investigaciones por faltas disciplinarias de
los servidores publicos.'®*

a. Defensoria del Pueblo

“La Defensoria del Pueblo es la institucidn del Estado
Colombiano responsable de impulsar la efectividad
de los Derechos Humanos de los habitantes del terri-
torio nacional y de los colombianos en el exterior, en
el marco del Estado Social de Derecho democrdtico,
participativo y pluralista, mediante las siguientes
acciones integradas:

*  Promover, ejercer y divulgar los
derechos humanos.

« Protegery defender los derechos humanos y
prevenir sus violaciones.

e Fomentar la observancia del derecho
internacional humanitario.

104 Federacion Nacional de Personerias; Fondo de Justicia
transicional, PNUD (2014). Herramientas para defender
a las mujeres de la violencia dentro y fuera del conflicto
armado. Pag. 52 Recuperado el 15 de febrero de 2019, de:
http://www.co.undp.org/content/dam/colombia/docs/
Mujeres/undp-co-Este documento hace un resumen de
lo dispuesto por la Constitucién Politica de Colombia.
Articulos 118, 277,278,282y la Ley 24 DE 1192 Y La Ley 136
de 1994.

» Atender, orientar y asesorar en el ejercicio de
sus derechos.

»  Proveer el acceso a la administracion de justicia,
en los casos sefalados en la Ley.”"%*

En esa via, la Defensoria del Pueblo, ha desarro-
llar acciones para la promocidn, divulgacién y
defensa de los derechos para las mujeres y la po-
blacién con orientaciones sexuales e identidades
de género diversas, consagrados en la normativa
nacional e internacional, a través de programas
que incluyen proceso de cualificacion para las De-
fensoras y Defensores Publicos, representantes
judiciales de victimas y la Dupla de Género, desde
la linea técnica que establece la Defensoria Dele-
gada para los Derechos de las Mujeres y los Asun-
tos de Género'*®

Para ilustrar de una manera organizada las com-
petencias territoriales que tiene la Defensoria del
Pueblo, en relacién a la atencion y activacién de
rutas de atencidn integral para victimas de VBG, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social-MinSalud y
la Organizacion internacional para las Migraciones
- OIM, presenta en la Guia para el fortalecimiento
de procesos intersectoriales y construccion de rutas
para la atencidn integral a victimas de violencias
sexuales la siguiente grafica:

195 Defensoria del Pueblo, Protocolos de Servicios de la
Defensoria del Pueblo. Pag. 7. Recuperado el 15 de febrero
de 2019, de: http://www.defensoria.gov.co/public/
pdf/01/Protocolodeservicio.pdf

196 Defensoria del Pueblo. ( 2019). Nuevo programa de
género para el Sistema Nacional de Defensoria Publica.
Recuperado de: http://www.defensoria.gov.co/es/nube/
noticias/6556/Nuevo-programa-de-g%C3%A9nero-pa-
ra-el-Sistema-Nacional-de-Defensor%C3%ADa-P%C3%-
BAblica-Defensor%C3%ADa-P%C3%BAblica-Defen-
sor%C3%ADa-del-Pueblo-violencia-de-g%C3%A9nero.
htm
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Tabla 14. Competencias Defensoria del Pueblo®’

COMPETENCIAS DEFENSORIA DEL PUEBLO

Deteccién Atencion Integral

Activacion de Ruta

Seguimiento

Identificay recepciona
los casos a través de
peticiones, quejas o
toma declaraciones
de desplazamiento.

Orientay brinda
asesoriay
acompafnamiento
alavictima para la
formulacion de la
denuncia (si no se ha
formulado), y para
garantizar su acceso
a lajusticia, mediante
la designacion de

un representante
judicial. Realiza
acompafnamiento
juridico y psicosocial.
Adicionalmente
presta el servicio de
representacion judicial
a mujeres, ninos,
nifias y adolescentes
victimas de violencia
sexual, en cualquier
contexto.

Como miembro de

la red municipal
conocedora de las
rutas de atencion,
son responsables de
establecer, de ser
necesario, procesos,
procedimientos

y documentos

para asegurar la
activacion de las rutas
y la remision a los
sectores de justicia,
proteccidn, saludy
demas que requiera
la persona victima asi
como los mecanismos
de vigilancia y control
para que esta ruta se
cumpla garantizando
los derechos de las
victimas.

Se encarga de

un seguimiento
dirigido a verificar

el cumplimiento de
las competencias
asignadas a otras
entidades y sobre

el trato dignoy
respetuoso que
requieren las victimas
en cada una de las
entidades. Se ocupa
especialmente de los
casos de victimas

de VG (ley 1257).
También interviene en
casos de explotacién
sexual comercial

de nifios, nifasy
adolescentes, en trata
de personas y en
victimas del conflicto
armado.

En conexidn con lo planteado y como ya fue men-
cionado, la Defensoria del Pueblo cuenta con un
equipo especializado denominado “Duplas de Mu-
jery Género”, el cual estd conformado por una abo-
gada y una profesional psicosocial. Las Duplas de
Género tiene presencia en algunos departamentos
de Colombiay sus funciones son:

1. “Ejecutar acciones a nivel regional para la pre-
vencion de la violencia de género, incluyendo
acciones de capacitacion y/o formacion, para
la promocidn de los derechos de las mujeres y
grupos de personas con orientaciones sexuales
e identidades de género diversas.

2. Desarrollar acciones de asesoramiento psicoso-

cial y juridico, a nivel individual y grupal, para
la promocidn de los derechos de las mujeres y
grupos de personas con orientaciones sexuales
e identidades de género diversas.

Realizar diagnésticos e informes regionales so-
bre la situacion de los derechos humanos de las
mujeres y de la poblacidon con identidades se-
xuales y de género diversas.

Implementar estrategias a nivel regional para el
fortalecimiento de colectivos, grupos y organi-
zaciones de mujeres y de poblacién con orienta-

97 Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Organizacién internacional para las Migraciones - OIM Guia para el
fortalecimiento de procesos intersectoriales y construccion de rutas para la atencién integral a victimas de violencias

sexuales Pag. 44.
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ciones sexuales e identidades de género diversas
para la exigibilidad de sus derechos.

5. Participacion en espacios interinstitucionales a
nivel regional para la proteccion y defensa de los
derechos de estas poblaciones.”°®

b. Procuraduria

La Procuraduria General de la Nacién es el maxi-
mo organismo del Ministerio Publico, es su obliga-
cion velar y vigilar que las servidoras y servidores
publicos actien conforme a lo facultado por la
Constitucion Politica de Colombiay la Normas Na-
cionales, esto a través de tres funciones misiona-

Tabla 15. Competencias Procuraduria

COMPETENCIAS PROCURADURIA™

les principales: Funcién preventiva, ante cualquier
hecho que pueda ser violatorio de las normas vi-
gente, Funcion de intervencidn en defensa de los
derechos y las garantias fundamentales y Funcion
disciplinaria de investigacion de conformidad con
lo establecido en el Cédigo Unico Disciplinario o
Ley 734 de 2002.°°

Especificamente y de cara a la atencién de casos
de VBG, la Guia para el fortalecimiento de proce-
sos intersectoriales y construccién de rutas para
la atencion integral a victimas de violencias se-
xuales, elaborada por MinSalud y OIM, presenta
como competencias de la Procuraduria los si-
guientes acciones:

Deteccion

Atencion Integral

Activacion de Ruta

Seguimiento

Conoce el caso a
través de una queja,
peticidn, hecho
publico o en el centro
de atencidn al publico
CAP, oficia, informa

y conduce a las
autoridades judiciales
y a las autoridades de
proteccion, aunque
su misién esencial es
ejercer vigilanciay
control a las distintas
entidades para que
se cumpla la ruta de
atencion integral.

Tiene funciones de
proteccién de los
derechos humanos
y, también, una
funcion preventiva.
La Procuraduria
apoya a lavictima
para acceder ala
verdad, lajusticiay la
reparacion. Atiende,
orientay hace
seguimiento y apoyo
ante de las distintas
entidades.

Aligual que la
Defensoria del Pueblo
es responsables de
establecer, de ser
necesario, procesos,
procedimientosy
documentos para
asegurar la activacion
delasrutasyla
remision a los sectores
de justicia, proteccion,
salud y demas que
requiera la persona
victima asi como

los mecanismos de
vigilancia y control
para que esta ruta se
cumpla garantizando
los derechos de las
victimas.

Realiza seguimiento
como funcion de
control de gestiodn,
intervencion judicial y
administrativa.

"98 Defensoria del Pueblo. Dupla de Mujer y Género, Re-
gional Bogotd. Documento de circulacion interna, Cédigo:
AD-P06-F-20 - VERSION: 04 - Vigente desde: 07/12/2016

9% Procuraduria General de la Nacién. Objetivos y Funcio-
nes (13 de febrero de 2019) Recuperado de: https://www.
procuraduria.gov.co/portal/objetivos-y-funciones.page
"OMinisterio de Salud y Proteccién Social y la Organiza-
cién internacional para las Migraciones - OIM Guia para
el fortalecimiento de procesos intersectoriales y cons-
truccion de rutas para la atencidn integral a victimas de
violencias sexuales Pag. 44
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c. Personerias Municipales

Las Personerias Municipales hacen parte de la es-
tructura organizativa de las administraciones lo-
cales, son elegidos por los concejos municipales
segun lo dispuesto en el articulo 313, numeral 8 de
la Constitucional Politica de Colombia y ejercen
funciones de control y vigilancia, siendo la repre-
sentacion del Ministerio Publico a nivel municipal,
por lo tanto, es deber de las personerias trabajar
para la defensa, proteccion y promocion de los
Derechos Humanos en la jurisdiccion donde se les
nombre.

“Las Personerias Municipales y distritales son las en-
tidades encargadas de ejercer el control administra-
tivo en el municipio y cuentan con autonomia pre-
supuestal y administrativa. Como tales, ejercerdn
las funciones del Ministerio Publico que les confiere
la Constitucion Politica y la ley, asi como las que les

deleque la Procuraduria General de la Nacién”.™"

Por lo anterior, el trabajo de articulacion con las
personerias desde su rol de vigilancia y control,
es fundamental para promover los compromiso
institucionales en la atencién de las VBG, ademas
su competencia en la promocidn y divulgacién de
los derechos humanos, es esencial para consolidar
mecanismos de prevencion de las violencias en los
territorios, igualmente las personerias estan facul-
tadas pararealizar investigaciones disciplinares, lo
que las consolida como ente publico estratégico y
alavez aliado en la busqueda de garantias sociales
y politicas para las mujeres y la poblacion LGBTI.

Ruta del Sector Proteccion

Para una real erradicacion de la VBG es necesario
un cambio estructural, social y cultural de largo
plazo; mientras se genera esa transformacion, ha-
cia la noviolencia, resulta imperante fortalecer los
distintos mecanismos de proteccion.

Es asi como las mujeres sobrevivientes de VBG
tienen derecho a ser protegidas por parte del Es-
tado, dadas las obligaciones que se han contraido
en esta materia a partir de la firma y/o ratificacion

MLey 136 de 1994 por la cual se dictan normas tendien-
tes a modernizar la organizaciény el funcionamiento de
los Municipios. Articulo.168
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de los diversos instrumentos juridicos nacionales
e internacionales.

“Las mujeres victimas de violencias pueden solicitar
a la autoridad competente que ordene las medidas
especificas e inmediatas necesarias para proteger su
vida e integridad personal, asistir a sus hijos e hijas y
evitar que los hechos violentos se repitan. Es impor-
tante recordar que las mujeres victimas de violencias
tienen derecho a acceder a las medidas de proteccion
junto con sus hijos e hijas y otros dependientes, y las
autoridades respectivas tienen la obligacidn de otor-
garlas de acuerdo con su situacion particular. Las
Comisarias de Familia son la autoridad competente
para ordenar las medidas de proteccion cuando los
hechos de violencia ocurren en el dmbito familiar.
Cuando los hechos sean conocidos por la Fiscalia
General de la Nacidn o se trate de formas de violen-
cias que ocurran en espacios distintos al familiar, las
medidas podrdn ser solicitadas por esta entidad o
por la mujer victima ante un Juez de Control de Ga-
rantias’"'?.

a. Medidas de proteccion de la Ley 1257 de
2008"3

El principal marco juridico y normativo a partir del
cual se generan programas, rutasy protocolos para
la prevencion, atencién y erradicacion de la VBG
es la Ley 1257 de 2008, cuyos antecedentes se re-
montan principalmente a la Constitucion de 1991,
que ha representado el avance mas significativo en
cuanto aigualdad juridicay ciudadana de las muje-
res. La Constitucion del 91 prohibe cualquier forma
de discriminacién en la sociedad colombiana en
razén de género y otorga al Estado y a la familia la
obligacidn de proteger a integrantes que por cual-

"2 Alcaldia de Bogota. Secretaria Distrital de la Mujer.
Sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de vio-
lencias. Pag. 19. Recuperado el 4 de diciembre, de 2018,
de: http://omeg.sdmujer.gov.co/OMEG/doc-virtual/
centro-bibliografico-y-de-documentacion-especializada/
manuales/category/87-3-4-derechos-de-las-mujeres?-
download=446:cartilla-abc-derechos-de-las-mujeres-sdm
"3 Ley 1257 de 2008. Por la cual se dictan normas de sen-
sibilizacion, prevencidn y sancion de formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres, se reforman los Codi-
gos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se
dictan otras disposiciones. Recuperado el 4 de diciembre
de 2018, de: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/ges-
tornormativo/norma.php?i=34054



quier circunstancia se encuentran en situacién de
riesgo o desproteccidn, haciendo especial énfasis
en las mujeres.

Es asi como la Ley 1257 de 2008 en sus articulos 17
y 18 describe que “la autoridad competente podra
imponer las medidas de proteccion que considere ne-
cesarias para garantizar los derechos de las mujeres
victimas de violencias y asegurar su restablecimien-
to inmediato. En casos de violencia en el ambito fa-
miliar, en los procesos de divorcio o separacion de
bienes por la causal de maltrato y frente a cualquier
modalidad de violencia contra la mujer que ocurra
en dmbitos distintos al familiar, algunas de las me-
didas que se pueden solicitar a la autoridad compe-
tente son:

» Ordenar al agresor el desalojo del lugar de resi-
dencia que comparte con la victima, cuando su
presencia constituye una amenaza para la vida,
la integridad fisica o la salud de cualquiera de los
miembros de la familia.

e Prohibir al agresor el ingreso a cualquier lugar
donde se encuentre la victima para prevenir que
la intimide o amenace.

e Prohibir al agresor esconder o trasladar de la re-
sidencia a los nifos, nifas y personas discapaci-
tadas en situacion de indefension miembros del
grupo familiar.

e Obligar al agresor a acudir y pagar un trata-
miento reeducativo y terapéutico.

e Ordenar al agresor el pago de los gastos de
orientacion y asesoria juridica, médica, psicold-
gica y psiquica que requiera la victima.

e Ordenar una proteccion temporal especial
de la victima por parte de las autoridades de
Policia, tanto en su domicilio como en su lugar
de trabajo.

e Ordenar a la autoridad de policia, previa solici-
tud de la victima, el acompanamiento para su
reingreso al lugar de domicilio cuando se haya
visto en la obligacién de salir para proteger su
seguridad.

»  Decidir provisionalmente el régimen de visitas y
custodia de los hijos e hijas mientras la autori-
dad civil ratifica o modifica esta medida.

» Suspender al agresor la tenencia, porte y uso
de armas.

e Imponer una cuota alimentaria provisional a fa-
vor de los hijos e hijas.

« Decidir provisionalmente el uso y disfrute de la
vivienda familiar, mientras la autoridad civil ra-
tifica o modifica esta medida.

e Impedir la comercializacion de los bienes de la
sociedad conyugal o patrimonial.

e Ordenar al agresor la devolucion inmediata
de los objetos de uso personal, documentos de
identidad y cualquier otro documento u objeto
de propiedad o custodia de la victima.

» Ser remitida junto con sus hijos e hijas a un cen-
tro de acogida donde encuentren la guarda de su
vida e integridad o Casa Refugio.

o Ordenar el traslado de la institucion carcela-
ria o penitenciaria para las mujeres privadas
de la libertad’"*.

b. Procedimientos y autoridades competentes

Con el objetivo de conocer con mayor precision las
responsabilidades, procedimientos y competen-
cias de las autoridades en relacion a las medidas
de proteccion, a continuacion se adjunta un cua-
dro que incorpora la informacion relacionada en
el documento Herramientas para defender a las
mujeres de la violencia dentro y fuera del conflicto
armado115.

"% Alcaldia de Bogota. Secretaria Distrital de la Mu-

jer. Sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencias. Pag. 19 y 20. Recuperado el 5 de diciembre de
2018, de: http://omeg.sdmujer.gov.co/OMEG/doc-virtual/
centro-bibliografico-y-de-documentacion-especializada/
manuales/category/87-3-4-derechos-de-las-mujeres?-
download=446:cartilla-abc-derechos-de-las-mujeres-sdm
"% Consultar el cuadro original en: Federacién Nacional
de Personerias; Fondo de Justicia transicional, PNUD
(2014). Herramientas para defender a las mujeres de la
violencia dentro y fuera del conflicto armado. Pag. 79.
Recuperado el 8 de diciembre de 2018, de: http://www.
co.undp.org/content/dam/colombia/docs/Mujeres/un-
dp-co-Herramientasdefendermujeresviolencia%20den-
trofueraconflicto-2016.pdf
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Tabla 16. Responsabilidades y competencias en medidas de proteccion

RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS EN MEDIDAS DE PROTECCION

Hecho

Violencia en el ambito familiar
(VIF)

Autoridad competente

Comisaria de Familia y de manera subsidiaria el Juez civil
o promiscuo municipal. Si el hecho es investigado por la

Fiscalia, puede presentar la solicitud ante el Juez de Control de

Garantias.

En hechos distintos a la
violencia en el ambito familiar

En VIF contra mujer indigena

Juez de Control de Garantias

La respectiva autoridad indigena en desarrollo de la

jurisdiccion especial." Cuando la autoridad indigena no pueda
garantizar las medidas adecuadas o la mujer no quiera poner
en conocimiento de su comunidad los hechos ocurridos,

las autoridades estatales deben garantizar las medidas de
proteccidn previstas para todas las mujeres victimas, valorando
la articulacion con las organizaciones regionales o nacionales

indigenas.

Como lo resalta el documento Herramientas para
defender a las mujeres de la violencia dentro y fue-
ra del conflicto armado, “las siguientes medidas de
proteccion pueden ser adoptadas por las autorida-
des competentes en casos de violencia en el ambi-
to familiar (articulo. 17 Ley 1257/08), en los proce-
sos de divorcio o de separacién de cuerpos por

6 Constitucion Politica de Colombia. Art. 246; art. 16 par.
Ley 1257/08.
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causal de maltrato (articulo. 17 par. 1Ley 1257/08) y
frente a cualquier otra modalidad de violencia fue-
ra del dmbito familiar (articulo. 18 ley 1257/08)"""”.
A continuacién se adjuntan los cuadros que se pre-
sentan en el documento ya mencionado en rela-
cion a las medidas de proteccidn y se adaptan para
la presente guia.

17 Federacion Nacional de Personerias; Fondo de Justicia
transicional, PNUD (2014). Herramientas para defender

a las mujeres de la violencia dentro y fuera del conflicto
armado. Pag. 80. Recuperado de: http://www.co.undp.
org/content/dam/colombia/docs/Mujeres/undp-co-He-
rramientasdefendermujeresviolencia%20dentrofueracon-
flicto-2016.pdf



Medidas de proteccién por violencia en el ambito familiar™®.

SOBRE LA CASA DE HABITACION O CUALQUIER LUGAR DONDE SE ENCUENTRE LA

VICTIMA

del agresor (art. 17.a, Ley
1257/08)

Desalojo de la casa por parte

La orden es enviada a la persona encargada de la vigilancia de

la respectiva casa o lugar de habitacidn, asi como al Consejo

de Administracién o al Comité de Convivencia, al propietario,
arrendador o administrador o a quien tenga a su cargo la
responsabilidad del inmueble, para que adopten las medidas
pertinentes, con copia a la Policia Nacional. Si no hay sistema de
vigilancia, debera ser remitido a la Policia para que garantice el
desalojo. (art. 3.1 Dcto. 4799/11).

Ordenar al agresor
abstenerse de entrar a
cualquier lugar donde se
encuentre la victima (art.
17.b, Ley 1257/08).

La orden de fijacion es enviada a los encargados del control

de entraday salida del personal, el propietario, arrendador o
administrador o quien tenga a su cargo la responsabilidad del
inmueble de los lugares que indique la victima. Si no hay control
de ingreso, la Policia debe garantizar que el agresor no ingrese.
(art. 3.2 Dcto. 4799/11).

Decidir de manera
provisional sobre el uso
y disfrute de la vivienda
familiar (art. 17.k, Ley
1257/08).

La decision es de la autoridad competente cuando decreta la
medida de proteccion.

SOBRE LA CUSTODIA DE LOS HIJOS E HIJAS Y OBLIGACIONES ALIMENTARIAS

Prohibir al agresor esconder

y personas discapacitadas
(art.17.c, Ley 1257/08).

La autoridad que decreta la medida de proteccién oficia al

o trasladar a los nifios, nifias | Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para que informe a
todos los centros zonales para que impida el otorgamiento de
custodia a favor de los agresores. (art. 3.3 Dcto. 4799/11).

Regulacion provisional de
las visitas, guarda y custodia | medida de proteccion.
de hijos e hijas (art. 17.h, Ley
1257/08).

Decidir provisionalmente la
regulacion de las pensiones
alimentarias (art. 17,j, Ley
1257/08).

La decision es de la autoridad competente cuando decreta la

8 Op. Cit. Federacién Nacional de Personerias; Fondo de Justicia transicional, PNUD (2014).
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INTERVENCION DE LA POLICIiA NACIONAL

Proteccidn temporal especial | La orden es dirigida a la Policia Nacional quien debe implementar
de la victima en el domicilio | la medida en concertacion con la victima. (art. 3.5 Dcto. 4799/11).
o lugar de trabajo (art. 17.f, Si el caso lo amerita, la Policia debe conducir a la victima hasta
Ley 1257/08). el centro asistencial mas cercano (incluso si no hay lesiones
visibles), acompaniar a la victima a un lugar seguro o a su hogar
para el retiro de sus pertenencias, asesorarla en preservacion de

Acompaiiamiento a la pruebas y suministrarle informacidn. Debe dejar constancia de
victima para reingresar lo actuado en un actay entregarla a la victima. Si incumple este
al domicilio (art. 17.g, Ley deber puede ser sancionado por mala hasta con destitucién. (art.
1257/08). 20, Ley 294/96; art. 3.8 Dcto. 4799/11).

ASISTENCIA ESPECIALIZADA

Obligacidn de acudir a un La autoridad que decreta la medida de proteccion oficia al
tratamiento reeducativo Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para que informe a

y terapéutico a costa del todos los centros zonales para que impida el otorgamiento de
agresor (art. 17.d, Ley custodia a favor de los agresores. (art. 3.3 Decreto. 4799/11).
1257/08).

Ordenar al agresor el pago El Estado garantizara estos servicios. En caso de que la victima
de los gastos de orientacion | los asumayy asi lo acredite, el cobro al agresor sera ordenado en
y asesoria juridica, médica, la misma orden de la medida de proteccion. Si el agresor no paga
psicoldgicay psiquica que mediando orden para ello, se entendera que hay incumplimiento
requiera la victima (art. 17.e, | y podra ser sancionado. (art. 3.4 Dcto. 4799/11).

Ley 1257/08).

LIMITACIONES A LA PROPIEDAD

Suspender al agresor la La orden debe ser informada a la Policia Nacional y a las
tenencia, porte y uso de autoridades competentes. (art. 3.6 Dcto. 4799/11).
armas (art. 17.i, Ley 1257/08).

Prohibicion al agresor de La solicitud se hara sobre los bienes identificados por la victima,
comercializar bienes de su de conformidad con el procedimiento civil ante los jueces de
propiedad si tuviera sociedad | familia o, en su defecto, ante los jueces civiles o promiscuos
conyugal o patrimonial municipales. (art. 3 num. 7 Dcto. 4799/11).

vigente (art. 17.1, Ley

1257/08).

Ordenar al agresor devolver | La decision es de la autoridad competente cuando decreta la
los objetos de uso personal medida de proteccion.

y documentos de identidad
de la victima (art. 17.m, Ley
1257/08).
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Cualquier otra medida Puede incluir:

que se considere necesaria » Medidas de atencidn: servicios temporales de habitacidn,

para la protecciony alimentacion y transporte. (Dcto. 4796/11).

restablecimiento de los » Medidas de estabilizacion: acceso preferencial a educacion,
derechos de las mujeres reingreso al sistema educativo, acceso a actividades

victima de violencia por el extracurriculares o de uso del tiempo libre si es menor de edad,
hecho de ser mujer (art. 17.n | acceso a seminternados, externados o intervenciones de apoyo,
y art. 18 Ley 1257/08). si es menor de edad. (art. 22 Ley 1257/08; Dcto 4463/11).

Medidas de proteccion por violencia en ambitos distintos al familiar

MEDIDAS EN AMBITOS DIFERENTES AL FAMILIAR

dignidad, e integridad y la de su grupo familiar.

Remitir a la victima y a sus hijas e hijos a un sitio donde encuentren la guarda de su vida,

libertad.

Ordenar el traslado de la institucion carcelaria o penitenciaria para las mujeres privadas de la

Cualquier otra medida: Esto incluye todas las medidas sefialadas anteriormente para violencia
en el ambito familiar en lo que sea pertinente (art. 17 Ley 1257/08) y las medidas de servicios
temporales de habitacidn, alimentacion y transporte (art. 19 Ley 1257/08; Dcto. 4796/11).

Con el proposito de resumir y graficar el proceso
de solicitud de medidas de proteccion en caso de
violencia contra las mujeres y violencia contra lide-
resas, defensoras de derechos humanos y victimas

del conflicto, el documento Herramientas para de-
fender a las mujeres de la violencia dentro y fuera del
conflicto armado aporta dos diagramas que son de
gran utilidad para el trabajo en territorio.
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Grafica 7. Ruta para solicitar medidas de proteccién en casos de violencia contra las mujeres'®
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® para profundizar en la Ruta 3 y acceder a los graficos originales, consultar pags. 79 a 84 del documento: Federacién
Nacional de Personerias; Fondo de Justicia transicional, PNUD (2014). Herramientas para defender a las mujeres de la
violencia dentro y fuera del conflicto armado. Recuperado el 4 de diciembre de 2018, de: http://www.co.undp.org/content/
dam/colombia/docs/Mujeres/undp-co- Herramientasdefendermujeresviolencia%20dentrofueraconflicto-2016.pdf
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Grafica 8. Ruta para solicitar medidas de atencién para mujeres en situacion de especial riesgo'*°
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AUTORIDAD COMPETENTE de otorgar
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Verifica que la victima no se encuentre
en programa especial de proteccion,
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La autoridad competente otorga la
medida de atencion

Remite la orden de manera inmediata
ala EPS o al régimen especial o
de excepcion

Debe informar a la Secretaria
Departamental o Distrital de Salud

Con el proposito de sintetizar las competencias  atencion integral de la VBG, en el que se describe
institucionales y sectoriales expuestas en este larutaintersectorial para la recepcion e identifica-

modulo, se presenta el siguiente mapa basico de  cidn de los casos.

120 para profundizar en la Ruta 4, y acceder a los graficos originales, consultar pags. 85 a 88 del documento: Federacién
Nacional de Personerias; Fondo de Justicia transicional, PNUD (2014). Herramientas para defender a las mujeres de la
violencia dentro y fuera del conflicto armado. Recuperado el 8 de febrero de 2019, de: http://www.co.undp.org/content/
dam/colombia/docs/Mujeres/undp-co-Herramientasdefendermujeresviolencia%20dentrofueraconflicto-2016.pdf
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Grafica 9. Mapa Basico de Atencién Integral de la VBG'
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1 Tomado de: “Didlogos” Publicacidn Mensual del ICBF. Octubre de 2004.

de prueba, recomienda
otros examenes o
actuaciones en materia de
salud y remite resultados a
la Fiscalia.

2 Campafia del Secretariado General de las Naciones Unidas, Gnete para poner fin a las violencias contra las mujeres,
UNIFEM. Mapa basico de atencién integral de la violencia sexual, Tomado de: “Dialogos” Publicacién Mensual del ICBF.
Octubre 2004
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Actividades metodoldgicas

@ Actividad 1: “Competencias Estatales para Atender y Prevenir la VBG"
@ Duracion: 3 horas

Objetivo: Identificar las instituciones que atienden y previenen la VBG, desde el reconocimiento de sus
competencias, conforme a lo dispuesto por la normativa colombiana.

Temas clave del Médulo N23: Ley 1257 de 2008 y sus Decretos reglamentarios, competencias institucio-
nales, guias, lineamientos y protocolos.

Dinamica 1

Para desarrollo de esta dindmica se organizan cuatro grupos, a cada grupo se le asigna un sector del
Estado (Gobernaciones y Alcaldias, Sector Salud, Sector Justicia, Sector Proteccidn) previamente y to-
mando como insumo la Guia Técnica del mdédulo numero 3, se elabora un texto de consulta con la in-
formacidén de cada sector, para entregar a cada grupo. Adicional se entrega impreso a todos los grupos
la tabla de “Jurisprudencia Relacionada A La Ley 1257 De 2008" que se encuentra en la Guia Técnica del
Médulo 3.

» Se pide a cada grupo organizar una exposicion de maximo 15 minutos donde presente las compe-
tencias de cada sector, los protocolos y/o lineamientos que orientan su quehacer en relacién a la
atencién y prevencién de la VBG, identificando ademas cual normativa presentada en el cuadro de
“Jurisprudencia Relacionada A La Ley 1257 De 2008" se relaciona con el sector que les fue asignado.
Es importante que el facilitador o facilitadora, acompane y dinamice la elaboracion de las exposi-
ciones.

» Antes de darinicio a las exposiciones, y como otro insumo para las mismas, se presentan los siguien-
tes videos:

a. “Explicacidn diddctica de la Ley 1257 de 2008” Una campafa realizada con el apoyo de MINTIC y
Vive Digital. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=hULL7)qrY0o

b. “Decretos Reglamentarios de la Ley 1257 de 2008”, realizado por Infogénero, Productora de infor-
macidén de género. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=-d8wXjcd GE

Dindmica 2
El objetivo del juego es Identificar las instituciones que atienden y previenen la VBG, desde el reconoci-

miento de sus competencias, protocolos o guias para la atencién y prevencién de la VBCG.

El juego consiste en armar ternas por grupos a partir de la correspondencia entre institucion, competen-
cias, y lineamientos, guias o protocolos.

Previo a la sesion y teniendo en cuenta el siguiente cuadro, se elaboran 42 fichas, 14 de las cuales con-
tienen el nombre de una entidad estatal, seguido de 14 fichas que describen sus competencias y otras 14

fichas que hacen referencia a lineamientos, modelos, estrategias, guias o protocolos.

Para facilitar el desarrollo del juego, se sugiere, enumerar las fichas de 1 a 42 por el lado que no tiene in-
formacién y utilizar tres colores diferentes por cada grupo de fichas.
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Instituciones

Funciones

Lineamiento , Modelo,

Estrategia, Guia o Protocolo

Gobernaciones

La funcion de las gobernaciones es dirigir
y coordinar las acciones administrativas
de cada uno de los departamentos, asi
como promover el desarrollo integral de
las personas y territorios, de conformidad
con la Constitucidn y las leyes, a través
del desarrollo de planes, proyectosy
programas

Guia para incorporar la
transversalizacion de género
en el sector publico,

Alcaldias

Conservar el orden publico en el
municipio, de conformidad con la ley y

las instrucciones y érdenes que reciba del
Presidente de la Republica y del respectivo
Gobernador. Es la primera autoridad de
policia del municipio.

Centros de Salud

Brindar atencion fisica y en salud mental;
recoger evidencia forense y preservary
garantizar la cadena de custodia; activar los
procesos intersectoriales y de recuperacion;
accionar medidas de protecciony
garantizar las medidas de atencién
requeridas.

Protocolo de Atencion Integral
a las Victimas de Crimenes con
Acido

Modelo de Atencion Integral
en Salud para Victimas de
Violencia Sexual

Fiscalia General de
la Nacion

Dirigir las investigaciones penales por
posibles delitos; velar por la protecciéon
de las victimas, solicitar medidas de
proteccion para mujeres en casos de
violencia en al ambito familiar y fuera de
éste.

Protocolo de Investigacion de
Violencia Sexual

Guia Para La Atencion de
Las Victimas de Violencia
Intrafamiliar,

Policia Judicial

Apoyar a la Fiscalia en la investigacion de
posibles delitos. Pueden recibir denuncias,
querellas, realizar actos de investigacion
urgentes. Si se requiere practicar examen
médico-legal a la victima, de- ben
acompafarla al centro médico.

Manual Unico de Policia
Judicial.

Manual del Sistema de Cadena
de Custodia.

Instituto Nacional
de Medicina Legal y
Ciencias Forenses

Prestar apoyo cientifico y técnico a la
administracion de justicia en medicina legal
y ciencias forenses, cuando es solicitado
por Fiscales, Jueces, Policia Judicial,
Defensoria del Pueblo y demas autoridades
competentes. En desarrollo de ello,

realiza valoraciones forenses, establece
incapacidades, entre otros.

Modelo de Atencion a las
Violencias Basadas en Género
para Clinica Forense.

Protocolo de Valoracion del
Riesgo de Violencia Mortal
Contra las Mujeres por Parte su
Pareja o Ex pareja.
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Instituto
Colombiano de
Bienestar Familiar

Entidad encargada de trabajar en la
prevencion y proteccidn integral de la
primera infancia, la nifiez y la adolescencia
y el bienestar de las familias colombianas.
Brinda atencion a través de diferentes
programas, estrategias y servicios,
dirigidos especialmente a los nifios ninas

y adolescentes (NNA) que tienen sus
derechos amenazados, inobservados o
vulnerados.

Lineamiento técnico
administrativo de la ruta

de actuaciones para el
restablecimiento de derechos
de nifos, nifas, adolescentes
con sus derechos inobservados,
amenazados o vulnerados.

Lineamiento técnico de
modalidades para la atencién
de nifios, nifas y adolescentes,
con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados.

Comisarias de

Decretar medidas de protecciony de
atencion para garantizar, prevenir, proteger
y reparar los derechos de las mujeres
victimas cuando haya violencia en el ambito

Lineamientos técnicos en

Familia . z violencias basadas en género
familiar. Ademas, restablecer los derechos . & -
. - para las comisarias de familia
de las y los integrantes de la familia en caso
de violencia intrafamiliar.
. . . Protocolo para la atencion a
. Coordina el Sistema Nacional para la . pa . .
Unidad para mujeres victimas de violencia

la Atenciony
Reparacion de las
Victimas UARIV

Atencion y Reparacidn a las victimas desde
un enfoque diferencial de género y de
manera corresponsable con las entidades
territoriales.

basada en género

Estrategia de Reparacion
Integral a Mujeres Victimas de
Violencia Sexual

Unidad Nacional de
Proteccion

La Unidad Nacional de Proteccion es

un organismo de seguridad del orden
nacional, con orientacion de Derechos
Humanos, encargada de desarrollar
estrategias para el analisis y evaluacion de
los riesgos, amenazas y vulnerabilidades,

e implementar las medidas de proteccion
individuales y/o colectivas de las
poblaciones objeto, con enfoque diferencial
(territorial, étnico y de género).

Protocolo de atencion a las
mujeres en el programa de
prevencion y proteccion.

Policia Nacional

Cumple labores fundamentales en materia
de proteccion, atencidn, asistencia a

las victimas y recepcién de denuncias,
entre otras: debe desplazarse al lugar de
los hechos, acompanar a las victimas a

las instituciones de salud, proteccion y
acceso a la justicia, apoyar la ejecucidn de
medidas, etc.

Guia para la Atencidn de Casos
de Violencias Basadas en
Género

Guia de actuacion policial para
la atencidn de poblaciones
vulnerables
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Se encarga de un seguimiento dirigido

a verificar el cumplimiento de las
competencias asignadas a otras entidades
y sobre el trato digno y respetuoso que
Defensoria del requieren las victimas en cada una de las
Pueblo entidades. Se ocupa especialmente de los
casos de victimas de VG (ley 1257). También
interviene en casos de explotacién sexual
comercial de nifios, nifas y adolescentes,
en trata de personas y en victimas del
conflicto armado.

Estrategia Duplas de Mujery
Género.

Tiene funciones de proteccion de los
derechos humanos y, también, una funcion
preventiva. La Procuraduria apoya a la
victima para acceder a la verdad, la justicia
y la reparacion. Atiende, orientay hace
seguimiento y apoyo ante de las distintas
entidades.

Procuraduria
General de la
Nacidn

entidades encargadas de ejercer el

control administrativo en el municipio y
cuentan con autonomia presupuestal y
administrativa. Como tales, ejerceran las
funciones del Ministerio Publico que les
confiere la Constitucién Politica y la ley, asi
como las que les delegue la Procuraduria
General de la Nacién

Personerias
municipales

En cuanto al cuadro anterior, cabe anotar que tres instituciones (Alcaldia, Procuraduria General de la
Nacién y Personeria Municipal) no tienen relacionado ningun protocolo, guia, lineamiento, etc., pero es
impdrtate incluir en el juego la ficha vacia, para generar el respectivo analisis frente a dicha falta.

» Se proponer al grupo un juego de memoria, “concéntrese para que no se le olvide”, teniendo en cuenta
lo estudiado en la sesidn anterior (Dinamica 1). Para esto, las 42 fichas se revuelven y se colocan boca
abajo formando un rectangulo (6 filas verticales, cada fila con 7 fichas), el cual serd el tablero de juego.
Esto, se puede organizar en el suelo o en una pared del salon. Para la ultima opcién tenga en cuenta
utilizar cinta en ambas caras de la ficha.

» Para comenzar el juego se pide formar grupos y elegir a una persona representante. Cada represen-
tante ird al tablero de juego y dara la vuelta a tres fichas, cada ficha escogida debe ser de un color dife-
rente. Si logra hacer coincidir la institucién con su competencia y lineamiento, guia, protocolo, etc.
para la atencion y prevencidn de la VBG, se dejan las fichas destapadas, y quien juega habra ganado un
punto para su equipo, de lo contario debera dar vuelta nuevamente a las fichas.

» La partida se termina cuando estén todas las ternas encontradas.

» Loideal en este juego es motivar a que el grupo apoye a quien tiene el turno para que este logre des-
tapar las tres fichas correspondientes a cada institucion.

« Como estimulo a la actividad se puede pensar en un premio (chocolates, galletas, dulces, etc.) que se
entrega al total de los y las participantes desde la idea que todos y todas ganan porque adquirieron
nuevos conocimientos.
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Actividad 2: “Rutas Interinstitucionales para Atencidny Prevencion de la VBG”
Duracién: 3 horas

Objetivos:

» Reconocer las rutas nacionales para la atencién, prevencion de las VBG.

» Fortalecer los conocimientos del personal de policia sobre las rutas institucionales de atencion, pre-
vencidén y proteccion de las VBG.

» Fomentar la capacidad de respuesta de la policia frente al conocimiento de un caso de VBG.

» Potenciar el uso efectivo y adecuado de la “Guia para la Atencién de Casos de VBG” por parte del per-
sonal de policia.

Temas clave del Médulo N23: Sectores sociales (salud, justicia, proteccion y educacion), rutas de aten-
cién prevencion y proteccidn a victimas de VBG, rutas de Policia Nacional para la atenciéon de la VBG.

Dinamica 1

Para desarrollo de esta dinamica es necesario que se realice previamente la seleccidon de 4 casos del
“Listado De Casos Para Trabajo En Territorios” (Anexo al final de este mddulo) o algun caso del territorio
que se encuentre documentado sobre VBG o que se considere pertinente. Se recomienda elegir para los
cuatro casos el mismo formato de noticia (video o texto).

Se conforman cuatro grupos y a cada grupo se le entrega un caso, si se elige la noticia en formato video
se presenta a todo el grupo las 4 noticias, si por el contrario se elige prensa escrita, se imprime la noticia
y se entrega a cada grupo.

Adicional, y teniendo en cuenta las fichas realizadas en la sesion anterior (actividad 1, dindmica 2, juego
“concéntrese para que no se le olvide”), se comparte con cada grupo 4 fichas del paquete de “institucio-
nes estatales”. Se pide a cada grupo apropiar y analizar su noticia, identificando las caracteristicas del
hecho victimizante.

A continuacion se solicita al grupo suponga que la victima, previo al hecho de violencia relatado en la
noticia, se acerco a las 4 instituciones referidas en las fichas entregadas a cada grupo, y se propone que
cada uno prepare y represente como seria la manera inapropiada de atender a la victima por parte de
las y los funcionarios de las instituciones que les correspondieron.

En conexién con lo anterior, se informa que mientras cada grupo realiza su representacion, los otros
grupos, que estan de espectadores, pueden parar la puesta en escena cada vez que identifiquen que
hay un trato re-victimizante, una mala informacidn u orientacion, un procedimiento inadecuado o el
desconocimiento de alguna norma. Para detener la escena deben decir “No mds violencia” e indicar qué
de lo representado se identifica como inapropiado y vulnerador de derechos y cdmo se puede superar.
Después de cada intervencién del publico, los actores y las actrices contintian su escena tal como la
habian planeado.

Se procede a hacer las representaciones y al finalizar, se realiza una conversacion de cierre donde se
resaltan los aspectos que el grupo identificé como inapropiados para la atencion a victimas, ubicando
esos hechos como las barreras de acceso que tienen las mujeres y las personas LGBTI para el acceso a la
justicia y la garantia de sus derechos.

Terminando con la discusion, se recomienda proyectar el siguiente video para enfatizar sobre
lo trabajado:
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e “Ruta de atencidn para personas LGBT victimas de violencia”. Video explicativo sobre la ruta que de-
ben seguir lesbianas, gays, bisexuales y trans en caso de sufrir episodios de violencia por su orienta-
cion sexual o identidad de género. Esta pieza audiovisual es desarrollada en el marco del convenio
entre Colombia Diversa y USAID.

Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=LLwteMYhROA&feature=youtu.be

Dindmica 2

Esta dinamica se propone para reforzar los conocimientos sobre las competencias de la Policia Nacional
de cara a lo dispuesto por las Rutas Institucionales de Violencias Basadas en Género, desarrolladas en
la “Guia para la atencion a Casos de Violencias Basadas en Género”, la cual se encuentras  Disponible
en memoria USB anexa

Previo al ejercicio, se debe imprimir la “Guia para la atencién a Casos de Violencias Basadas en Género”y
hacer tres paquetes conforme a las tres rutas que expone la guia:

RUTA 1: Cuando la victima busca ayuda de la Policia Nacional directamente.
RUTA 2. Cuando se trata de un caso de flagrancia

RUTA 3. Cuando otras autoridades remiten solicitudes a la policia nacional para la ejecucion de medi-
das de proteccion o valoracidn de la situacion especial de riesgo.

» Parainiciar la actividad se conforman tres grupos, a cada grupo se le entrega copia de la “Guia para
la atencion a Casos de Violencias Basadas en Género”, solo con la informacion de una de las tres rutas.

Se pide a cada grupo realice una exposicion de maximo 15 minutos, mediante la elaboracién y presen-
tacion de carteleras que resalten lo mas importante de cada una de las rutas. Es importante que el
facilitador o facilitadora, acompafie y dinamice la elaboracion de las exposiciones .

e Posteriormente y con el fin de reforzar la informacién de la exposiciones, se presenta el video sobre
las tres rutas de policia para la atencion y prevencion de la VBG, elaborado por la Policia Nacional en
apoyo con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional-USAID. Video disponible
en memoria USB anexa

Rutas Institucionales Abordaje (VBG) .mp4

Seguidamente, se proyecta un fragmento de la pelicula “Te doy Mis ojos” dirigida por Iciar Bollain. Dis-
ponible en: https://www.youtube.com/watch?v=Pyfh E0S6XU, se pide al grupo que tome atenta nota
de los tipos de violencias identificados en la pelicula, nombre de los personajes y caracteristicas de su
conducta, espacios donde se presenta los hechos de violencias, condiciones de amenaza, emociones de
la victima.

Al finalizar la proyeccidn del video, se pide que en relacidn a las tres rutas se discuta cudles podrian ser
las actuaciones de la policia frente al caso.

Como ejercicio final a la actividad, se entrega impreso a cada participante los tres formatos asociados a

la “Guia De Atencién a Mujeres Victimas De Violencia” lo cuales se pueden descargar en la carpeta “For-
matos para la Atencidn de Casos de VBG” Disponible en memoria USB anexa
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FORMATOS PARA LA ATENCION A CASOS DE LA VBG

» Informe de Valoracién de la Situacion Especial de Riesgo

» Remision del Caso a Otra Autoridades o Entidades.

e Acta de Derechos de Las Mujeres Victimas de Violencias.

» Teniendo en cuenta lo identificado en el caso de Pilar, protagonista de la pelicula “Te doy Mis ojos, se
pide a los y las participantes completen los formatos, imaginando situaciones adicionales que pudie-
ron haber ocurrido y que no se mostraron en el fragmento de la pelicula. Esto con el fin de diligenciar
totalmente la informacion requerida en cada formato.

Al finalizar la actividad, se recogen dudas e inquietudes frente a las rutas y los formatos trabajados.
Esto, con el objetivo de revisar dichas dudas a través del equipo técnico nacional, las asesoras de géne-
ro del proyecto y la policia Nacional.

(ANEXO)
Listado De Casos Para Trabajo En Territorios

Feminicidios:

Caso Rosa Elvira Cely

https://www.youtube.com/watch?v=e6rCK4XCLLI

https://www.youtube.com/watch?v=2bm _|AvirZ4

Este resume muy bien el caso y menciona la ley 1761, que impulsé su hermana Adriana Cely https://
www.youtube.com/watch?v=YGmxwb-GxnU

Caso Yuliana Samboni.
https://www.youtube.com/watch?v=YSTpNNMLEfQ
https://www.youtube.com/watch?v=MaoSxkv4Smo

Vivian Urrego
https://www.elespectador.com/noticias/bogota/murio-mujer-apunalada-su-esposo-centro-comer-
cial-articulo-335814
https://www.elespectador.com/noticias/judicial/hombre-asesino-su-esposa-el-gran-estacion-po-
dria-pagar-articulo-354149

Video: https://www.youtube.com/watch?v=PNQC3YUV980

Caso Maria Eugenia Sanchez Olaya (Medellin, 2013)
http://www.elcolombiano.com/antioquia/seguridad/torturo-y-mato-a-su-pareja-y-luego-encerro-a-
su-hijo-con-el-cadaver-AF9007064

Fredy Valencia (El Monstruo de Monserrate)
https://www.semana.com/nacion/articulo/el-monstruo-de-monserrate-confiesa-como-asesina-
ba-las-mujeres/452589-3

Video: https://www.youtube.com/watch?v=T8qYOO0 76Yk

Ataque con agente quimico:

Natalia Ponce de Ledn/Ley Natalia Ponce: https://www.youtube.com/watch?v=16PW7HhPMec

Gina Potes https://www.youtube.com/watch?v=GSuyEceWZOw

Viviana Hernandez http://www.lanacion.com.co/2017/07/30/la-huilense-reconstruye-vidas-marca-
das-acido/
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Violencia Basada en Género/ Violencia Intrafamiliar:

Verdnica Pinto (hija de Jorge Luis Pinto)
http://elperiodico.hn/2017/08/10/video-jorge-luis-pinto-le-pega-hija/

Nota que explica el caso: http://www.eltiempo.com/justicia/investigacion/caso-de-violencia-intrafa-
miliar-vincula-a-jorge-luis-pinto-su-hija-y-andres-villamizar-118348

Nota: E/ Tiempo se abstuvo de publicar el video que el portal de Revista Semana si decidié mostrar.
Version de Verdnica Pinto ante el canal RCN: https://www.youtube.com/watch?v=_VFV-Hf9ZUk
Video que publico Revista Semana: https://www.youtube.com/watch?v=x2Y5fgbkHIlw&has_verified=1
Respuesta de Andrés Villamizar, ex esposo de Verdnica Pinto: https://www.youtube.com/watch?v=js-
Pf700IL3c

Respuesta de Jorge Luis Pinto: http://www.eltiempo.com/justicia/investigacion/jorge-luis-pinto-ha-
bla-de-caso-de-violencia-intrafamiliar-que-involucra-a-su-hija-y-a-andres-villamizar-119580
Columnas de opinién de Catalina Ruiz: en apoyo a Verdnica Pinto:

En esta columna se hace referencia a los avances del caso y un analisis del mismo (abril 2018): https://
www.youtube.com/watch?v=x2Y5fgbkHlw&has verified=1

Violencia contra personas LGBT:

Golpiza en salén de belleza a tres mujeres trans
http://hsbnoticias.com/noticias/judicial/brutal-golpiza-3-transexuales-todo-quedo-grabado-en-es-
te-v-434955

Video: https://www.youtube.com/watch?v=4bTaOyx9CW4

Caso Sergio Urrego
https://www.youtube.com/watch?v=uO7N1tXGOhQ

Caso de violencia a nifia trans en Santo Domingo
https://transsa.org/2018/07/25/joven-de-13-anos-con-expresion-de-genero-trans-es-ahorcada-y-vio-
lada-en-el-sector-de-villa-maria/

Casos internacionales:

Caso O ). Simpson (feminicidio)

Resumen caso: https://www.youtube.com/watch?v=tmSRPRgnv1Q
https://www.youtube.com/watch?v=CcVgQEl7ZmU

Oscar Pistorius
Resumen caso: https://www.youtube.com/watch?v=YjhhObi3t8U

Caso Fernando Pastorizzo (Nahir Galarza) Argentina
https://www.youtube.com/watch?v=MLntO3djzTk

Polémica en medios por VBG:

Pablo Armero, convocado a la seleccién Colombia, denuncia de la periodista Andrea Guerrero
https://www.youtube.com/watch?v=p6zrf4ZUhDA

Antonio Caballero (Acoso, Acoso 2, Acoso 3)

Primer columna: https://www.semana.com/opinion/articulo/columna-antonio-caballero-acoso-se-
xual-donald-trump/550970

Segunda columna: https://www.semana.com/opinion/articulo/antonio-caballero-opinion-so-
bre-el-acoso/551441
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Bolillo Gobmez (al parecer no hubo denuncia y posteriormente fue condecorado)
https://youtu.be/knF7CbwLp5k

Casos de Explotacion sexual

Venezolanas estan en el foco de la explotacion sexual en Bogota.
http://www.eltiempo.com/bogota/mayoria-de-extranjeras-en-prostitucion-en-bogota-son-venezo-
lanas-242860

Video: https://www.youtube.com/watch?v=bCHdMrO6fSo

La historia del padre que rescatd a su hija de una red de proxenetas
http://www.eltiempo.com/bogota/historia-del-padre-al-que-le-ofrecieron-sexo-con-su-hija-menor-
de-edad-216624

Video: https://www.youtube.com/watch?v=btzfmxivWnk

La ruta tragica de la menor de tres aifos agredida en Bogota
http://www.eltiempo.com/bogota/caso-de-violencia-infantil-de-la-menor-de-tres-anos-en-bogo-
ta-213984

Desarticulan red transnacional de pornografia infantil
http://www.eluniversal.com.co/colombia/desarticulan-red-transnacional-de-pornografia-infan-
til-251266

Podcast Radio ambulante sobre caso en México de agresidn/acoso:
http://radioambulante.org/audio/sin-lugar-seguro

Reflexion:

Articular las discusiones con lo trabajado en el médulo de Seguridad y Género, desde la logica de evalua-
cién de riesgo de las victimas, y en relacion con la activacidn de rutas conforme a las necesidades parti-
culares de atencion.

Es importante desarrollar las actividades desde el reconocimiento y refuerzo de los aprendizajes ya incor-
porados por los y las policias frente a la atencion y prevencién de la VBG, tras la implementacién de los
modulos 1y 2; de tal forma que el abordaje frente a los temas procedimentales presentados en la “Guia
para la atencidn de casos de VBG" de la Policia Nacional sean articulados desde un sentido légico y con-
secuente con lo ya estudiado.

Enfatizar en la injerencia de la Policia Nacional para operativizar las medidas de proteccién como ele-
mento de su misionalidad, por tal razon la sensibilizacion y el conocimiento pleno sobre las medidas de
proteccion garantizard una accidn sin daino, efectiva y eficaz, en garantia de los derechos de las mujeres
y las personas LGBTI.

Insistir en la importancia de la accion colectiva y los sentidos de la articulacion y relacionarlos con los
principios del trabajo en red y de proteccion de la Policia Nacional.

La identificacidn de barreras de acceso de los servicios institucionales para la garantia de derechos de las

mujeres y personas LGBTI, conlleva a que se puedan generar estrategias para la eliminacion barreras en el
sector justicia y consolidacion de la Ruta Municipal de Atencion y Prevencién de la VBG.
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Es importante dirigir las discusiones en aras de realizar un ejercicio diagnostico que permita reconocer el
estado actual de la implementacidn en los municipios de la ley 1257 de 2008 y demas la jurisprudencia
relacionada.

Insistir en que la informacion que se va produciendo en las diferentes actividades del médulo 3 es un insu-
mo importante para la construccion de las rutas interinstitucionales en atencién y prevencion de las VBG.

Insumos

» Fichas del juego “concéntrese para que no se le olvide”; documentos de estudio impresos:
» Competencias institucionales resefadas en la Guia Técnica de moédulo 3

» Rutas de atencién de la Guia de Atencién de Casos de VBG” de la Policia Nacional

» Videos descargados de internet

» Video beamy computador

» Hojas de papel color blanco, esferos, marcadores y papel periddico.
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3. Construccion

de Redes y Rutas

Transformacion y gestion de
Cambio

El proceso de formacion que se ha llevado a cabo
a través de los mddulos, hace parte de una suma
de esfuerzos para mejorar la prevencién y atencién
de la VBG. Este proceso se ha basado en el reco-
nocimiento de los contextos, los estereotipos y
prejuicios, los distintos tipos de violencia, el cono-
cimiento de los protocolos y procedimientos para
la actuacidn, y la toma de conciencia frente a la ne-
cesidad de cambio y trasformacidn para fortalecer
el Servicio de Policia a través de la incorporacién
del enfoque de género.

Este recorrido ha contribuido a identificar los obs-
taculos que impiden o dificultan el cambio hacia
un Servicio de Policia con enfoque de género, pero
también se han identificado las fortalezas, a través
de un esfuerzo colectivo, basado en el intercam-
bio de saberes y experiencias, y en el trabajo de
reflexion frente a cdmo se ha venido dando res-
puesta a laVBG y como debe abordarse para que la
Policia Nacional acompafie, genere confianzay sea
garante de los derechos de las victimas.

En contexto de lo anterior, se hace necesario un
trabajo de incidencia, individual y colectivo, que
impulse la transformacion en el Servicio de Policia.
Para este proceso, es importante tener en cuenta
las siguientes recomendaciones:

» Incorporar la perspectiva de género en la vida
cotidiana, tanto en el ejercicio del trabajo
como en los espacios privados.

e Asumir retos y compromisos responsables
desde cada funcidn.

e Trabajar de manera individual y colectiva para
incidir e impulsar la transformacién hacia una

prevenciény atencién desde un enfoque de gé-
nero por parte del Servicio de Policia.

* Asumir responsablemente, sin prejuicios ni
estereotipos, las actuaciones que como auto-
ridad se tienen para abordar de manera ade-
cuada la VBG.

» Reconocer la importancia de escuchar, creer
en las victimas, e incidir en la garantia de de-
rechos de las personas que han sido afectadas
por la VBG.

» Ejercer un papel protagénico en la circulacién
de los conocimientos y saberes incorporados
durante los maddulos, y en el impulso hacia la
transformacion individual, colectiva e institu-
cional.

En relacion a lo expuesto, es importante reconocer
qué aspectos del servicio de policia se han trans-
formado en relacién con la atencién y prevencion
de laVBG Yy la generacién de confianza con las mu-
jeres y las personas LGBTI; y, en esa via, reconocer
necesidades y dificultades que persisten para ga-
rantizar a las victimas una atencion digna y ade-
cuada en garantia de sus derechos.

A partir de lo anterior, la construccion de estrate-
gias de articulacidn interinstitucional, la genera-
ciéon de compromisos individuales y colectivos, vy
la construccidn de rutas locales de atencion a la
VBG, entre otras acciones, contribuyen de manera
sustantiva al proceso de transformacién conso-
lidacién de un Servicio de Policia con enfoque de
género.

Fortalecimiento de Redes
Existen una serie de actores institucionales y no

institucionales que intervienen en la atencion y
prevencion de la VBG en cada territorio. Indepen-
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dientemente de si se trata de instituciones u or-
ganizaciones de la sociedad civil, estos actores
orientan su accionar, competencias y esfuerzos a
la garantia los derechos de las victimas de VBG y
al reconocimiento del derecho de las mujeres, las
nifas y las personas LGBTI a vivir una vida libre de
violencias. Sin embargo, en algunos casos, la falta
de articulacion o comunicacion, o el uso ineficiente
o poco asertivo de la misma, termina dejando a los
actores en situacion de aislamiento y desconexion,
sin posibilidades reales de contar con aliados cer-
canos que sumen a sus esfuerzos.

Este panorama de atomizacidn social podria ilus-
trarse a través de la metafora de los archipiélagos
como un conjunto de islas que, aunque se encuen-
tran relativamente cercanas e incluso podrian
hacer parte de la misma formacién geoldgica, no
muestran su conexién organica. En este caso, el
aislamiento institucional y social deja, en muchas
ocasiones, a la Policia Nacional como unica res-
pondiente ante este tipo de Violencia, y a las victi-
mas en condicion de imposibilidad para superar su
situacién, dado que ni desde lo institucional ni des-
de lo social cuentan con redes organicas de apoyo
en las que puedan ampararse.

Uno de los elementos mas interesantes de la
construccion de redes frente a un fendomeno so-
cial como la VBG, tiene que ver justamente con el
hecho de que permiten obtener una panoramica
mucho mas completa del fendmeno social fren-
te al cual buscan organizarse. Asi, su importancia
radica en poder pasar de una vision concentrada,
si se quiere privada, a una vision en la que la VBG
puede ser comprendida en términos estructurales
por cuanto:

e Las estructuras sociales se manifiestan en for-
ma de relaciones entre actores sociales (sean
estos actores, grupos, organizaciones, clases o
individuos).

» Los conjuntos de vinculos o de relaciones so-
ciales forman redes.

» Segun sea la posicion que los diferentes acto-
res intervinientes ocupan en dichas redes, van
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a definir sus valores, creencias y comporta-
mientos."??

En esa medida, es clave identificar, a través de un
mapeo, cual es esa red de actores con la que se
puede contar en casos de VBG, y de esta manera
realizar una representacion esquematica de com-
petencias, rutas y protocolos que intervienen tan-
to por parte de la Policia Nacional como de otras
instituciones con competencia en el tema.

No se trata sélo de determinar cuales son los ac-
tores que dan respuesta en el territorio; se trata
de identificar las acciones y los objetivos que tie-
nen esos actores y, sobre todo, cémo pueden dar
respuesta de manera conjunta. La red en realidad
consiste en establecer ese conjunto de vinculos
que pueden mejorar la atencidn de la victima o la
prevencién de la VBC.

¢Quéy quién es un actor social?

“Los actores sociales pueden ser personas, grupos
u organizaciones que tienen interés en un proyec-
to o programa. Los actores claves son usualmente
considerados como aquellos que pueden influen-
ciar significativamente (positiva o negativamente
una intervencion) o son muy importantes para que
una situacién se manifieste de determinada forma.
Un actor social es alguien que tiene algo que ganar
o algo que perder a partir de los resultados de una
determinada intervencion o la accion de otros acto-
res. Usualmente son considerados actores aquellos
individuos, grupos o instituciones que son afectados
o afectan el desarrollo de determinadas actividades,
aquellos que poseen informacion, recursos, expe-
riencia y alguna forma de poder para influenciar la
accion de otros”"*3.

122 Basado en Garrido, GARRIDO, Francisco J. (1996): Redes de
accion social en Bogota y Caracas. Tesis Doctoral. Universidad
Complutense de Madrid (inédita); citado por Martin Gutiérrez,
Pedro (1999). El sociograma como instrumento que desvela

la complejidad. EMPIRIA. Revista de Metodologia de Ciencias
Sociales(2), 129-151. Recuperado de 15 de enero de 2019, de
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:Empi-
ria-1999-21FE9DC7-B044-39BE-EA64-F821B41A37FB&dsID=-
Documento.pdf

'3 Tapella, Esteban. (2007). El Mapeo de Actores Claves.
Recuperado el 16 de Enero de 2019, de Universidad Nacional
de Cérdoba, Inter-American Institute for Global Change
Research (IAl).: http://ceppia.com.co/Herramientas/Herra-
mientas/Que-es-el-mapeo-de-actores-Esteban-Tapella.pdf
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Es importante sefalar que estos actores sociales
cobran posicion en la red en la medida que se hace
valedera su posibilidad y capacidad de accién en la
relacidn que se busca establecer, por ello, mas alla
de identificarlos, es importante reconocer cudl es
el papel de cada actor y detectar su conexion con
otros actores, para de esta forma poder proyectar
las alianzas, dificultades y medidas para preveniry
atender la VBG.

Construccion de Rutas
Municipales

El proceso de construccidon de las rutas munici-
pales de atencidn y prevencion implica la genera-

Actividades Metodoldgicas

cion o dinamizacién de un espacio colectivo de re-
flexidn, apropiacion y concertacion sobre el papel
que juega cada actor social en la puesta en marcha
dedichas rutas. En este sentido, es clave identificar
cuales son las instancias, instituciones, organiza-
ciones, comunidades y personas que ya adelantan
procesos de articulacidn en los temas relativos a
Género en el municipio y desde qué dependencias
funcionan, sus agendas de organizacién, progra-
mas de oferta institucional, entre otros aspectos
relevantes para la articulacidn con el Proyecto.

Como el objetivo de la construccidn de redes es
congruente con la operativizacidén de las rutas en
los municipios, se trata de construir la Ruta muni-
cipal de atencidn a Violencia Basada en Género.

Actividad 1: “Alianza Territorial por la Eliminacién de la VBG"

Duracion: 3 horas

Objetivos:

» Identificar cambios en las relaciones interinstitucionales de los municipios tras la implementacién

del proyecto.

» Fortalecer las alianzas entre instituciones y sociedad civil para prevenir y atender las VBG.

» Generar compromisos institucionales que apunten a crear estrategias conjuntas para el abordaje de

las VBG

Temas Claves del Modulo N23: Mapa de Actores, construccion de redes de apoyo, estrategias conjuntas

de incidencia. social.

Dinamica 1

Se realiza actualizacién de los mapas de actores elaborados en al inicio del proyecto, identificando
cambios en las relaciones interinstitucionales de los municipios tras la implementacion del proyecto.
Esto, aplicando la misma metodologia implementada en 2018 y teniendo como insumo el documento
de compilacién y analisis de los mapas de actores que se realizaron en 2018. (Documento disponible en
memoria USB anexa)

Después de haber realizado la actualizacion de los mapas de actores y como un ejercicio de

analisis comparativo, se diligencia el siguiente cuadro, discriminando la informacién entre los afos
2018 y 2019.
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En relacion ¢Qué tan
con la é¢Qué actitud  importante Que

g ¢Qué tanto g q
atenciony puede tener es la accion acciones son
conoce sobre

prevencion de este actor de este actor  prioritarias
. laVBGeste Ny a
la VBG, ¢que > frenteala para incidir en articular con
. actor? APy
tiene que ver VBG? la eliminacion este actor

este actor? de la VBG?

Dinamica 2

Para esta dinamica se convoca previamente a las instituciones municipales identificadas en el mapa de
actores y a las mujeres, jovenes, adolescentes, nifas y poblacion LGBTI, pertenecientes o no a las organi-
zaciones sociales.

Se presenta al grupo el mapa de actores realizado en la actividad 1y si es necesario se complementa con
informacion aportada por los y las participantes de esta actividad.

Seguidamente se precisa en los intereses y necesidades de cada institucién o gremio en relacion a la aten-
cidny prevencidn de las VBG. Una vez identificadas las necesidades e intereses, se elabora un listado en un
lugar visible (paledgrafo, tablero cartelera), y con este insumo se pide al grupo priorice dos necesidades
e intereses de la lista.

A continuacion se dispone en grupo en circulo y se ubica en el centro cuatro pliegos de papel periddico
con las siguientes preguntas para discutir y resolver en colectivo:

e ¢Cudleselinterés o necesidad priorizada?

o (Cual es la meta deseable en relacion a la necesidad e interés identificado?

« ¢Qué entidades publicas o privadas tienen que ver con este interés o necesidad?
« ¢Cuales son las estrategias para avanzar sobre la meta propuesta?

Teniendo en cuenta las respuestas, se propone formular un plan de accion para las alianzas interinsti-
tucionales, mediante el uso del siguiente cuadro:

Interés de la Acciones para Compromiso Organizacion Fechas de
alianza alcanzar la meta Institucional responsable cumplimiento
Ejemplo: Sensibilizacion Establecer undia | Alcaldia Municipal | 30 de Julio
Eliminar el acoso | ala ciudadania en el municipio
callejero en el sobre el acoso como el dia sin
municipio. callejero como un | piropos

tipo de VBG

Finalizando la actividad se conforma un grupo entre funcionarios(as) publicos(as) y personas de la socie-
dad civil, para el monitoreo y veeduria del plan accién, con el propdsito de dinamizar y estar pendiente del
cumplimiento de las propuestas.
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@ Actividad 2: “Construccion de las rutas locales de atencidn, prevencidn y proteccion de la VBG”
@ Duracion: 3 horas

Objetivo: Fortalecer la consolidacién de las rutas municipales de atencion, prevencion y proteccion a vic-
timas de VBG, que respondan a las realidades locales y las necesidades particulares de las mujeres y per-
sonas LGBTI en los territorios.

Temas clave del Mddulo N23: Alianzas y compromisos interinstitucionales, diagnostico local de las rutas
de atencidn, construccion y consolidacion de las de rutas municipales.

Dinamica 1

A partir de “Guia para el fortalecimiento de procesos intersectoriales y construccion de rutas para la aten-
cion integral a victimas de violencias sexuales” elaborada por el Ministerio de Salud y el documento de
“Herramientas Para Defender a Las Mujeres de la Violencia Dentro Y Fuera Del Conflicto Armado” construi-
do por La Federacion Nacional de Personeros (FENALPER) con el apoyo del Fondo de Justicia Transicio-
nal del PNUD, se propone un encuentro interinstitucional en los municipio con el objetivo de definiry
disefar las rutas locales para la atencién y prevencion de las violencias basadas en género.

Reflexion:

Todas las actividades se plantean de cara a la articulacién interinstitucional y el fortalecimiento de redes
por lo que es necesario una convocatoria previa a instituciones , poblacion civil y organizaciones sociales,
teniendo en cuenta la confirmacion de asistencia que garantice la participacion mayoritaria.

Insistir en la importancia de fortalecer alianzas con las organizaciones sociales como redes de apoyo a
nivel territorial, en tanto pueden acompafar y orientar a las victimas en todo el proceso de activacion
de rutas de atencion, teniendo en cuenta entre otras cosas, la baja presencia institucional que existe en
algunos territorios.

Otro beneficio implicito en las actividades propuestas para este mddulo, va dirigido a la consolidacion de
lazos de confianza entre la comunidad y la policia.

Es necesario identificar no solo los diferentes actores institucionales que intervienen en las rutas de aten-
cidn y prevencion, sino su actuar legal y real frente a los casos de VBG en los territorios. Por lo que es muy
importante exponer la informacion arrojada desde el analisis de los mapas de actores realizados en los
anos 2018 y 2019, precisando si actualmente hay buena comunicacién y/o entendimiento entre institucio-
nes y Policia Nacional.

Resaltar los logros alcanzados durante la implementacion del proyecto “Enfoque de Género en el Servicio
de Policia”, que beneficiaron las alianzas interinstitucionales y la atencion idénea a casos de VBG. Partien-
do de dicho reconociendo, incentivar la construccion de estrategias para superar obstaculos en la relacio-
nes y comunicacion interinstitucional que ain se mantienen.

Para la construccion de rutas territoriales de atencion y prevencion de la VBG, tenga en cuenta los avances
que en el ambito nacional ha logrado el Mecanismos Articulador de la VBG que lidera el Ministerio de Salud.

Insumos:

» Mapa de actores realizado en 2018, tablas de analisis impresas, papel peridodico, hojas blancas, esfe-
ros, marcadores.
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4. Comunicacion Incluyente

Comunicacion, construccion de
paz y género

La comunicacion es un acto necesario y fundamen-
tal para lainteraccion social, para conocer, recono-
cery construir el mundo que nos rodea, a través de
la expresion escrita, oral, audiovisual o electroni-
ca, a través de redes sociales o paginas de Internet.
Esa comunicacion esta directamente relacionada
con la cultura, un término amplio que define los
modos de actuar o hacer de las comunidades, el
conocimiento, la moral, los valores las costum-
bres, los habitos, las creencias o el arte, y la mane-
ra como se transitan los conflictos y se construye o
no paz. En la medida en que la comunicacién esta
mediada por una cultura de actuaciones, situacio-
nes, expresiones, relaciones, violencias y roles de
hombres y mujeres, el enfoque de género contri-
buye a identificar aquellos comportamientos o ac-
ciones que refuerzan, deconstruyen o transforman
estereotipos, prejuicios y distintas formas de VBG.

Para Néstor Garcia Canclini, en su libro Culturas
Hibridas, la comunicacion integra o repite la co-
tidianidad existente, a la vez que generaliza la in-
formacion, fenédmeno que genera culturas hibridas
que estan entre lo posmoderno y lo moderno, en-
tre larealidady la alteracién o desconocimiento de
la misma. Esto se ve reflejado en una realidad don-
de las disidencias frente a una cultura bipolary ex-
cluyente, no se ven expresadas en la comunicacién
masiva, sino a través de medios de comunicacidn
alternativos o comunitarios que buscan nuevas
maneras de ser y representar desde la inclusidon o
la comunicacién no sexista. Mientras la comunica-
cién masiva tiende a poner como centro del debate
los ejercicios de poder y los discursos dominantes
occidentales, blancos, machistas y patriarcales
desde una mirada sesgada, dualy excluyente, otras
formas de comunicacion que se han generado gra-
cias a las redes sociales o a Internet, al voz a voz
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o a los encuentros locales o regionales, permiten
generar transformaciones hacia una cultura y co-
municacién libres de sexismo'?%.

Para la feminista y comunicadora cubana Isabel
Moya “toda relacion social se estructura simbdli-
camente y todo orden simbdlico se estructura, a su
vez, discursivamente. La comunicacion masiva se
constituye en constructor de las subjetividades que
el poder hegemdnico requiere para perpetuarse.”*®
Esta mirada significa asumir la comunicacién mds
alldg de la circulacién de la informacidn, entendién-
dola como un proceso productor de significados a la
manera de Jesus Martin-Barbero, donde las personas
receptoras de la comunicacion, o mds bien domina-
das por ella, no son agentes pasivos, sino agentes
difusores que juegan un papel fundamental en la
reproduccion de estereotipos: “pensar el proceso de
dominacidn social ya no como imposicion desde un
exterior y sin sujetos, sino como un proceso en el que
una clase hegemoniza en la medida en que represen-
ta intereses que también reconocen de alguna ma-

nera como suyos las clases subalternas”.'*¢

“Los distintos andlisis desde la comunicacién con vi-
sién de género, ademds de revelar la manera en la
que los discursos se enmarcan en proposiciones je-
rarquizadas que afectan el derecho de las mujeres
a ser nombradas y escuchadas desde la equidad y
diversidad que las constituye, profundizando ade-
mds las brechas entre hombres y mujeres, propone

124 Garcia Canclini, Néstor (1989). Culturas Hibridas.
Estrategias para entrar y salir de la modernidad. Méxi-
co. Editorial Grijalbo S.A. Pag. 305. Recuperado el27 de
febrero de 2019, de: https://monoskop.org/images/7/75/
Canclini_Nestor Garcia Culturas_hibridas.pdf

25 MOYA, Isabel (2007). Del Azogue y los Espejos. Ensa-
yos de Comunicacion y Género. Coleccién Pensamiento y
Creacion. Instituto Michoacano de la Mujer. México, p 4.
26 MARTIN-BARBERO, Jesus (1987). De los medios a las
mediaciones. Comunicacidn, cultura y hegemonia. Edito-
rial Gustavo Gili. Barcelona, p. 84-85.



construir nuevas formas de nombrar, pensar, valorar
y representar los femenino y lo masculino, a través
de un lenguaje que sea incluyente y participativo,
que deconstruya estereotipos y promueva alternati-
vas de comunicacion responsables y acorde con las
necesidades y realidades de las mujeres.

Si entendemos el lenguaje no solo desde lo textual,
sino como un gran campo en el que converge cual-
quier discurso, audiovisual, escrito o visual, enca-
minado a difundir o divulgar un imaginario social
marcado por la bipolaridad y la exclusion, los me-
dios de comunicacidn representan una herramien-
ta estratégica para proponer, renovar o reconstruir
modelos de referencia tendientes a la exclusion,
la discriminacidn y la violencia; contribuye a . La
antropdloga y feminista mexicana Marta Lamas,
afirma precisamente que “El lenguaje es un medio
fundamental para estructurarnos psiquica y cultu-
ralmente: para volvernos sujetos y seres sociales’"*’
28y a su vez, un medio privilegiado para generar
cambios, transformar los conflictos y propiciar la
construccion de paz.

Discriminacion, racismo, sexismoy
homofobia en la comunicacion

Los medios masivos de comunicacién se han carac-
terizado por disefar estrategias y campanas que
perpetlan y promueven actitudes discriminato-
rias y violencias simbdlica hacia mujeres, personas
LGBTI o personas de razas o etnias distintas a la
“blanca” hegemdnica.

El proyecto Enfoque de Género en el Servicio de Po-
licia esta disefado bajo el enfoque interseccional
que, como se vio en el primer modulo, resalta de
qué manera diferentes fuentes estructurales de
desigualdad mantienen relaciones reciprocas. En
este sentido, la interseccionalidad subraya que el

27 Lamas, Marta. “Cuerpo: Diferencia Sexual y Género”.
En: Debate Feminista. Ciudad de México: Ao 5, vol. 10,
septiembre 1994, p 6.

128 parrafo elaborado por Alejandra Quintana Martinez
para la Secretaria Distrital de la Mujer e incluido en el do-
cumento “Manual de comunicaciones del distrito capital.
Décimo Octavo Lineamiento del Sistema Integrado de
Gestidn Distrital”, Diciembre 2015, pag. 34. Recuperado
de http://secretariageneral.gov.co/transparencia/infor-
macion-interes/lineamientos-distritales/l-18-comunica-
ciones

género, la etnia, la clase, identidad de género u
orientacidén sexual, como otras categorias sociales,
estan interrelacionadas y no pueden abordarse de
manera separada.

Es asi como la comunicacidn debe permitir y pro-
mover cambios culturales que incidan de manera
asertiva e incluyente en las practicas cotidianas de
mujeres, hombres, instituciones y en la sociedad
en general, tendientes a reconocer y valorar a las
mujeres y las personas LGBTI en sus diversidades,
negras, afrodescendientes, indigenas, raizales,
palenqueras, rom, segun su cultura, orientacion
sexual, condicidn biopsicofisica, socioecondmica,
situacion de desplazamiento, reinsercién y desmo-
vilizacion, procedencia rural o urbana.

Las acciones que desde el Servicio de Policia se ge-
neren para comunicarse o desarrollar acciones de
prevencidon o atencion con las comunidades, con
las mujeres en sus diversidades y con las personas
LGBTI, deben propender por una comunicacion
alejada de estereotipos o prejuicios, que garantice
el derecho a una cultura libre de discriminacion,
sexismo o violencias simbdlicas.

Comunicacion libre de sexismo como derecho

El derecho a una comunicacion y cultura libres de
sexismo, es decir sin acciones discriminatorias por
razén de género, parte de identificar la prevalencia
de esquemas de poder y practicas culturales co-
municativas que, como ya se menciond, ocultan,
silencian, desvirtuan, excluyen y subordinan a las
mujeres y las personas LGBTI a partir de discursos
que legitiman la violencia simbdlica.

Garantizar el goce efectivo de los derechos de las
mujeres y las personas LGBTI y la eliminacién de
las violencias y las inequidades, necesariamente
pasa por el derecho a la informacion, el derecho a
comunicar, a ser escuchadas y escuchados, y esto
hace parte del derecho a una comunicacién y cul-
tura libres de sexismo.

Con el propdsito de legitimar este derecho, se han
disefado lineamientos y normas internacionales y
nacionales que velan por la garantia de una comu-
nicacién encaminada a realizar acciones que per-
mitan avanzar en la eliminacion de las violencias
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de género, asi como propiciar cambios de imagina-
riosy representaciones sociales hacia la superacion
de actitudes y practicas de discriminacion y exclu-
sion, como se describe a continuacion:

e Apartado ) (Beijing 1995) - La mujer y los
medios de difusién: en septiembre de 1995
se aprueba la declaracion de Beijing y su Pla-
taforma de Accion en la IV Conferencia Mun-
dial sobre la Mujer, en la que 189 paises, entre
ellos Colombia, se comprometen a “garanti-
zar la igualdad y la no discriminaciéon ante la
ley y en la practica”, exponiendo la posibilidad
de “revocar cualesquiera leyes restantes que
discriminen por motivos de sexo y eliminar el
sesgo de género en la administracion de justi-
cia”. La importancia de esta conferencia para
las comunicaciones radica en la inclusion del
apartado ), referente a “La mujer y los medios
de difusion”, donde se recomienda adoptar
medidas para potenciar el reconocimiento y
participacion de las mujeres en todos los cam-
pos, y como protagonistas fundamentales en
la adopcidn de decisiones encaminadas al po-
sicionamiento de imagenes, textos y enfoques
que deconstruyan estereotipos y promuevan la
equidad de género'?’.

o Sentencia C-804 de 2006, sobre lenguaje
incluyente en la formulacion de leyes: esta
sentencia promulga el obligatorio cumpli-
miento de la utilizacidn de las palabras hom-
bre/mujer, nifo/nifa, los/las y todo aquello
que denote la diferenciacién e inclusion de am-
bos sexos. La sentencia expresa que el lenguaje
es a un mismo tiempo instrumento y simbolo:
“Es instrumento, puesto que constituye el me-
dio con fundamento en el cual resulta factible
el intercambio de pensamientos entre los se-
res humanos y la construccién de cultura. Es
simbolo, por cuanto refleja las ideas, valores y
concepciones existentes en un contexto social
determinado. El lenguaje es un instrumento
mediante el cual se configura la cultura juridi-
ca. Pero el lenguaje no aparece desligado de los
hombres y mujeres que lo hablan, escriben o
gesticulan quienes contribuyen por medio de

2% Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer. Beijing
95 (septiembre de 1995). Punto ). Objetivos estratégicos
y medias. Recuperado el 8 de enero de 2018, de: http://
www.mujeresenred.net/spip.php?article502
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su hablar, escribir y gesticular a llenar de con-
tenidos las normas juridicas en una sociedad
determinada”™*°.

o Articulo 10, Ley 1257 de 2008 Capitulo IV
Medidas de sensibilizacion y prevencion: “El
Ministerio de Comunicaciones elaborara pro-
gramas de difusidén que contribuyan a erradi-
car la violencia contra las mujeres en todas sus
formas, a garantizar el respeto a la dignidad de
la mujer y a fomentar la igualdad entre hom-
bres y mujeres, evitando toda discriminacion
contra ellas.”™"

Lenguaje incluyente

Como parte del proceso de cambio cultural a tra-
vés de la comunicacion con enfoque de género, se
encuentra el uso de lenguaje incluyente, que desde
lo textual, visual y sonoro reconoce a las mujeres y
a los hombres en sus diversidades y en condiciones
de equidad. El lenguaje incluyente contribuye a im-
pulsar una sociedad que reconoce, valora e integra
la diferencia.

Frente al lenguaje incluyente suele haber resis-
tencias, al tratarse de una propuesta de transfor-
macién de una tradicion oral y escrita que ha sido
transmitida de generacién en generacién. Solemos
pensar que el lenguaje es neutral, inocuo y univer-
sal, pero olvidamos que construye realidad y no es
ajeno a la historia en el que fue creado; una his-
toria que no reconocia a las mujeres como ciuda-
danas y en cuyo lenguaje se ve reflejada esta ex-
clusién. Cabe recordar que en Colombia es hasta
el siglo XX, en 1932 con la ley 28, que se reconoce
la igualdad de las mujeres en el campo de los dere-
chos civiles, y a pesar de este avance, es veintiséis
anos después, en 1958, que las mujeres logran ejer-
cer el derecho al voto.

Es asi como hacer uso del lenguaje incluyente impli-
ca tomar concienciay reconocer el sentido y el valor
de las diferencias. Resulta fundamental y estraté-
gico incluir y nombrar a las mujeres y las personas

130 Sentencia C-804/06. Recuperado de: http://www.cor-
teconstitucional.gov.co/relatoria/2006/C-804-06.htm

1L ey 1257 de 2008. Capitulo IV. Articulo 10. Medidas de
sensibilizacién y prevencion. Recuperado el 8 de enero de
2019, de: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestor-
normativo/norma.php?i=34054



LGBTI desde los distintos lenguajes propios de la co-
municacidn y que a su vez se adapte a los cambios
y realidad politico-social, cultural y cotidiana de las
personas, a través de una comunicacion abarcadora
desde una perspectiva de género, enfoque de dere-

Se sugiere leer y trabajar con el grupo el Protocolo
por una comunicacion libre de sexismo'? en el que
se hacen recomendaciones para la incorporacién
del lenguaje incluyente.

chos, enfoque diferencial e interseccional.’?

Actividades Metodoldgicas

@ Actividad: “Lenguaje Incluyente que Trasforma Realidades”
@ Duracidn: 1 hora y 30 minutos
Objetivos:

» Comprender el concepto de lenguaje incluyente, reconociendo sus caracteristicas y la relacién con la
erradicacién de las VBG.

Temas Claves del Médulo N23: Lenguaje incluyente, sexismo, discriminacion, transformacion.

Dinamica 1

Se presenta el video “El acertijo que puede mostrarte algo de ti mismo que quizas no sabias” publicado
por BBC News Mundo.

Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=AYRg2DPj-FM

Este video plantea un acertijo interesante para introducir y sensibilizacidn al grupo sobre la necesidad
de apropiar en el cotidiano un lenguaje incluyente, en tanto el lenguaje visual, oral y escrito creay trans-
forma realidades.

En contexto de lo anterior, se pregunta al grupo ¢Qué entiende por lenguaje incluyente? y en relacién
a esa pregunta se dinamiza una conversacion que finaliza con la precisidon de los conceptos claves en
relacion al lenguaje incluyente.

Como apoyo a la exposicidn de los conceptos claves, se propone el uso del siguiente material audiovisual:
» Serie de videos “Comunicacidn no sexista” realizados por la Universidad Auténoma Metropolitana
Cuajimalpa.
» Disponible en: https://www.youtube.com/channel/UC217zeODLxyRdxKO5Y-L98A/videos
» Video “Lenguaje incluyente” elaborado por Mujer Tlapacoyense.
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=9Swq4X1kRtg

32 Fragmento adaptado de una elaboracién previa de
Alejandra Quintana Martinez para la Secretaria Distri-
tal de la Mujer e incluido en el documento “Manual de

comunicaciones del distrito capital. Décimo Octavo
Lineamiento del Sistema Integrado de Gestidn Distrital”,
Diciembre 2015, pag. 37. Recuperado el 12 de enero de
2019, de: http://secretariageneral.gov.co/transparencia/
informacion-interes/lineamientos-distritales/l-18-comu-
nicaciones

"33 Protocolo por una comunicacion libre de sexismo.
Para profesionales de la comunicacién de las entidades
publicas y periodistas del distrito capital. Construccién
Colectiva de la Politica Publica de Mujer y Géneros. Re-
cuperado de: http://www.sdmujer.gov.co/images/pdf/
protocolo_comunicacion_libre_sexismo.pdf

Diplomado 3. Servicio de Policia 125



Se recomienda para este apartado hacer una escogencia previa de textos, videos o canciones tanto con
lenguaje incluyente como excluyente y trabajar de manera colectiva en el andlisis y construccién de
nuevos mensajes que propendan por la equidad de género y una comunicacién no sexista ni discrimi-
natoria.

A continuacidn se presentan ejemplos de ajustes a textos para trabajar con el grupo, basado en textos
del Museo Nacional de la Memoria'?, pero se pueden escoger otros que puedan surgir de una indaga-
cion de medios de comunicacion en los territorios. Se sugiere omitir la frase ajustada y exponer o entre-
gar las frases originales para trabajar en los cambios de manera individual o colectiva.

Se entrega impreso a cada persona el siguiente cuadro solo con la informacién de la columna del lado
izquierdo (Texto original) para que en uso del lenguaje incluyente se ajuste cada texto en la columna

de la derecha.

Finalizando con el ejercicio de socializan los ajustes de los textos.

TEXTO ORIGINAL AJUSTE

El conflicto armado y la violencia politica se
alimentan de la intolerancia, la discriminacién
y el odio hacia los movimientos politicos.

Esto ha impedido que nos respetemos, nos
reconozcamos diversos y podamos disentir
para construir una sociedad democratica.

El conflicto armado y la violencia politica se
alimentan de la intolerancia, la discriminacion
y el odio hacia los movimientos politicos.

Esto ha impedido que nos respetemos, nos
reconozcamos diversos y podamos disentir
para construir una sociedad democratica.

Quizas, con este recorrido por nuestras
alegrias, por nuestras tristezas, por nuestros
actos de resistencia y por las cicatrices que
dejo la guerra en nosotros, se vea la necesidad
de que encontremos la manera de vivir juntos,
reconociendo lo que nos une y lo que nos
separa, sin necesidad de matarnos.

Quizas, con este recorrido por nuestras
alegrias, por nuestras tristezas, por nuestros
actos de resistencia y por las cicatrices que

nos dejo la guerra, se vea la necesidad de que
encontremos la manera de vivir en comunidad,
reconociendo lo que nos uney lo que nos
separa, sin necesidad de matarnos.

Para la restitucion el “plan de choque”
consistio en devolverle la tierra a los
campesinos que habian sido despojados, como
intentos previos a la Ley de Victimas.

Para la restitucion el “plan de choque”
consistio en devolverle la tierra al campesinado
que habia sido despojado, como intentos
previos a la Ley de Victimas.

Nuestros logros y victorias se vieron reflejadas
en las urnas, y fuimos elegidos para ejercer
como alcaldes y concejales de muchos
municipios. Fuimos vistos como una amenaza,
uno a uno fuimos perseguidos, sefialados,
forzados a huir y exterminados de manera
sistematica.

Nuestros logros y victorias se vieron

reflejadas en las urnas, nos eligieron en el
Congreso, la Alcaldiay en el Consejo de

varios municipios. Nos vieron como una
amenaza nos persiguieron, nos sefialaron, nos
forzaron a huir y nos exterminaron de manera
sistematica.

Por lo tanto, se debe dar la voz a quienes poco
chance tienen de ser escuchados, para lograr
comprender los efectos de la guerra sobre
ellos.

Por lo tanto, se debe dar la voz a quienes poco
chance tienen de que se les escuche, para
lograr comprender los efectos de la guerra
sobre sus cuerpos

34 Frases ajustadas por Alejandra Quintana Martinez para la exposicién itinerante del Museo Nacional de la Memoria en
la Feria del Libro de Bogota como parte de una consultoria para ONU Mujeres en mayo de 2018.
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La guerra ha cobrado la vida de miles de
colombianos y ha causado graves impactos
economicos, psicosociales, ambientales y
culturales.

La guerra ha cobrado la vida de miles de
colombianos y colombianas y ha causado
graves impactos econdmicos, psicosociales,
ambientales y culturales.

La lucha, estigmatizacidn y asesinato de
pescadores, constructores de palafitosy

la privatizacidn del agua, el bien comun, el
recurso colectivo de indigenas y campesinos.

La lucha, estigmatizacion y asesinato de
comunidades pesqueras constructoras de
palafitos y la privatizacion del agua, el bien
comun, el recurso colectivo de pueblos
indigenas y campesinos.

La tutela debe presentarse ante un juez en
el momento en que se estd presentado la
situacion de conflicto.

La tutela debe presentarse ante una autoridad
judicial competente en el momento en que se
esta presentado la situacion de conflicto.

Si el demandado cumple el fallo se interpone
un incidente de desacato, a efectos de que
se le apliquen las sanciones que implica el
incumplimiento, como multasy el arresto.

Si a quien se demanda cumple el fallo se
interpone un incidente de desacato, a efectos
de que se le apliquen las sanciones que implica
elincumplimiento, como multasy el arresto.

Su trabajo ocurre entre poblaciones
vulnerables: trabajadores y empleados; semi-
empleados, rebuscadores y desempleados;
campesinos, desplazados y despojados de
pertenencias y tierras; reclamantes de tierras;
defensores del medio ambiente, poblaciones
indigenas, negras y rom; poblacion LGTBI;
desmovilizados y desvinculados; familiares
de combatientes; funcionarios judiciales;
religiosos comprometidos socialmente;
testigos de delitos; representantes de victimas;
lideres estudiantiles; entre otros.

Su trabajo ocurre entre poblaciones
vulnerables: personas trabajadoras y
empleadas; semi-empleadas, rebuscadoras
y desempleadas; comunidades campesinas,
desplazadas y despojadas de pertenencias
y tierras; reclamantes de tierras; quienes
defienden el medio ambiente, poblaciones
indigenas, negras y rom; poblacion LGTBI;
personas desmovilizadas y desvinculadas ;
familiares de combatientes; funcionarios y
funcionarias judiciales; personas religiosas
comprometidos socialmente; quienes
pueden brindar testimonio; representantes
devictimas; lideres y lideresas estudiantiles;
entre otras personas.

Sin embargo, aunque cuesta, muchos han
comenzado a volver sobre sus pasos. Otros
quizas han sido forzados a regresar después de
llevar ya décadas establecidos.

Sin embargo, aunque cuesta, han comenzado
a volver sobre sus pasos. O quizas se les

ha forzado a regresar, después de llevar ya
décadas de establecimiento.

A eso se suman politicas contradictorias que
incluyen los territorios y sus riquezas, pero
excluyen a sus pobladores.

A eso se suman politicas contradictorias que
incluyen los territorios y sus riquezas, pero
excluyen a la poblacion.

Cada caso se narra desde el perfil de la victima
y desde las voces circundantes e involucradas
con ésta, bien sea quienes infligieron dolor,
ordenaron o perpetraron el hecho, quienes
sufrieron o se vieron afectados por la pérdida,
o bien quienes conmemoran y honran la vida
de los cuerpos agredidos.

Cada caso se narra desde el perfil de la victima
y desde las voces circundantes e involucradas
con ésta, bien sea quienes infligieron dolor,
ordenaron o perpetraron el hecho, quienes
sufrieron o se afectaron por la pérdida, o bien
quienes conmemoran y honran la vida de los
cuerpos agredidos.
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Ese 2 de mayo, Minelia, mientras los
sobrevivientes a la explosién del cilindro en la
iglesia de Buenavista corrian para ponerse a
salvo, en un acto extraordinario y sin importar
el peligro inminente, se quedo alli para ayudar
a las personas heridas y para intentar restaurar
los cuerpos de los caidos.

Ese 2 de mayo, Minelia, mientras
sobrevivientes a la explosién del cilindro en la
iglesia de Buenavista corrian para ponerse a
salvo, en un acto extraordinario y sin importar
el peligro inminente, se qued¢ alli para ayudar
a las personas heridas y para intentar restaurar
los cuerpos de las personas caidas.

He conectado por siglos lo espiritual, lo
humano y lo natural. Somos uno y todos
somos vida.

He conectado por siglos lo espiritual, lo
humano y lo natural. Somos unidad, todasy
todos somos vida.

Reflexion:

La comunicacién es un aspecto central en el desarrollo de acciones locales de prevencién, atenciény pro-
teccion de la VBG y como parte del proceso de cambio cultural se encuentra el uso de lenguaje incluyen-
te, que desde lo textual, visual y sonoro reconoce a las mujeres y a los hombres en sus diversidades y en
condiciones de equidad. El lenguaje incluyente contribuye a impulsar una sociedad que reconoce, valora
e integra la diferencia.

Comunicar efectivamente es una premisa en la prestacion del servicio de la policia. Este elemento es esen-
cial en la construccién de relaciones de confianza con la comunidad y otras instituciones.

Se reconoce al trabajo colaborativo como un mecanismo de coordinacidn y accién conjunta en la preven-
ciény atencion de la VBC.
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