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Presentacion

Desde la Unidad Policial para la Edificacion de la Paz, se ha desplegado el Modelo de
Construccion de Paz de la Policia Nacional, el cual se ha convdido en hoja de ruta para
aportar a la restauracion de la confianza, la cohesion y el tejido social, especialmente en los
territorios mas afectados por el conflicto armado colombiano. La implementacion de un servicio
de Policia diferenciado, focalizado y articulado, ha logrado la consecucion de proyectos como
SUMA oVoces y Acciones para | a Convivenci ao
municipios piloto: Aracataca 0 Magdalena, Miti & Vaupés, Montafiita 8 Caqueta, Icononzo &
Tolima y Neiva 0 Huila, con el fin de iniciar un proceso conjunto entre la Policia Nacional, las
autoridades locales y la comunidad, para incorporar un enfoque de consolidacion de paz
territorial, aportando a la solucion de problemas de percepcién de seguridad y convivencia
ciudadana.

Gracias a las coordinaciones interinstitucionales e internacionales, en el que se destaca el apoyo
incondicional por parte de la Embajada del Reino Unido en Colombia, la dedicacién y
profesionalismo de la Organizacion Internacional para las Migraciones d OIM, se han logrado
obtener durante la implementacién de SUMA, resultados innovadores en el servicio de policia,
donde se resalta el empoderamiento y apropiaciébn de las comunidades en su entorno de
convivencia, en el cual los polcias y las autaidades politico-administrativas lideran y direccionan
mediante el dialogo y la construccién conjunta para la estabilidad y sostenibilidad de entornos
seguros y en paz.

Cada uno de los efectos obtenidos durante la primera fase de SUMA, seran analizadosjunto a
la Direccion de Seguridad Ciudadana, incorporando los resultados positivos en la doctrina de la
Policia Nacional, con el fin de fortalecer el servicio de Plicia de acuerdo a nuestra misionalidad
constitucional.

Alba Patricia Lancheros Silva
Jefe de Unidad Policial para la Edificacién de la Paz
Coronel
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Sobre SUMA

0 SUMA: voces Yy acciones para |l a convivenci
Colombia (PONAL) que surge del despliegue del Modelo de Construccion de Paz de la
institucion, para fortalecer un servicio de Policia cercano al ciudadano, articulado con las
instituciones locales y con capacidades técnicas para prevenir los comportamientos contrarios a
la convivencia en todo el territorio nacional.

Mas que un proyecto, la intervencion generada con SUMA pretende aportar a la
transformacion y modernizacion de la Policia Nacional y consolidar una forma innovadora de

gestionar la vida en los territorios por medio del fortalecimiento de un servicio de Policia
diferenciado, focalizado y articulado. El proyecto, implementado desde noviembre de 2018

hasta noviembre de 2019, se desarroll6 en cinco municipios piloto: Neiva (Huila),

corregimiento de San Luis; Icononzo (Tolima), vereda Paticuinde; La Montafiita (Caquetd),
inspeccién de Santuario; Mita (Vaupés), comunidad indigena del Doce de Octubre y Aracataca
(Magdalena), corregimiento de Sampues.

El propdésito del proyecto apunté a:

1. Generar una genuina participacion comunitaria que permitiera la priorizacién y
abordaje compartido de los comportamientos contrarios a la convivencia que
afectan a los territorios;

2. Fortalecer aquellas practicas locales por medio de las cuales las comunidades
resuelven y abordan sus problematicas de convivencia y seguridad;

3. Poner en marcha acciones concretas de gestion, articulacion y coordinacion
interinstitucional,

4. Fomentar y establecer la hoja de ruta de como lograr una efectiva gestion
territorial con enfoque preventivo y de convivencia.

El papel que cumplen las comunidades en laconstruccion de acciones locales orientadas a la
promocién de la convivencia y la seguridad ciudadana es determinante. Por ello, el marcado
énfasis participativo que se ha desarrollado a través de las distintas fases del proyecto. Las
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comunidades son los expertos locales, nadie mejor que ellas conocen las dinamicas que se
presentan en territorio, por lo que es clave contar con su activa participacion en la definiciéon y
priorizacion de las principales problematicas o tematicas de interés a ser abordadas dese el

servicio de Policia.

Pero, adem8s de sugerir olo que est§8 mal o,
SUMA adopta en enfoque apreciativo con lo que pretende poner el foco en los entornos
protectores de las comunidades y potenciarlos. Si embargo, son las comunidades mismas
quienes definen las rutas de accion, siempre bajo la guia del personal policial quien se
encarga, en todo momento, de que los resultados se enmarquen dentro del servicio de Policia y
su rol constitucional.

Finalmente, se parte de la premisa de que lograr una efectiva convivencia pacifica no se puede
hacer en solitario por parte de la Policia. Para ello, se requiere lograr una articulacion con sus
especialidades, pero también una coordinacion con otras instituciones. Aimismo, se hace
necesaria una articulaciéon con las autoridades locales, ya que estas, en ultimas, son las
primeras responsables de garantizar la convivencia y seguridad de la poblacion.

SUMA, a partir del desarrollo de sus fases, abordé la solucion de i problema de convivencia,
identificado conjuntamente entre la Policia y la comunidad en los cinco territorios. Dicho
abordaje se llevo a cabo a través de una iniciativa comunitaria, con resultados materiales y no
materiales, que pretenden ser sosteniblesen el tiempo, comprometiendo tanto a las
comunidades, como a la Policia Nacional y a las autoridades locales.

Las teméaticas de interés se establecieron a partir de las categorias juridicas del Codigo
Nacional de Policia y Convivencia (CNPC), a saber: segudad, tranquilidad, ambiente y salud
publica. Concretamente, en los territorios se priorizaron las siguientes categorias y teméaticas de
interés: Aracataca, salud publica, consumo de sustancias psicoactivas; La Montafita, salud
publica, consumo de sustancas psicoactivas; Icononzo, salud publica, manejo de residuos,
Neiva, medio ambiente, contaminacion de fuentes hidricas y Mitu, tranquilidad, mediacién de
conflictos.

Dentro de los resultados del proyecto se presenta una caja de herramientas a modo de ru
metodologica, que le permitira a la Policia Nacional abordar de manera estructurada los
asuntos de convivencia. Se espera que esta ruta sea adoptada dentro de la doctrina
institucional e implementada a través de procesos y procedimientos que impacten erla mejora
de un servicio de Policia orientado a la prevencion de la violencia y el delito, y a la promocion
de la convivencia.

SUMA le permite a la Policia Nacional aportar al cumplimiento de su mision constitucional de
garantizar las condiciones necesaras para el ejercicio de derechos y libertades publicas, y
asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz. Igualmente, se alinea con el interés
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de la Institucion de ajustarse a los desafios del cambio social a través del proceso de
Modernizacion y Transformacion Institucional (MTI) y el Plan Estratégico Institucional (2019
2022).

El presente documento esta dirigido a un publico amplio y no exclusivamente a la institucion
policial. EI documento contiene los aprendizajes logrados a partir del piloto, pero también

incluye un amplio debate conceptual en torno a los temas de convivencia, prevencion y
participacion comunitaria que son de utilidad para afadir a las discusiones en torno a la

reforma policial.

En ese contexto, se espera que este esfuerzoontribuya a generar una nueva cultura de
convivencia pacifica, donde la Policia tiene un papel fundamental para provocar cambios que
s6lo podran afianzarse con la participacion y apropiacién genuina de las comunidades.

Yed Milton Lépez
Lider del proyecto SUMA
Coronel (ra) Policia Nacional de Colombia



Introduccion

El contexto nacional de transicion obliga a pensar en la necesidad de efectuar importantes
modificaciones en los aparatos de seguridad y defensa del Estado colorbiano que, a raiz del
desarrollo del conflicto armado interno, han debido dedicar gran parte sus esfuerzos en librar

la guerra. La fase de posacuerdo con la guerrilla de las FARC conduce, casi inevitablemente, a

que desde la practica y la discusién conceptial se piense en como deben reformarse tanto la
Polic2a Nacional como | as Fuerzas Militares de
y Reforma del Sector Seguridado cobre particul
para comprender los esfuerzos actuales de la Policia, dentro de los cuales se ubica SUMA.

En este sentido, 0 SUMA: voces Yy acciones para
una apuesta metodolégica desde la Institucion para seguir desarrollando un proceso de
reforma policial con miras en la transicion del conflicto a la paz del pais. Si bien es cierto que

en la actualidad Colombia aln esta en un proceso de consolidacion de paz, es clave que sus
fuerzas de seguridad, y de manera particular la Policia Nacional, redirijan sus esfuerzos y
acciones hacia lo que misional y constitucionalmente esta llamada a hacer, que consiste en la
promocién y el mantenimiento de la convivencia pacifica en los territorios.

Reconocer la necesidad de centrarse en la convivencia, implica emnder que el rol de la Policia
no consiste unicamente mantener y reproducir el orden, enfocandose solo en la criminalidad,
sino en generar y promover condiciones propicias para la convivencia de los ciudadanos del
pais. Reconocer y darle valor a la convivecia como dindmica social, implica visibilizar toda
una serie de conflictividades de baja intensidad que se encuentran en el seno de las
comunidades y que, de no abordarse de manera preventiva y participativa, pueden dar lugar a
conflictos de otras propordones.

Asi, si la funcion de la Policia es preservar y promover la convivencia, se deben fortalecer unos
ejes para que dicho fin pueda lograrse de manera efectiva, pero también alcanzarse de
manera adecuada. En ese sentido, el cambio propuesto desde SUMAse concentra en dos
pilares: i) fomentar y promover la participaciéon genuina de las comunidades en la planeaciéon y
gestion de la convivencia y la seguridad ciudadana, y ii) consolidar un servicio de Policia

1EI nombre O0SUMA 0se ut patairetedrse ¢éanto & gilotage del proyectodlevado a cabo en los
territorios, como a la ruta metodoldgica que se consolidé a partir de los aprendizajes de la intervencion.
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orientado a la prevencion de las violencias, delitos y comportamientos contrarios a la
convivencia, pero también a la promocién de factores protectores existentes en las
comunidades necesarios para la coconstruccion de la convivencia. Como resultado, SUMA
apunta fomentar un mejor relacionamiento entre la Policia y las comunidades, mejorando, a su
vez, la confianza y la legitimidad institucional.

Uno de los valores diferenciales de SUMA lo constituye el hecho de comprender que la
convivencia no seimpone de arriba hacia abajo, sino se construye de abajo hacia arriba por
medio de la participacion genuina de las comunidades. Al escuchar activamente a las
personas, la Policia Nacional logra identificar sus necesidades en materia de convivencia y le
permite priorizar y focalizar su servicio. Este enfoque paticipativo, le garantiza, tanto a los
policias de los territorios como al nivel directivo de la Institucion, identificar y comprender toda
una serie de problematicas sociales que los sistemas estadisticos y de informacion actuales no
logran captar a través de las denuncias y hechos de investigacion criminal. De este modo, se
promueve una participacion genuina y no instrumental de las poblaciones, para que estas
puedan expresar abiertamente sus requerimientos y necesidades en materia de convivencia,
partiendo de la base de que son los ciudadanos los que mejor conocen e identifican las
problematicas y factores protectores de sus territorios.

Una segunda accién que se potencia con SUMA es el enfoque preventivo del servicio de Policia.
La Institucién, a nivel de doctrina, tiene establecido un modelo de servicio de caracter
preventivo y comunitario que debe fortalecerse para abordar de manera efectiva la
convivencia, por medio de un marco legal regulatorio y directrices claras. Ademas, la Policia
debe seguir trabajando en la construccion de una metodologia y de modelos de seguimiento y
evaluacion para el abordaje de la convivencia bajo un enfoque preventivo. En este orden de
ideas, SUMA le apunta precisamente a fortalecer la prevencion, identificando causas
generadoras y factores protectores, y potenciando las capacidades locales de las comunidades
para auto-gestionar la convivencia.

Fomentar la construccion de dinamicas de convivencia con un enfoque preventivo, no sélo
necesita del rol activo de las comunidades, sino también de una efectiva articulacion

interinstitucional que permita un abordaje integral de las causas y los factores originadores de
violencias, delitos y comportamientos contrarios a la convivencia. Lo anterior bajo el entendido
de que la Policia no posee ni las funciones legales ni las capacidades para intervenir dichos
factores estructurales, que en gran medida son competencia y caen bajo el resorte de las
autoridades politico-administrativas de los territorios. Por ello, los miembros de la Polkia

Nacional, como una forma de implementar y hacer mas efectivo su servicio, deben identificar y

gestionar la articulacion con otros actores estratégicos (publicos, privados y no
gubernamentales), para consolidar una prevencion integral y la promocién de la convivencia a

nivel local.

A raiz del desarrollo del conflicto que involucrd, como ya se dijo, a la Policia en acciones que

6



escapaban a su misionalidad, los lazos de confianza con la poblacion se han visto afectados.

Ademas de esto, dado el énfasis pwesto en el control y la reaccidn, que prioriza los resultados

operativos, las relaciones con la ciudadania no se han visto fortalecidas. Por medio de la

metodologia SUMA, que implica un enfoque patrticipativo y preventivo, se pretende fomentar

una mejora en las relaciones entre la comunidad y la Policia, teniendo en cuenta que las

poblaciones percibirdn que el servicio de Policia se dirige a satisfacer sus necesidades,
mediante procesos de transformacién de las probleméticas que los aquejan en materia de

convivencia, y la prevencion de otros factores de riesgo.

En este sentido, SUMA operacionaliza la necesidad de promover la convivencia y prevenir
comportamientos contrarios a la misma. Es una ruta metodolégica basada en los principios de
replicabilidad, pertinencia, generacion de valor y sostenibilidad, por medio de la cual se
podran generar resultados en materia de convivencia pacifica en los territorios del pais. Es una
nueva forma de hacer las cosas, utilizando procesos y procedimientos que ya hacen partalel
inmenso y valioso arsenal doctrinal de la Policia Nacional.

Asi las cosas, el presente documento se estructura en siete secciones. La primera, contiene una
reflexion sobre el contexto colombiano y la Policia Nacional como un actor clave en la
construccion de paz. Enseguida, se hace un recuento y descripcion del proyecto piloto que se
origind dentro del Modelo de Construccion de Paz de la Policia Nacional, y del cual se
desprende SUMA.

En tercer lugar, el informe desarrolla una seccién encaminada a establecer el alcance y los
objetivos de la ruta metodolégica. Para ello, se desarrollaron unas preguntas orientadoras que
facilitan la aprehension de todo el andamiaje conceptual y metodoldgico. La cuarta seccion
propone una reflexiébn conceptual que permite ubicar a SUMA dentro de una serie de debates
gue se vienen presentando alrededor del tema de reforma policial, no Unicamente en
Colombia sino también en América Latina. Especial énfasis se le presta a la tematica de la
convivencia y a la forma de gestionarla y promoverla por medio de la participacion genuina de
las comunidades, adoptando ademas un enfoque de prevencion. La reflexion finaliza con
algunas ideas acerca de cémo fomentando la convivencia, con enfoque preventivo y
participativo, se puede generar un mejoramiento en las relaciones con las comunidades.

La quinta seccidon aborda y desarrolla los conceptos clave de la aproximacion. Cada concepto
inicia con una definicién puntual, surgida, en su mayoria, de la doctrina de la Policia Nacional
para, posteriormente, entrar a debatir ciertos elementos de estas definiciones y generar
propuestas de mejora que se pretenden lograr por medio de SUMA. La seccion seis reproduce
los hallazgos de un estudio de resultados externo que acompafé el desarrollo del prgyecto
piloto, tanto en su vertiente cuantitativa como la cualitativa.

Finalmente, el Ultimo apartado del documento contiene una serie de anexos que pueden ser de
interés para el lector, correspondientes a la experiencia de SUMA en Mity; a los resultados el
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proceso formativo; a la descripcion, por medio de fichas, de las iniciativas comunitarias
desarrolladas en los cinco territorios abordados y, por ultimo, los anexos pertenecientes al
estudio de resultados anteriormente mencionado.

1. |a Policia Nac#& en la construccion de paz

Como sugiri6 Gonzalo Espafa (2013), Colombia es el pais que se hizo a tiros. Desde su
Independencia, hace un poco mas de 200 afios, Colombia se ha visto inmersa en diferentes
conflictividades que ha derivado en multiples conflontaciones violentas entre sus ciudadanos.

Por ejemplo, como lo pone en evidencia Rafael Pardo (2015), durante todo el siglo XIX el pais

se bati6 dentro mdultiples guerras internas, comenzando en los primeros afios de la
Independencia con las diferencias ente federalistas y centralistas. El siglo XX comenz6 para los

col ombianos inmersos en una intensa confrontac
Mi | D2 as o6, gue dej - cientos de muertos Yy una
estuvo marcado por la misma dinamica, lo que se puso en evidencia por el surgimiento de un

fen- meno que el soci -l ogo barranquillero Orl a
enfrentando de nuevo a los partidos tradicionales del pais tras el asesinato de Jorge Eliécer
Gaitan. En los afios sesenta se conformaron diversos grupos guerrilleros, entre los que se
encuentran las FARC y el ELN, y durante los setenta hubo una constante confortacion armada

con multiples grupos insurgentes. Para los ochenta se fortalecieron los grpos paramilitares,
catalizados por el fenébmeno del narcotréfico, y el siglo XX terminé con el pais sumido en un
profundo conflicto politico interno.

Este breve recorrido permite poner de presente que Colombia, en sus poco mas de 200 afios
de historia, ha permanecido entre conflictividades y violencias. Una realidad de esta naturaleza
tiene un impacto significativo en las relaciones interpersonales y, finalmente, a nivel cultural. En
la actualidad, méas alla de los enfrentamientos armados del conflicto politico, los indices de

violencia intrafamiliar, las muertes por rifias callejeras, la violencia basada en género, la

violencia por intolerancia, entre otros fendbmenos, son alarmantes en el pais. En términos de
Galtung, se podria decir que en Colombia la violencia cultural es una de las principales causas
de la violencia directa.

Por su parte, como explica Villarraga (2015), nuestro pais a largo de su historia ha atravesado
por multiples procesos de paz y acuerdos con actores armados. Si se tienen en cuenta sbllos
altimos treinta afnos, en la década de 1990 se realizaron acuerdos con varios grupos armados
organizados al margen de la ley como el M-19, el EPL, el CRS, el PRT, Milicias Urbanas de
Medellin, entre otros. En la primera década del siglo XXI se estableieron acuerdos de DDR con
mas de 35 bloques paramilitares y con, al menos, cuatro grupos insurgentes. Finalmente, hace
un poco mas de 3 afos, se firmd un acuerdo de paz con la guerrilla de la FARC. Es decir que,
luego de tener un conflicto armado interno con mdltiples grupos armados organizados,
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