Subdireccidn General

bentrog e ndares

de la Policia Nacional

rofesionales para 2 actividad de Policia

estandares minimos Up If: ac
que garantizan la calidad en la prestacion del servicio.

/ * fealizar la atencion promoviendo la comunicacion asertiva.
* (rientar los requerimientos a traves del partafolio de Servicios.

» Actuar en el marco del respeto y proteccion de los derechos humanas.
* Aplicar el modelo para el uso diferenciado y proporcionado de la fuerza.

* Emplear el dialogo o la mediacion policial.
* [liligenciar los documentos y formatos establecidos.
* Aplicar los procedimientos de Policia.
* Portar el uniforme, accesorios, medios técnicos y tecnoldgicos.

* \lantener la condicion fisica.

Lompetencias policiales:
conocimiento
* habilidad
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* Atencion al ciudadano
» Derechos humanos
* Uso de la fuerza
* Procedimientos de policia
» Gondicion fisico - atlética

Potenciamos el lineamiento del profesionalismo a partir del cumplimiento de los
estandares minimos profesionales y las competencias policiales funcionales.



