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INFORMACION GENERAL DEL CURSO

Denominacion del
curso:

Cursos Mandatorios Acrénimo del curso: CM2023

Nombre de la Leccion:

Procedimiento atender casos con victimas de agresiones sexuales.

Cdodigo de la Leccion:

M4C3L3E

Objetivo de aprendizaje:

Fortalecer las competencias profesionales del personal uniformado de la
Policia Nacional, para atender los requerimientos presentados por las
autoridades, y/o personas afectadas por el delito de agresiones sexuales, con
el fin de establecer la ocurrencia de los hechos, proteger y restablecer los
derechos de la victima.

Competencias
especificas, generales y
genéricas y asociadas a
la leccién:

Competencias Especificas.
Realizar procedimientos para atender casos con victimas de agresiones
sexuales.

Competencias Generales.
Liderazgo.

Generador y promotor de seguridad.
Adaptabilidad.

Efectividad en el servicio.
Resolucion de conflictos.

Competencias Genéricas

DESARROLLAR RELACIONES (competencia relacional)
SER POLICIA (competencia personal)

SERVIR CON PASION (competencia comunitaria)
APRENDER PARA APORTAR (competencia cognitiva)
ACTUAR CON EFECTIVIDAD (competencia Institucional)

Resultado de
Aprendizaje:

Acreditar la competencia profesional del personal uniformado de la Policia
Nacional, en materia de Procedimiento atender casos con victimas de
agresiones sexuales.

Estrategia de
Ensefianza:

Aprendizaje basado en problemas.

Fecha de Elaboracién

Fecha ultima
Modificacion: 01/01/25

24/11/23 | Version: |1

Tiempo Estimado:

10 horas académicas. 450 minutos
06 horas académica tedrico practica. 270 minutos
04 horas académicas método caso (simulador). 180 minutos

Material del estudiante:

¢ Maximo 30 pupitres

01 cuaderno de 100 hojas

Lapiceros

Lapices

Ley 1801 de 2016 Cddigo de convivencia y seguridad ciudadana
Plan de leccién del estudiante

Lista de chequeo:

Método de Evaluacion:

Método caso (simulador)
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Referencias 1CS-GU-0001 -Guia de atencion de caso de violencias basadas en géneros
Bibliogréficas: (VBG).

1. Medidas de Seguridad.

Para la presente leccién se deben tener en cuenta las siguientes medidas de seguridad

En caso de desorden publico producto de protesta social, se sugiere:

Conservar la calma.

Activar el protocolo de plan defensa instalaciones policiales.

Segquir las ordenes e instrucciones del instructor.

Acudir al Armerillo, reclamar casco y escudo.

Conformar la reserva estratégica.

Apoyar los lugares que indique el Jefe de Seguridad de las instalaciones policiales.
Mantener comunicacion.

Proteger los activos vitales de las instalaciones policiales.

Cumplir a cabalidad el ordenamiento juridico y el protocolo de actuacién para control de
manifestaciones pacificas y/o violentas.

En caso de ataque o atentado terrorista, se sugiere:

Conservar la calma.

Activar el protocolo de plan defensa instalaciones policiales.

Segquir las ordenes e instrucciones del instructor.

Acudir al Armerillo para reclamar armamento si se encuentran comprometidos en el plan defensa.
Fortalecer la seguridad en los lugares que sean requeridos por el Jefe de Seguridad de las
instalaciones policiales.

Mantener comunicacion.

Proteger los activos vitales de las instalaciones policiales.

Cumplir a cabalidad el ordenamiento juridico y los DD. HH y el D.I.H

En caso de emergencias naturales (terremotos, derrumbes, etc.), se sugiere:

Activar el protocolo de plan de evacuacion y emergencia de las instalaciones policiales.
Conservar la calma.

Evacuar la instalacion policial.

Si hay humo, mantener un nivel bajo.

No utilizar ascensores ni escaleras eléctricas

Ubicarse en un area despejada y sin peligro de caida de elementos por colapso de edificaciones,
arboles, etc.

Efectuar el conteo del personal y verificacién de novedades.

En caso de emergencias médicas, se sugiere:
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e Conservar la calma.
e Disponer de la camilla, botiquin, M5 y vehiculos ubicados en la edificacion.
e Verificar los signos vitales de la persona afectada.
e Inmovilizar en camilla.
¢ Remitir al hospital de la policia nacional o clinica mas cercana.
¢ Informar novedad a los servicios de supervision y control.
e Mantener comunicacion con el afectado y familiares.

En simuladores virtuales de la Policia Nacional, se sugiere:

Leer las especificaciones técnicas
Acatar las recomendaciones de fabricante
Evitar correr y movimientos brucos

Dar buen uso a los elementos asignados para la leccion.

Dar a conocer el punto de encuentro en caso de algun desastre natural calamidad o situacion de
orden publico.

El instructor verificara dentro del aula si se cuenta con un con un funcionario que tenga conocimiento
en primeros auxilios en caso de una situacion de emergencia.

Se ubicaran los extintores y botiquin de seguridad que se requieran en caso de emergencia.

Tener a la mano los nimeros requeridos en caso de llamadas de emergencia

el Instructor sera el lider para que todo el personal realice los desplazamientos en calma, manejando
el panico.

Los participantes deben portar carnet policial y cédula de identificacion en el bolsillo derecho del
pantalén.

Normas del Entrenamiento.

Respeto por los derechos humanos y el respeto a la dignidad humana durante el entrenamiento
policial.

Restriccion uso de las redes sociales.

Llamar a todos por su nombre en consenso con los participantes.

Respeto por la palabra.

Portar el uso del cinturén multipropésito en todo momento durante el entrenamiento.

El uso de los dispositivos méviles estara restringido dependiendo de los parametros de la leccion.
Prohibido el uso de auriculares o manos libres.

No efectuar actos que atenten contra la dignidad humana.

Mantenimiento de la disciplina Policial.

. Prohibido portar armas de fuego o armas cortantes punzantes durante el entrenamiento.

. No hacer uso de armas letales o elementos menos letales sin autorizacién u orden del instructor.

. Prohibido el consumo de bebidas embriagantes o sustancias alucinégenas antes y durante la leccion.
. Prohibida la ejecucién de actividades o ejercicios sin autorizacion y supervision del Instructor.

. Durante el desarrollo de la leccidon no se podran realizar ejercicios o portar elementos que no sean

requeridos por el instructor.

. Se designara un estudiante de aula para que mantenga el orden y aseo de esta.
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3. Principios y Valores.

El fin primordial de la Policia Nacional es contribuir al mantenimiento de la convivencia como condicion
necesaria, para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y para aportar a la construccién de paz, en
ese orden de ideas, la Resolucion No. 3409 del 10-10-2023 “Por la cual se establecen las definiciones
estratégicas y el Marco Estratégico Institucional 2023-2026 de la Policia Nacional, modificando parcialmente
la Resolucion 1002 del 21-03-2022 “por la cual se adopta la matriz de indicadores asociados a los procesos
de la Policia Nacional y se establecen otras disposiciones”, entre las cuales se destacan:

Los principios para los integrantes de la Policia Nacional son:

1. Vida: oriento mi trabajo hacia la proteccion y defensa de la vida humana, la diversidad biolégica y el
ambiente, en procura de mantener entornos saludables y en convivencia.

2. Dignidad: actto con integridad, equidad y honestidad de forma justa y cortés, reconociendo que la
humanidad tiene una dignidad inherente e inviolable y que sus derechos humanos deben ser respetados
por encima de todo.

3. Excelencia: actio conforme a las leyes y los reglamentos que orientan nuestro servicio, en procura
de aportar a la convivencia ciudadana.

4. Equidad y Coherencia: actio coherentemente en mis acciones, siendo ecuanime e imparcial,
garantizando el cumplimiento de los derechos de las personas.

Por otra parte, los valores para los integrantes de la Policia Nacional son:

1.

Compromiso: soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

Honestidad: actud siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Honor policial: orgullo por el deber cumplido, entregando el mejor esfuerzo para el ejercicio de la
funcién policial con profesionalismo, imparcialidad y justicia.

Justicia: actud con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con equidad, Igualdad
y sin discriminacion.

Respeto: reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Vocacioén policial: asumo la profesion policial como proyecto de vida, siendo testimonio ejemplar de
ser policia, con una profunda conviccién, total disposicién y actitud para la prestacion del servicio.
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Estructurar al profesional de Policia bajo los pardmetros del correcto actuar humano, es un compromiso
gue debe entender y asumir cada docente, en el desarrollo de su asignatura, resaltando que la ética es
un componente fundamental e ineludible en el ejercicio de toda profesion y aiin mas cuando se esta
investido de autoridad, en representacion de una Institucion y un Estado Social de Derecho.

Los Valores Institucionales buscan fortalecer la convivencia, cimentar la cultura de servicio y garantizar
transparencia y buen ejemplo, a través de las acciones y vivencias que ayudan al crecimiento del hombre
Policia y al desarrollo de la Institucion.

4. Resultado de Aprendizaje.

Acreditar la competencia profesional del personal uniformado de la Policia Nacional, en materia de
Procedimiento atender casos con victimas de agresiones sexuales.

5. Estructura de la Leccién.

Habilidad: Atender casos con victimas de agresiones sexuales.

a. Ruta 1. Cuando la victima busca ayuda directamente en la Policia Nacional. Momento 1, 2,3,4.

b. Ruta 2. Cuando se trata de un caso de flagrancia. Forma 1y 2.

c. Ruta 3. Cuando otras autoridades remiten solicitudes a la Policia Nacional para la ejecucion de medidas
de proteccion o valoracion de la situacion especial de riesgo.

6. Desarrollo de laleccion.

RUTA 1: CUANDO LA VICTIMA BUSCA AYUDA DIRECTAMENTE EN LA POLICIA NACIONAL
Momento 1.

1.1 Aplicar el SEA POLICIA (saludar, escuchar y actuar).

1.2 Cuando el policia conoce el caso le debe informar a la posible victima cuales son los mecanismos
de atencion a los que tiene derecho.

1.3 Si se evidencia violencia fisica o sexual se debe trasladar a la posible victima al centro de salud
mas cercano; Si la posible victima no desea ser trasladada a los servicios de salud, deje
constancia en el “ACTA DE REGISTRO DE CASOS”.

1.4 En caso de que la victima sea recluida en un centro de salud, el uniformado que conocié el caso
debera coordinar con la policia judicial la recepciéon de la denuncia, (rindiendo los respectivos
actos urgentes ante la Fiscalia mediante informe de primer respondiente).
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Momento 2.

1.5 Diligenciar el acta de registro de casos de violencia, para dar aviso oficiosamente a la autoridad
competente.

1.6 Si es un caso de violencia intrafamiliar, debe orientar a la posible victima para que ponga en
conocimiento los hechos, ante la comisaria de familia. (Cuando sea durante primer turno debera
llevar a la posible victima la unidad de reaccién inmediata de la jurisdiccion que tienen servicio las
24 horas para que recepcionen la victima).

1.7 La comisaria de familia es la autoridad competente y esta debera remitir todos los casos de
violencia intrafamiliar a la Fiscalia General de la Nacién para efectos de investigacion de este
delito.

1.8 Cuando la posible victima requiera medida de proteccion, acompéfiela inmediatamente a la
Comisaria de Familia mas cercana.

1.9 En los municipios donde no exista Comisaria de Familia, ante los Jueces Civiles Municipales,
Jueces Promiscuos Municipales o ante los Inspectores de Policia; en caso de faltar dichas
instituciones, acompariar a la persona hasta un lugar que ella considere seguro, (casa de la familia
o de personas amigas), esta puede ser una medida de autoproteccion, mientras solicita la medida
de proteccion ante autoridad competente.

Momento 3.

1.10 Si la victima refiere que convive con el victimario y esto representa un riesgo, el funcionario de
policia debera informar inmediatamente esta condicién a la autoridad competente (Fiscales,
Comisarias de Familia, Jueces o Juez Promiscuo Municipal

1.11 Acompafie a la posible victima hasta el sitio de su residencia para que pueda retirar sus
pertenencias si esta dentro de su jurisdiccion, de lo contrario solicite el apoyo a la unidad policial
gue corresponda; si no le permiten el ingreso, deje constancia en el “ACTA DE REGISTRO DE
CASOS’ e informele a la victima de violencia, que existen medidas de proteccién para ordenar
la entrega de sus pertenencias.

1.12Informe a la victima, de otras medidas de autoproteccion como el cambio de rutinas, de las
guardas de la casa o del nimero de celular. Si la victima manifiesta tener un proceso de divorcio
0 separacion de bienes en tramite o una investigacion penal en curso por violencia intrafamiliar,
la competencia para dictar la medida de proteccion es del juez que conoce el caso (Ley 1257
de 2008, Art.17, Paragrafo 1y 2).

1.13 En caso de presentarse algun tipo de violencia contra la victima garantice la proteccion de su
integridad, tal como lo expresa el (Codigo Nacional de Policia y Convivencia, Art.166). Uso de
la fuerza. Es el medio material, necesario, proporcional y racional, empleado por el personal
uniformado de la Policia Nacional, como ultimo recurso fisico para proteger la vida e integridad
fisica de las personas incluida la de ellos mismos, para prevenir, impedir o superar la amenaza
o perturbacion de la convivencia y la seguridad publica, de conformidad con la ley.

(...) Eluso de la fuerza se podra utilizar en los siguientes casos:
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Numeral 3. Para defenderse o defender a otra persona de una violencia actual o inminente contra
su integridad y la de sus bienes, o protegerla de peligro inminente y grave.

Numeral 5. Para hacer cumplir los medios inmateriales y materiales, cuando se presente oposicion
o0 resistencia, se apele a la amenaza, o a medios violentos.

Paragrafo 1°. El personal uniformado de la Policia Nacional sélo podra utilizar los medios de fuerza
autorizados por ley o reglamento, y al hacer uso de ellos siempre escogera entre los mas eficaces,
aquellos que causen menor dafio a la integridad de las personas y de susbienes.

Paragrafo 2°. El personal uniformado de la Policia Nacional esta obligado a suministrar el apoyo de
su fuerza por iniciativa propia 0 a peticion de persona que esté urgida de esa asistencia, para
proteger su vida o la de terceros, sus bienes, domicilio y su libertad personal.

Paragrafo 3°. El personal uniformado de la Policia Nacional que dirija o coordine el uso de la fuerza,
informard al superior jerarquico y a quien hubiese dado la orden de usarla, una vezsuperados los
hechos que dieron lugar a dicha medida, precisando las circunstancias de tiempo, modo y lugar, y
desenlace de los hechos. En caso de que se haga uso de la fuerzaque cause dafos colaterales, se
remitira informe escrito al superior jerarquico y al MinisterioPublico.

1.14 Si la victima es menor de dieciocho (18) afios de edad, debera informar y tramitar de inmediato
el caso a través de la Policia de Infancia y Adolescencia, para que aplique los procedimientos
y lineamientos preestablecidos. Ley 1098 infancia y adolescencia de 2006.

Momento 4.

1.15 Cuando la victima de violencia forme parte de una comunidad indigena, tiene el derecho a
recurrir ante la autoridad indigena o la autoridad de policia para la atencién de su caso.

1.16 En los casos de violencia sexual, tenga en cuenta lo establecido en la Ley 1719 de 2014 “por
la cual se modifican algunos articulos de las leyes 599 de 2000 y la Ley 906 de 2004, en la cual
se adoptan medidas para garantizar el acceso a la justica de las victimas de violencia sexual,
en especial la violencia sexual con ocasion del conflicto armado y se dictan otras disposiciones”.

1.17 En los casos de violencia sexual tenga en cuenta lo establecido en el procedimiento para
atender casos con victimas de agresiones sexuales — 2I1J-PR-0002, Versién 2016.

1.18Informar a la victima de violencia que los hechos seran investigados de oficio por las autoridades
judiciales. (Ley 1826 de 2017, Art. 5). “por medio de la cual se establece un procedimiento penal
especial abreviado y se regula la figura del acusador privado”.

Tenga en cuenta lo siguiente:

e Si el policia vigilancia decepcion6 denuncia en municipios o zonas rurales donde no hay policia
judicial, debera expedir una remisién para valoracion forense como parte de los actos urgentes,
dirigida a la entidad competente de la jurisdiccion. Debera solicitar entregar de copia del dictamen a
la victima y el original anéxelo a la denuncia.
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e Atender a la posible victima de agresién sexual en un lugar que permita la discrecién y privacidad.

e Ofrecer un trato respetuoso, amable, con excelente disposicion para el servicio y en ninguna
circunstancia exprese opiniones acerca de lo ocurrido.

e En una situacion de crisis, acompafie a la victima para estabilizar su estado animico antes de iniciar
la atencion. Si a pesar de sus esfuerzos, la persona mantiene un alto grado de exaltacion que le
impida recepcionar el caso, acompafiela al servicio de atencidon psicosocial dispuesto en su
jurisdiccién para que se le preste la ayuda necesaria, luego recibale la denuncia.

e En ningun caso suministre informacién de victima ante los medios de comunicacion sin su
autorizacion, so pena de incurrir en una afectacién a la intimidad como derecho fundamental.

RUTA 2. CUANDO SE TRATA DE UN CASO DE FLAGRANCIA

Un hecho flagrante se define cuando la persona es sorprendida y aprehendida durante la comision del delito.
Para los propdsitos de esta guia, cuando se habla de un hecho de agresion sexual de cual tiene conocimiento
la Policia Nacional en el momento en el que se estd cometiendo. En este sentido la flagrancia puede darse
en dos formas:

Forma 1: Cuando se conoce de un caso de (VBG) en flagrancia con base en un reporte de
la ciudadania. Frente a este caso la Institucion debe proceder de la siguiente manera:

1.1 Dirigirse al lugar donde segun el reporte de la ciudadania se esta cometiendo el hecho,
cerciorandose que se trata efectivamente de un caso de (VBG).

1.2 Si es un caso de (VBG) debe darle a conocer a la victima sus derechos y prestarle la
ayuda correspondiente siguiendo lo descrito en los numerales 1.1, 1.2, y 1.3 de la ruta
1 de la que trata la presente guia, en cumplimiento de la Ley 360 de 1997.

1.3 Para el tratamiento de necesidades inmediatas de salud y en atencion a la gravedad
de la afectacion el personal de vigilancia que asume el caso puede solicitar el envio
de una ambulancia para la conduccion de la victima.

1.4 Si se presenta captura, notifique a la persona capturada sobre sus derechos, segun
lo establecido en el articulo 303 CPP, (Derechos del Capturado) y déjela a disposicién
de la Fiscalia General de la Nacion.

1.5 Se debe preservar la escena de los hechos y en particular protegiendo los elementos que se
constituyan como materia de prueba para que sean posteriormente entregados a la policia
judicial (embalaje y rotulado EMP — EF).

1.6 Diligencie el formato de actuacién del primer respondiente — FPJ4, acta de registro y
allanamiento —FPJ15, conserve una copia.
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1.7 Si la victima afectada decide adelantar gestiones para su proteccion y la Policia Nacional
considera que su situacion reviste riesgo, debera acompafarla a la entidad competente de
acuerdo con la via que ella decida adoptar (Fiscalia /Comisaria).

1.8 Sila victima es menor de edad o en el caso se encuentran involucrado NNA, se debe coordinar
con Policia de Infancia y Adolescencia para el restablecimiento de sus derechos. Ley 1098 de
2016

Es decir, cuando la Policia Nacional sorprende al agresor cometiendo el acto violento, o cuando cualquier
ciudadano pone en conocimiento a la Policia Nacional de que se esta cometiendo el acto violento.

Ley 906 de 2004. Art. 301°. Flagrancia. Se entiende que hay flagrancia cuando:
1. La persona es sorprendida y aprehendida durante la comision del delito.

2. La persona es sorprendida o individualizada durante la comisién del delito y aprehendida
inmediatamente después por persecucion o cuando fuere sefialado por la victima u otra persona como
autor o cOmplice del delito inmediatamente después de su perpetracion.

3. La persona es sorprendida y capturada con objetos, instrumentos o huellas, de los cuales aparezca
fundadamente que acaba de cometer un delito o de haber participado en él.

4. La persona es sorprendida o individualizada en la comision de un delito en un sitio abierto al publico
através de la grabacion de un dispositivo de video y aprehendida inmediatamente después. La misma
regla operara si la grabacion del dispositivo de video se realiza en un lugar privado con consentimiento
de la persona o personas que residan en el mismo.

5. La persona se encuentre en un vehiculo utilizado momentos antes para huir del lugar de la comision
de un delito, salvo que aparezca fundadamente que el sujeto no tenga conocimiento de la conducta
punible.

1.9 En caso de violencia contra la mujer debe realizarse el procedimiento segun lo
estipulado en la ley 1257 de 2008 "Por la cual se dictan normas de sensibilizacion,
prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se
reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan
otras disposiciones" y la denuncia debe realizarse mediante oficio en caso de que la
victima desista de interponer la misma. En todo caso el policia, debera realizar un
informe de lo actuado y lo remitira a las autoridades competentes.

1.10 Si la victima es menor de (18) afios solicite el acompafiamiento y asesoria de la
Policia de Infancia y Adolescencia.

1.11 En caso donde el victimario sea un adolescente mayor de 14 afos realice el
procedimiento respectivo en la Fiscalia Especializada para ellos CESPA (Centro
zonal especializado). Si el victimario es menor de edad se debe coordinar con
Policia de Infancia y Adolescencia para realizar la aprehensién. Ley 1098 de 2006



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6388&0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5387&0
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1.12 Dejar a disposicion de Fiscalia, en los términos establecidos por la Ley.

1.13 Si en el territorio donde se esta produciendo el hecho no existiere policia judicial,
el personal de vigilancia que asumi6é el caso debera adelantar las siguientes
funciones en coherencia al CPP, Art. 205; (Actividad de policia judicial en la
indagacion e investigacion), asi:

e Entrevistar a las personas que pudieron haber presenciado los hechos, para prevenir el
silencio y la retractacion.

e En caso de entrevistas a NNA solicite el a acompafiamiento del defensor de familia o quien
haga sus veces.

e Realizar la fijacion fotogréfica (de la escena, realizar la recoleccion, embalaje, rotulado de
los elementos de prueba o evidencia).

e Remitir la informacion de lo actuado a la fiscalia general de la Nacion.

Forma 2: Cuando un miembro de la Policia Nacional conoce directamente y por sus propios medios
deun caso de (VBG) que se esta cometiendo en flagrancia debe conducir el procedimiento bajo los
pasosanotados en el numeral anterior.

Sin embargo, en estos casos debe tomar especial atencién la manera como se aborda la victima; en
particular, debe propender en todo momento por garantizar las condiciones de privacidad y discrecién que
ameritan este tipo de circunstancias, asi como ofrecer un trato respetuoso, amable gque refleje disposicion de
servicio, y genere tranquilidad y confianza en la victima, todo lo que ademas permitira que la misma provea
la informacion necesaria y suficiente para apoyarle y facilitar su atencion.

Tenga en cuenta lo siguiente:

e Atencion a la victima. Si la victima presenta lesiones o abuso sexual debe trasladarse de manera
inmediata al centro de salud mas cercano, sin perder la localizacién de la victima, para que se active el
Protocolo de Atencién Integral en Salud para Victimas creado por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

e La victima no debera ser confrontada en ningln momento con el victimario.

e En caso de que la victima sea recluida en un centro de salud, el uniformado que conoci6 el caso debera
coordinar con la policia judicial la recepcion de la denuncia.
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RUTA 3. CUANDO OTRAS AUTORIDADES REMITEN SOLICITUDES A LA POLICIA NACIONAL PARA
LA EJECUCION DE MEDIDAS DE PROTECCION O VALORACION DE LA SITUACION ESPECIAL DE
RIESGO.

Esta ruta corresponde a la remision que realizan otras autoridades a la Policia Nacional para que se ejecuten
medidas de proteccién para las victimas de (VBG), procedimiento que tiene sustento normativo en los
articulos 16 y 17 Ley 1257 de 2008 "Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencion y sancion de
formas de violencia y discriminacién contra las mujeres, se reforman los Codigos Penal, de Procedimiento
Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones”), y en el Decreto Reglamentario 4799 de 2011.
Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 294 de 1996, 575 de 2000 y 1257 de 2008.

3.1. Medidas de Proteccion (Decreto 4799 de 2011).

1.

10.

Ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitacion. (Decreto 4799 de 2011, Art 3, numeral
competencia de la Policia Nacional).

Ordenar al agresor abstenerse de penetrar en cualquier lugar donde se encuentre la victima, cuando
a juicio del funcionario dicha limitacion resulte necesaria para prevenir que aquel perturbe, intimide,
amenace o de cualquier otra forma interfiera con la victima o con los menores, cuya custodia
provisional le haya sido adjudicada. (Decreto 4799 de 2011, Art. 3° numeral 2).

Prohibir al agresor esconder o trasladar de la residencia a los nifios y personas con discapacidad en
situacion de indefension miembros del grupo familiar. (Decreto 4799 de 2011, Art. 3° numeral 3).

Decidir provisionalmente el régimen de visitas, guarda y custodia de los hijos e hijas si los hubiere.
(Ley 1257 de 2008, Art. 17, literal h).

Obligacion de acudir a un tratamiento reeducativo y terapéutico a costa del agresor. (Decreto 4799
de 2011, Art. 3° numeral 4).

Ordenar al agresor el pago de los gastos de orientacidén y asesoria juridica, médicos y psicologicos
gue requiera la victima.

Protecciéon temporal especial de la victima por parte de las autoridades de policia, tanto en su domicilio
como en su lugar de trabajo cuando el maltrato reviste gravedad.

Ordenar a la autoridad de policia, previa solicitud de la victima el acompafiamiento para su reingreso
al lugar de domicilio cuando ella se haya visto en la obligacién de salir para proteger su seguridad.
(D. 4799/11, art. 3°, numeral 5). competencia de la Policia Nacional

Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de armas, en caso de que estas sean indispensables
para el ejercicio de su profesion u oficio. (Decisibn motivada). (D. 4799/11, art. 3°, numeral 6).
competencia de la policia Nacional

Decidir provisionalmente quién tendra a su cargo las pensiones alimentarias, sin perjuicio de la
competencia en materia civil de otras autoridades quienes podran ratificar esta medida o modificarla.
(Ley 1257 de 2008, art. 17, Literal J).



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6388#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5387#0
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11. Decidir provisionalmente el uso y disfrute de la vivienda familiar, sin perjuicio de la competencia en
materia civil de otras autoridades quienes podran ratificar esta medida o modificarla. (Ley 1257 de
2008, art. 17, literal K).

12. Prohibir, al agresor la realizacion de cualquier acto de enajenacion o gravamen de bienes de su
propiedad sujetos a registro, si tuviere sociedad conyugal o patrimonial vigente. Para este efecto,
oficiara a las autoridades competentes. Esta medida sera decretada por Autoridad Judicial. (D. 4799
de 2011, Art 3 numeral 7).

13. Ordenar al agresor la devolucién inmediata de los objetos de uso personal, documentos de identidad
y cualquier otro documento u objeto de propiedad o custodia de la victima. (Ley 1257 de 2008, art.
17, literal M). competencia de la policia Nacional

14. Cualquiera otra medida necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la presente ley.

Medidas de Proteccion que debe garantizar la Policia Nacional en torno a las (VBG)

Medida No. 1: Ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitacién. (Decreto 4799 de 2011, Art 3, numeral
1).

Medida No. 7: Proteccion temporal especial de la victima por parte de las autoridades de policia, tanto en su
domicilio como en su lugar de trabajo cuando el maltrato reviste gravedad.

Medida No. 8: Ordenar a la autoridad de policia, previa solicitud de la victima el acompafamiento para su
reingreso al lugar de domicilio cuando ella se haya visto en la obligacion de salir para proteger su seguridad.
(Decreto 4799/11, Art. 3°, numeral 5).

= Frente a estas dos medidas de proteccién (1 y 8) cuando exista un control de ingreso a la casa o lugar
de habitacion de la victima, se recomienda a la Policia Nacional verificar si la autoridad competente
envio copia de la medida a la persona encargada de la vigilancia del lugar de residencia de la victima,
asi como al consejo de administracion, comité de convivencia, propietario, arrendador, administrador
0 a quien tenga a su cargo la responsabilidad del inmueble; e informar a estos el niumero de
cuadrante, estaciony CAl de Policia con el fin de comunicar cualguier anomalia para evitar el acceso
al lugar por parte del agresor.

Medida 9: Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de armas, en caso de que estas sean indispensables
para el ejercicio de su profesién u oficio. (Decision motivada por autoridad competente). (Decreto 4799/11,
Art. 3°, numeral 6).

= Remitir al Departamento de Control y Comercio de armas del Ministerio de Defensa o a las Brigadas
del Ejercito Nacional, un comunicado oficial con fundamento en esta medida de proteccion solicitando
la suspension del permiso de tenencia, porte o uso de armas de fuego.

= Si se tiene conocimiento que el victimario para el ejercicio de su profesién u oficio (Empresa de
Vigilancia Privada o funcionario publico, entre otras); se debe emitir comunicacion oficial al
representante legal de esas entidades frente a la medida impuesta por la autoridad competente.
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= Cuando se haya decretado la medida y exista suspension del porte, tenencia y uso de armas de fuego
la Policia Nacional debera incautar mencionado elemento y remitirlo al Departamento de Control de
Comercio de Armas (DCCA) para el caso de Bogota y Brigadas de Ejercito Nacional.

Medida 13: Ordenar al agresor la devolucién inmediata de los objetos de uso personal, documentos de
identidad y cualquier otro documento u objeto de propiedad o custodia de la victima. (Ley 1257 de 2008, art.
17, literal M).

Momento 1 De laruta 3

3.1. Remision oficial (orden escrita) por parte de autoridad competente a Policia Nacional para aplicar medida
de proteccion.

* Si no es clara la medida de proteccion proferida por la autoridad competente, tome contacto de
manera oficial e inmediata con la autoridad para que especifique cuél de las medidas deben ser
aplicadas por la Policia Nacional. (Decreto 4799 de 2011).

Momento 2.

Remitir una comunicacion oficial a la autoridad competente que decreto la(s) medida(as), indicando las
actuaciones institucionales al respecto.

Momento 3.

Dar a conocer a la victima las medidas de autoproteccién e informar el (NUmero de teléfono de cuadrante,
estacion de policia y CAl), con el fin de mantener comunicacion directa ante alguna situacion especial.

3.2. Medidas de Atencion (Decreto reglamentario 2734 de 2012

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 2734 de 2012 por el cual se reglamentan las medidas de
atencion a las mujeres victimas de violencia. Se debe entender por medidas de atencion: “los servicios
temporales de habitacion, alimentacion y transporte que necesitan las mujeres victimas de violencia con
afectacion fisica y/o psicoldgica, sus hijos e hijas, cuando estos servicios sean inherentes al tratamiento
recomendado por los profesionales de la salud, de acuerdo con el resumen de la historia clinica y cuando la
Policia Nacional valore la situacion especial de riesgo y recomiende que la victima debe ser reubicada”.
Primero: Habitacion, alimentacién y transporte en casas de refugio o albergues temporales.

Segundo: Habitacion, alimentacion y transporte en servicios hoteleros.

Tercero: Subsidio monetario.

Competenciainstitucional: remitir a la autoridad competente dentro de las 48 horas siguientes a la solicitud,
el informe de evaluacion de riesgo para que esta determine si otorga las medidas de atencién.

3.3. Medidas de sensibilizacién y prevencién frente a las (VBG)
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Identificar la oferta institucional en cada uno de los territorios y definir la responsabilidad y
competencia de cada una de estas para la atencion de violencias basadas en género, incluyendo las
competencias subsidiarias.

Identificar redes sociales existentes, incluyendo organizaciones comunitarias y espacios de
encuentros locales para proporcionar apoyo a las victimas sobrevivientes.

Definir estrategias de coordinacién y articulacién para la atencion de las violencias de género en el
municipio o distrito.

Identificar los espacios en el nivel nacional y en los niveles departamentales y municipales donde
tengan asiento los sectores responsables, por ejemplo, los Consejos de Politica Social, para
desarrollar las estrategias de coordinacion y articulacién desde cada sector.

Material Didactico del Estudiante.

RUTA 1: CUANDO LA ViCTIMA’BUSCA AYUDA
DIRECTAMENTE EN LA POLICIA NACIONAL

| s _

« Aplicar el

SEA POLICIA (saludar, escuchar y actuar).

» Cuando el policia conoce el caso le debe informar a la posible
victima cuales son los mecanismos de atencién a los que fiene
derecho.

= §i se evidencia violencia fisica o sexual se debe frasladar a la
posible victima al centro de salud mds cercano; Si la posible victima
no desea ser frasladada a los servicios de salud, deje constancia en
el “ACTA DE REGISTRO DE CASOS”.

* En caso de que la victima sea recluida en un cenfro de salud, el
uniformado que conocié el caso deberd coordinar con la policia
judicial la recepcién de la denuncia, (rindiendo los respectivos actos
urgentes ante la Fiscalia mediante informe de primer respondiente).

a la autoridad competente.

+ Sies un caso de violencia intratamiliar, debe orientar a la pesible victima para que
ponga en conocimiento los hechos, ante la comisaria de familia. (Cuando sea
durante primer turno deberd llevar a la posible victima la unidad de reaccién
inmediata de la jurisdiccién que fienen servicio las 24 horas para que recepcién de

la victima)

+ La comisaria de familia es la autoridad competente y esta deberd remitir fodos los
casos de violencia infrafamilior a la Fiscalia General de la Nacién para efectos de

investigacién de este delito.

- Cuande la posible victima requiera medida de proteccién, acompéiela

inmediatamente a la Comisaria de Familia mds cercana.

+ En los municipios donde no exista Comisaria de Familio, ante los Jueces Civiles
ueces ici o ante los de Policia; en

caso de faltar dichas instituciones, acompaiiar a la persona hasta un lugar que ella
considere seguro, (casa de la familia o de personas amigas), esta puede ser una
medida de autoproteccién, mientras solicita lo medida de proteccién ante

autoridad competente.

RUTA 1: CUANDO LA VI’CTIMA’BUSCA AYUDA
DIRECTAMENTE EN LA POLICIA NACIONAL

« Diligenciar el acta de registro de casos de violencia, para dar aviso oficiosamente

Atencién a Victimas :,:
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RUTA 1: CUANDO LA VI'CTIMA’BUSCA AYUDA
DIRECTAMENTE EN LA POLICIA NACIONAL

Si la victima refiere que convive con el victimaric y esto representa un riesgo, el funcionario de
policia deberd informar inmediatomente esta condicién a la autoridad competente (Fiscales,
Comisarias de Familia, Jueces o Juez Promiscuo Municipal

Acompaiie a la posible viclima hasta el siic de su residencia para que pueda refirar sus
pertenencias si estd dentro de su jurisdiccién, de lo confrario solicite el apoyo a la unidad policial
que corresponda; si no le permiten el ingreso, deje constancia en el “ACTA DE REGISTRO DE CASOS” e

inférmele a la victima de violencia, que existen medidas de proteccién para ordenar la enfrega de
sus pertenencias.

Informe a la victima, de ofras medidas de autoproteccién como el cambio de rutinas, de las
de la casa o del nimero de celular. Si la victima manifiesta tener un proceso de divorcio o
separacién de bienes en frémite ¢ una investigacién penal en curso por viclencia intrafamiliar, la
competencia para dictar la medida de proteccién es del juez que conoce el caso (Ley 1257 de 2008,
Art.17, Pardgrafo 1y 2).

RUTA 1: CUANDO LA VIiCTIMA BUSCA AYUDA

DIRECTAMENTE EN LA POLICIA NACIONAL

Cuando la victima de viclencia forme parte de una comunidad indigena, fiene el
derecho a recurrir ante la autoridad indigena o la autoridad de policia para la atencién
de su caso.

En los casos de violencia sexual, tenga en cuenta lo establecido en la Ley 1719 de 2014
“por la cual se modifican algunos arficulos de las leyes 599 de 2000 y la Ley 704 de 2004,
en la cual se adoptan medidas para garantizar el acceso a la justica de las victimas de

viclencia sexual, en especial la violencia sexual con ocasién del conflicto armado y se
dictan ofras disposiciones”.

En los casos de violencia sexval tenga en cuenta lo en el procedimiento

para atender casos con victimas de agresiones sexuales - 21J-PR-0002, Versién 2014,

Informar a la victima de violencia que los hechos serdn investigados de oficio por las

autoridades judiciales. (Ley 1826 de 2017, Art. 5). “por medio de la cual se establece un
procedimiento penal especial abreviado y se regula la figura del acusador privado”.

RUTA 2. CUANDO SE TRATA DE UN CASO DE
FLAGRANCIA

Un hecho gl se define la es

P
sorprendida y aprehendida d te la isién del delito.
Para los propésitos de esta guia, cuando se habla de un
hecho de agresién sexual de cual fiene conocimiento la

Policia Nacional en el momento en el que se estd »
cometiendo. En este sentido la flagrancia puede darse en
dos formas:

Forma 1: Cuando se conoce de un caso de (VBG) en
flagrancia con base en un reporte de la ciudadania.

Forma 2: Cuando un miembro de la Policia Nacional

conoce directamente y por sus propios medios de un
caso de (VBG) que se estd cometliendo en flagrancia
debe conducir el procedimiento bajo los pasos anotados
en el numeral anterior. o

o/ o

RUTA 3. CUANDO OTRAS AUTORIDADES REMITEN SOLICITUDES A
LA POLICIA NACIONAL PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS DE
PROTECCION O VALORACION DE LA SITUACION ESPECIAL DE

RIESGO.

Esta ruta corresponde a la remisién que ——
realizan ofras autoridades a la Policia
Nacional para que se ejecuten medidas

de proteccién para las victimas de (VBG),
procedimiento que tiene sustento
normativo en los articulos 16 y 17 Ley 1257
de 2008 "Por la cual se dictan normas de

sensibilizacién, prevencién y sancién de
formas de vi i y iscrimil i6
contra las mujeres, se reforman
los Cédigos Penal, de Procedimiento

Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan ofras
disposiciones”), y e el Decreto
Reglamentario 4799 de 2011. Por el cual se https:/iberas balancemx
reglamentan parcialmente las Leyes 294

de 1996, 575 de 2000 y 1257 de 2008.
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Medida No. 1: Ordenar al agresor el desalojo de la
casa de habitacion. (Decreto 4799 de 2011, Ar 3,
numeral 1).

Medida No. 8: Ordenar a la autoridad de policia,
previa solicitud de la victima el acompafiamiento para
su reingreso al lugar de domicilio cuando ella se haya
visto en la obligacion de salir para proleger su
saguridad. (Decreto 4799/11, Art. 3°, numeral 5). J

T rdenar al agresor wolucion
inmediata de los objelos de uso personal,
documentos de identidad y cualquier otro documento
u objeto de propiedad o custodia de la victima. (Ley
1257 de 2008, art 17, literal M)

Medidas de Proteccién que debe garantizar la Policia
Nacional en torno a las (VBG)

Medida No. 7: Proteccién temporal especial de la
victima por parte de las autoridades de policia, tania
en su domicilio como en su lugar de Irabajo cuando el

maltrato reviste gravedad

Medida No. 9: Suspender al agresor la oanonciu.\
porte y uso de armas, en caso de que estas sean
indispensables para el ejercicio de su profesion u
oficio. (Decisién motivada por autoridad competente).
(Decreto 4799/11, Art. 3°, numeral 8) )

e,

Marco Normativo con referencia a
género

Convencién Americana

sobre Derechos Humanos

Convencién sobre la
eliminacién de todas las formas
de discriminacién contra la
mujer”, CEDAW

Convencién Internacional para
prevenir, sancionar y erradicar la
violencia confra la mujer. Belem
Do Para

Resolucién 1325, Consejo de
Segwidad de las Naciones
Unidas. Afic 2000.

Constitucién Politica de
Colombia Articulo 13

Todas las personas nacen
libres e iguales ante la ley,
recibiran la misma
proteccién y frato de las
avtoridades y gozarén de
los mismos derechos,
libertades y oportunidades
sin ninguna di: inacié

Principlos de Yogya
“Principlos sobre la

el 26 de marzo de 2006
la

de

conla

val de en
orientacién sexual y la identidad de género”.

Marco Normativo con referencia a
género

Articulo 14

Toda persona fiene derecho
al reconocimiento de su
personalidad juridica.

Arficulo 16
Todas las personas tienen
derecho al libre desarrolio
sin més

por razones de sexo, raza,
Origen Nacional o familiar,
lengua, religién, opinién
politica o filoséfica

@

Ley 599 de 2000. Cédigo Penal, donde se
género, incluye delitos como Lesiones con

intrafamiliar

limitaciones que las que
imponen los derechos de

Articulo 42 Articulo 43
la mujer y el hombre

|
|La Familia es el nicleo fienen iguales derechos y
de la Soci

ta mujer

e
|B1 Estado y la Sociedad| no podia ser sometida o

|garantizan la  proteccién| pinguna cidhe de

| integral de la Familia.

discriminacién. Durante el
embarazo y después del
parto gozaré de especial
asistencia y profeccion
del Estado, y recibira de
este subsidio alimentario si

Art. 116A: Lesiones con agentes quimicos

Art. 104A. Feminicidio:

Art 134A. Actos De Discriminacion

Art. 1348, Hostigamiento:

Art, 188A. Trata De Personas.
Art. 205, Acceso Camal Violento:
Art. 206. Acto Sexual Violento:
Articulo 207. Acceso Camal o Acto Sexual
En Persona en Incapacidad de Resistic
+  Aficulo 208. Acceso Camal Abusivo Con

« At 178. Tortura

Menor De 14 AROS.

AROs

Art. 209. Actos Sexuales Con Menor de 14

Art. 210. Acceso Camal o Acto Sexual

Abusivos con Incopoz De Resistir:

Art. 210A. Acoso Sexual
Art. 212. Acceso Camal

5
’°:‘d| demés y el orden entonces estuviere
lwidico. desempleada °
desamparada.
Marco Normativo con referencia a
género
27 orficulos A alas Viol en
i Viol ia Sexual, F
* At 212A. Violencia.
. Art. 229. Violencia Intrafamiliar
. Art. 138 Acceso Carnal Violento en
Persona Protegida:
* Art. 138A. Acceso Camal Abusivo en
Persona Protegida menor 14 afos:
* Art 139. Actos Sexuales Violentos en
Persona Protegida:
* Art. 139A. Actos Sexuales Con Persona
Protegida menor 14 afos:
* Art, 1398. Esteriizacion
* At 139C. Embarazo Forzado
= At 139D. Desnudez Forzada
= At 139E. Aborto Forzado
* At 141, Prostitucion Forzada
* At 141A Esclavitud Sexual
* Art. 141C. Trata de Personas con Fines

De Explotacion Sexual. entre olros
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Marco Normativo con referencia a

género
Ley 1146 de 2007. Y de la sexval en nifios, nifias y adolescentes”. Constitucién
Politica en sus articulos 44 y 45 « | At 44 Son derechos tundomenioies de los

La Constitucién Politica en sus arficulos 44 y 45 prevé
un amplic marco de proteccién para nifos, ninas y

adolescentes, confra toda forma de abandono. ©re exprotion Ge w opINiGN
violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso
sexual, laboral o y J AN 45: B doescents fiene derecho G i
froteccin y @ io formacién Infegrol
riesgosos.
+ Sensibilizar, orientar y concienfizar acerca de la
exm:ncia del abuso sexval a nifios, nifias y
v sus it
. y a evitar
el abuso sexuval
+ Aportar hemamientas a los nifios, nifias y adolescentes
que les faciliten su
tendientes a evitar el abuso sexual.
« Ensefiar a los nifios, nifias y la PO, g b G
gratulta en salud en los casos de ser objetos de abuso prnrlsmmomsiirt)
sexval.
Marco Normativo con referencia a
? género
Marco Normativo con referencia a
| género

Ley 1336 de 2009 “Explotacién sexval contra nifios. nifas y
adolescentes”

Organizacién Panamericana de la Salud: “la explotacion
sexual e una actividad flegal mediante 1a cual UNG persona, o3
someftida de forma violenta a realizar actividades sexuales sin su
consentimiento, por 1 cual Un lercero recibe UNG remuneracion
econémica’

La Ley 679 de 2001 di

o y arficula una politica infegral que

administrativo, sanciona policivo y penal con mias a
a o intantil

el

- Se crea el Fondo contra la explotacién sexual a cargo del ICBF
el delito de UTIIzacién o faclitacion de medios de comunicacion

para ofrecer servicios sexuales de menores.

Marco Normativo con referencia a
género
| !

Ley 1542 de 2012 "Por la cual se reforma el arliculo 74 de la Ley 906 de 2004, Cédlgo de Procedimiento
Penal. (Delitos de e no g

« Violencia familiar hace referencia a cualquier forma
de malirato, ya sea fisico, psicolégico o sexual, que
fiene lugar enfre los miembros de una familia.

«  Elimii la la como para la

Inlcloclén de la ucclén penal en Ios delitos de

una

vulneracién de la lamlllu como nicleo esencial de Iu
ara el c

deber del Es'odo y la socledad de garantizaria do
manera integral.

género

@ Marco Normativo con referencia a

Ley 1719 de 2014, “Por la cual se modifican algunos articulos de las Leyes 599 de 2000, 906 de 2004 y se
para g el acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual, en especial

la vi sexual con 6n del , y se dictan ofras disposiciones.”

De igual forma, crea nuevos tipos penales asociados a

Arliculo 138. Acceso Carnal Violento En Persona Protegida;
Arficulo 138A. Acceso Camnal Abusivo En Persona Protegida
Menor De Catorce Afios:;

Articulo 139. Actos En Persona Pi

Articulo 139B. Esterilizacién Forzada En Persona Plo’egldu

Articulo 139C.Embarazo Forzado En Persona Protegida.
Articulo 139D.Desnudez Forzada En Persona Protegida.
Articulo 139E. Aborto Forzado En Persona Protegida.
Arficulo 141. Prostitucién Forzada En Persona Protegida.

Articulo 141A. Esclavitud Sexual En Persona Protegida.
Articulo 141C. Trata De Personas En Persona Protegida con
fines de Explotacién Sexual, enire ofros.
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Marco Normativo con referencia a
I género

Ley 1761 de 2015 “Rosa Elvira Cely”, “Por la cual se crea el fipo penal de feminicidio como delito
auténomo y se dictan ofras disposiciones.

- Comefido por quien fenga o haya tenido una relacién
familiar, infima, de convivencia, de amistad, de
compafierismo o de frabajo con la victima, se haya

Rosa Elvira Cely

experimentado un ciclo de violencias.

+ Muerle de una mujer como expresién exirema de la
violencia de género (fisica, psicolégica. sexual,
econémica. patrimonial, etc)

24 de mayo de 2012

* Russell y Caputi definieron feminicidio: “la forma mas

de sexista, por odio,

P . placer o de sobre las
mujeres”.

- E Estado C el icidio como

de la de género, el cual

fiene una connotacién mayor cuando la conducta recae
en nifias y adolescentes.

@ Marco Normativo con referencia a

| género
Ley 1773 de 2016 “Natalia Ponce de Ledn”, Lesi con ag quimicos
+ Daiio p sobre su i marcando a

la victima de por vida y causéndole rechazo social.
Afecta a personas de ambos sexos.

En los Oltimos afios este delito ha tenido un
su hacia las muj b

Se usan estas agresiones como castigo por una

occlén no deseado bien sea, celas rompimiento de

Incumpllmlen'o de los roles estnblecldos en razén al
género.

Los casos de
un contexto de vlolenclo de género, en el cual esta
agresién es la escala mds elevada de ataques en el
marco de la violencia ejercida por la pareja o

expareja.
@ Marco Normativo con referencia a
| i genero
Decreto 762 de 2018, adoptar la Politica Piblica para la goronﬂu del ejercicio efectivo de Ios derechos de
las personas que hacen parte de los Tly de p con
de género
« Di a la acorde a su
orientacién sexual e identidad de género en los
y en los de

irl;fmocién para facilitar la caracterizacién y
registro de informacién de las personas que
hacen parte de los sectores LGTBI.

+ Insirumentos para establecer medidas
tendientes a garanfizar el respeto y especial
proteccién de las personas LGBTl tal como lo
sefiala la Constitucional Nacional.

GENERO

: ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE
| @ |

Identidad do Género

o Identidad
v

| Orientacién

.

- Orientacion Sexual
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| @ Ruta de Atencién l

Teniendo en cuenta los mofivos de policio, se fiene eslandarizada la guia "ATENCION DE CASOS DE
VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO (VBG)"en esla guia se define en fres rutas de atencién, las cuales se

en los é . asi
Cuands la Victima busca Cuando se recibe soliciiud por
ayuda directamente de parte avleridad competente

la Policia Nacional -

] m—z % — e .

Cuando se frata de un caso en
flagrancia

Derechos de las Victimas

Medidas de Proteccién y competencias

de Policia (Decreto 1069 de 2015)

victma por parte delos
toncades de pokcia,

& esun
HONOR
l @ Linea 155 : -

€3 um senvicio de Inlomacidn teiekdalca implementada por ol Gobiemo Nacional y operada por a Polcia
@ Nocional, pars brndar orendacion @ ks mjeces qua. son vickmas de. Serentes lormar de. violencs
(Convenio 002 23 del 12 de enero del 2023).

2 Compromisos

Do gcwardo 9l mveve convanio los obligacknes especicas de o Policio Naclonal es disponer de 25

Incomopalbiidoder. incopacidodes, vacaciones. permisas, Bcencias y aec exdades del senicio.

Actividades en

Dando continuidad of cronoorama del proyacto con f MIT (Behaviowral Insights Team). of 81D (Banco laleramericano do Desamolo)  la eniversidod do kos
Andes sobre el cxhadio diagniutico de la Brea. ve viene avansanda en & acliolzaciin de ko verida de ka guia de aleaciin con e protocolo de 1eguimiento.

Vodicodo de bumodos y demds alusbes aue exton pendeates ave Achokmente se viene baboionda <n
1o lineo 155, alo operacién. vidica y domds insumos paro la refroalimentocién y estrecturacién
e phon du abolo ave se va 0 proyecta pora 10 prasanle vigencia
Servicios + Rediroccionamiento de cotos de emergencia. v \
7 Oviendacit kon 24 hosos del dia (4 Uinea
7 Odentacit sobwe nomatividod el vioante
7 Odenbackén pecoligico, opoyo e shwociin de crss. o,
< Se puede acoeder 156 49 0 cehdor. Nass

—_—
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