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INFORMACION GENERAL DEL CURSO

Denominacién del curso:

Cursos Mandatorios | Acrénimo del curso: | CM2023

Nombre de la Leccién:

Conocer el rol y las habilidades del mediador policial en la actividad de
policia.

Cédigo de la Leccion:

MAC1L2E

Objetivo de aprendizaje:

Orientar el uso de la mediacién policial como instrumento para resolver
conflictos de convivencia desde el servicio de policia, dando a conocer el rol
y las habilidades del mediador policial en la actividad de policia.

Competencias especificas,
generales y genéricas y
asociadas a laleccion:

Competencias Especificas

e |dentificar sus propias competencias y afianzar sus habilidades como
mediador policial, de cara a ejercer un rol de facilitador para la gestion de
los conflictos, promoviendo la construccién de acuerdos que ayuden a la
convivencia y la paz.

e Hacer uso de herramientas basadas en la gestion estructural y conductual
de los conflictos, por medio de la implementacién de técnicas asociadas
al des escalamiento de los mismos, en el ejercicio como terceros
facilitadores de la solucién de conflictos, orientados hacia la convivencia
ciudadana.

e Incorporar en el participante un repertorio de habilidades, destrezas
relacionadas con el uso de herramientas de enfoque transformativo,
aprovechando la dindmica relacionada con la controversia, la interaccién
entre las partes y objetivo de la mediacion policial como herramienta de
convivencia ciudadana, “las partes y objetivo de la mediacion policial
como herramienta de convivencia ciudadana.”

Competencias Generales

Liderazgo.

Generador y promotor de seguridad.
Adaptabilidad.

Autorregulacion.

Efectividad en el servicio.
Resolucion de conflictos.

Condicion fisica.

Competencias Genéricas

DESARROLLAR RELACIONES (competencia relacional)
SER POLICIA (competencia personal)

SERVIR CON PASION (competencia comunitaria)
APRENDER PARA APORTAR (competencia cognitiva)
ACTUAR CON EFECTIVIDAD (competencia Institucional)

Resultado de Aprendizaje:

Fortalecimiento en el estudiante de los roles y habilidades del mediador
policial, para su aplicabilidad en la actividad de policia.

Estrategia de Ensefanza:

Aprendizaje basado en problemas
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Fecha de Elaboracion

24/11/23

Fecha Gltima

Version: 1 Modificacion: 01/01/25

Tiempo Estimado:

10 horas académicas. 450 minutos
09 horas académicas tedrico practicas. 405 minutos
01 horas académicas evaluacion teérica. 45 minutos

Material del estudiante:

Méaximo 30 pupitres

01 cuaderno de 100 hojas

Lapiceros

Lapices

Guia 1PR-GU-0004 guia para realizar la mediacion policial en Colombia.
Ley 1801 de 2016 Codigo de convivencia y seguridad ciudadana .

Material didactico
requerido para el
desarrollo de la leccion:

Escenario abierto (via publica)

Proyector de diapositivas de video

tablero acrilico

marcadores (3) azul, negro, rojos borrables

borrador tablero acrilico

Computador con acceso a internet

Documentos de consulta (Articulos cientificos, formatos)
Videos

Material bibliografico (Normatividad)

Método de Evaluacién:

Evaluacion escrita

Referencias Bibliograficas:

Constitucion Politica de Colombia

Ley 1801 de 2016 “Cddigo Nacional de Convivencia y seguridad
ciudadana”

Guia 1PR-GU-0004 Guia para realizar la mediacién policial en
Colombia.

1. Medidas de Seguridad

Para la presente leccién se deben tener en cuenta las siguientes medidas de seguridad

En caso de desorden publico producto de protesta social, se sugiere:

Activar el protocolo de plan defensa instalaciones policiales.

Apoyar los lugares que indique el Jefe de Seguridad de las instalaciones policiales.

Proteger los activos vitales de las instalaciones policiales.

1. Conservar la calma.

2.

3. Seguir las ordenes e instrucciones del instructor.
4. Acudir al Armerillo, reclamar casco y escudo.

5. Conformar la reserva estratégica.

6.

7. Mantener comunicacion.

8.

9.

Cumplir a cabalidad el ordenamiento juridico y el protocolo de actuacién para control de

manifestaciones pacificas y/o violentas.
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En caso de ataque o atentado terrorista, se sugiere:

1. Conservar la calma.

2. Activar el protocolo de plan defensa instalaciones policiales.

3. Seguir las ordenes e instrucciones del instructor.

4. Acudir al Armerillo para reclamar armamento si se encuentran comprometidos en el plan defensa.
5. Fortalecer la seguridad en los lugares que sean requeridos por el Jefe de Seguridad de las
instalaciones policiales.

Mantener comunicacion.

7. Proteger los activos vitales de las instalaciones policiales.

8. Cumplir a cabalidad el ordenamiento juridico y los DD. HH y el D.I.H

o

En caso de emergencias naturales (terremotos, derrumbes, etc.), se sugiere:

1. Activar el protocolo de plan de evacuacion y emergencia de las instalaciones policiales.
Conservar la calma.

Evacuar la instalacion policial.

Si hay humo, mantener un nivel bajo.

No utilizar ascensores ni escaleras eléctricas

Ubicarse en un area despejada y sin peligro de caida de elementos por colapso de edificaciones,
arboles, etc.

7. Efectuar el conteo del personal y verificaciéon de novedades.

oakwnN

En caso de emergencias médicas, se sugiere:

Conservar la calma.

Disponer de la camilla, botiquin, M5 y vehiculos ubicados en la edificacion.
Verificar los signos vitales de la persona afectada.

Inmovilizar en camilla.

Remitir al hospital de la policia nacional o clinica mas cercana.

Informar novedad a los servicios de supervision y control.

Mantener comunicacién con el afectado y familiares.

NogokrwbdE

En simuladores virtuales de la Policia Nacional, se sugiere:

1. Leer las especificaciones técnicas
2. Acatar las recomendaciones de fabricante
3. Evitar correr y movimientos brucos

Dar buen uso alos elementos asignados para laleccion.

1. Dar a conocer el punto de encuentro en caso de algin desastre natural calamidad o situacién de
orden publico.

2. El instructor verificara dentro del aula si se cuenta con un con un funcionario que tenga
conocimiento en primeros auxilios en caso de una situacion de emergencia.

3. Se ubicaran los extintores y botiquin de seguridad que se requieran en caso de emergencia.

4. Tener a la mano los niumeros requeridos en caso de llamadas de emergencia
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5. el Instructor sera el lider para que todo el personal realice los desplazamientos en calma,

manejando el panico.

6. Los participantes deben portar carnet policial y cédula de identificacién en el bolsillo derecho del
pantalon.

2. Normas del Entrenamiento.

1. Respeto por los derechos humanos y el respeto a la dignidad humana durante el entrenamiento
policial.

2. Restriccion de uso de las redes sociales.

3. Llamar a todos por su nombre en consenso con los participantes.

4. Respeto por la palabra.

5. Portar el uso del cinturén multipropdsito en todo momento durante el entrenamiento.

6. El uso de los dispositivos maviles estard restringido dependiendo de los pardmetros de la leccién.

7. Prohibido el uso de auriculares o manos libres.

8. No efectuar actos que atenten contra la dignidad humana.

9. Mantenimiento de la disciplina Policial.

10. Prohibido portar armas de fuego o armas cortantes punzantes durante el entrenamiento.

11. No hacer uso de armas letales o elementos menos letales sin autorizacion u orden del instructor.

12. Prohibido el consumo de bebidas embriagantes o sustancias alucin6genas antes y durante la
leccion.

13. Prohibida la ejecucion de actividades o ejercicios sin autorizacién y supervision del Instructor.

14. Durante el desarrollo de la leccién no se podran realizar ejercicios o portar elementos que no sean
requeridos por el instructor.

15. Se designara un estudiante de aula para que mantenga el orden y aseo de esta.

3. Principios y Valores

El fin primordial de la Policia Nacional es contribuir al mantenimiento de la convivencia como condicion
necesaria, para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y para aportar a la construccion de paz,

en ese

orden de ideas, la Resolucion No. 3409 del 10-10-2023 “Por la cual se establecen las definiciones

estratégicas y el Marco Estratégico Institucional 2023-2026 de la Policia Nacional, modificando
parcialmente la Resolucion 1002 del 21-03-2022 “por la cual se adopta la matriz de indicadores asociados
a los procesos de la Policia Nacional y se establecen otras disposiciones”, entre las cuales se destacan:

Los principios para los integrantes de la Policia Nacional son:

1. Vida: oriento mi trabajo hacia la proteccion y defensa de la vida humana, la diversidad biolégica y el
ambiente, en procura de mantener entornos saludables y en convivencia.

2. Dignidad: actuo con integridad, equidad y honestidad de forma justa y cortés, reconociendo que la
humanidad tiene una dignidad inherente e inviolable y que sus derechos humanos deben ser
respetados por encima de todo.

3. Excelencia: actuo conforme a las leyes y los reglamentos que orientan nuestro servicio, en procura
de aportar a la convivencia ciudadana.
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4. Equidad y Coherencia: actlo coherentemente en mis acciones, siendo ecuinime e imparcial,
garantizando el cumplimiento de los derechos de las personas.

Por otra parte, los valores para los integrantes de la Policia Nacional son:

1.

Compromiso: soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Honestidad: actué siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Honor policial: orgullo por el deber cumplido, entregando el mejor esfuerzo para el ejercicio de la
funcioén policial con profesionalismo, imparcialidad y justicia.

Justicia: actué con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con equidad, Igualdad
y sin discriminacion.

Respeto: reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Vocacién policial: asumo la profesion policial como proyecto de vida, siendo testimonio ejemplar
de ser policia, con una profunda conviccién, total disposicion y actitud para la prestacién del
servicio.

Estructurar al profesional de Policia bajo los parametros del correcto actuar humano, es un compromiso
gue debe entender y asumir cada docente, en el desarrollo de su asignatura, resaltando que la ética
es un componente fundamental e ineludible en el ejercicio de toda profesion y ain mas cuando se esta
investido de autoridad, en representacion de una Instituciéon y un Estado Social de Derecho.

Los Valores Institucionales buscan fortalecer la convivencia, cimentar la cultura de servicio y garantizar
transparencia y buen ejemplo, a través de las acciones y vivencias que ayudan al crecimiento del
hombre Policia y al desarrollo de la Institucion.

4.

Resultado de Aprendizaje.

conocer el rol y las habilidades del mediador policial en la actividad de policia.

5.

Estructura de la Leccion.

“Conocer el rol y las habilidades del mediador en la actividad de policia.”

a. Roly habilidades del mediador
b. Técnicas de resolucién de conflictos.




Pagina 7 de 11 PROCESO DE ENTRENAMIENTO

Cddigo:

Fecha: . )

Version FORMATO PLAN DE LECCION PARA EL ESTUDIANTE POLICIA NACIONAL

6. Desarrollo de la Leccion.
Habilidad: Conocer el rol y las habilidades del mediador policial en la actividad de policia.
A. Rol y habilidades del mediador:

El funcionario policial que hace uso de la Mediacion Policial, actia de forma preventiva frente a
comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad de los ciudadanos, conteniendo y desescalando
el conflicto, esto se realiza cuando funge como un tercero investido de autoridad, desde una postura
imparcial y neutral con el objetivo de facilitar el didlogo entre dos 0 mas ciudadanos, para que de forma
voluntaria y la construccion conjunta de acuerdos mejoren su relacién, de modo que contribuyan a la sana
convivencia y la generacion de una cultura de paz.

HABILIDADES NECESARIAS PARA LA MEDIACION POLICIAL

El ejercicio de la mediacion policial requiere de parte del funcionario de policia, un aprendizaje y
entrenamiento de diferentes habilidades, se traen a mencién algunas de ellas por considerarse relevantes,
iniciando por la regulacién y autorregulacién emocional, puesto que la intervencién mediadora se da sobre
un momento de alteraciébn emocional en la vida de las personas. De ahi que la persona mediadora debe
ejercer autorregulacion de sus propias emociones y de esa manera regular, en la medida de lo posible, las
expresiones emocionales negativas (rabia, agresion fisica, insultos...) de las partes en conflicto.

También se requiere una comunicacion estratégica, puesto que el mediador policial ha de saber observar
y escuchar con rigor en aras de una comunicacién eficaz, obteniendo un resultado satisfactorio
caracterizado por la asertividad y la proactividad. Esto sumado a la capacidad narrativa, referida no
solamente al manejo verbal y escrito de la comunicacién, sino especialmente a la habilidad para descubrir
los relatos de los hechos en cuestién, hacia las diferentes interpretaciones. De alguna manera, mediar
implica facilitar que cada una de las partes narre lo sucedido desde su punto de vista.

Y por ultimo, pero no menos importante, la capacidad para negociar y coadyuvar a la suscripcion de
acuerdos es una habilidad de suma importancia, dado que un criterio de éxito de un proceso de mediacién
es que se logren acuerdos entre las partes, de manera voluntaria y con consentimiento.

A continuacion, se esquematizan algunos elementos inherentes a las habilidades mencionadas:

Como apunta Alzate (1998) se tiende a considerar el conflicto como un suceso negativo y traumético que
conviene evitar. El conflicto tiene muchas potencialidades positivas y es la manera de enfrentarnos a él -
destructiva o constructivamente- lo que determinard sus consecuencias.

En este sentido, existen varias técnicas de resolucion de conflictos a utilizar en una sesion de mediacion
policial, su eleccién depende de diversos factores como lo son; la tipologia de conflicto, la facilidad de los
involucrados para expresar de forma verbal sus pensamientos, factores socioculturales de los
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involucrados, el nivel de intensidad del conflicto, vinculos existentes entre las partes, causas del conflicto,
motivadores o vulnerabilidades afectadas, pretensiones de los intervinientes, entre otros.

TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

El parafraseo: Implica escuchar con atencion a las partes y descubrir los sentimientos, emociones, deseos
y necesidades que estan inmersas en el conflicto que se narra. Aqui el mediador repetira lo que esta
entendiendo de la situacion para corroborar con las partes la verdad de lo sucedido. El objetivo principal
de esta técnica es identificar las intenciones ocultas de las partes en conflicto a partir de la informacion
recogida.

De dialogo convergente: Se trata de reconocer las discrepancias de las partes, el nivel de escalamiento
de las emociones fuertes hacia un estado de reconsideracion y de pausa frente a la interpretacion de los
efectos del conflicto. Para lograrlo, el mediador impulsara reflexiones sobre las consecuencias de no llegar
a un acuerdo, sobre los efectos que tienen el conflicto en su vida personal, propiciando un diadlogo de
convergencia en el sentido de procurar un gran beneficio que ofrece el consenso: transitar por visiones
creativas para movilizar potenciales acuerdos.

Laindagacion o el cuéntame: Esta técnica consiste en obtener la mayor informacién posible en la primera
etapa de conversacion y didlogo entre las partes. Con esta técnica se busca clarificar la informacion real
de los hechos suscitados haciendo énfasis en la escucha activa. El mediador debe generar un ambiente
positivo, promover la comunicacién y hacer preguntas abiertas.

Resignificacion de narrativas: Para tal fin el mediador policial puede tener en cuenta los siguientes
criterios para forjar su capacidad narrativa entrendndose en destrezas especificas como: i) Narrar o
describir hechos tal como suceden; ii) Redactar actas o documentos que contribuyan a la memoria y al
registro escrito de los acuerdos logrados (acuerdo de la mediacién policial); iii) Plasmar de forma clara y
concreta el acuerdo construido de manera conjunta con las partes, redactando correctamente los hechos
en forma escrita, con el fin de establecer un acuerdo cuyo contenido plasme los propdsitos del compromiso
establecido por los ciudadanos.

Escucha activa: Existen diferentes tipos de escucha, desde la pasiva, la interesada y la activa, siendo
esta Ultima la mas relevante para mediacion policial, en la medida en que, a través de la pregunta se lleva
a las partes a expresar sus verdaderos intereses favoreciendo un ambiente de empatia y respeto por las
diferencias que se acentlan durante el encuentro de la mediacion policial. Se evidencia que se esta
escuchando activamente cuando se mira con atencion, se asiente con la cabeza y se utilizan expresiones
como: «Si le entendi bien, lo que usted quiere decir es que...» 0 «Quisiera comprender lo que usted acaba
de decir, por favor repita lo que dijo...». De tal forma que las partes perciben que el mediador policial
muestra interés, comprende sin juzgar ni descalificar, generando confianza hacia la intervencion del
mediador.
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De Emparejamiento linglistico: Se trata de aprovechar el lenguaje que usan las partes durante la
exposicion de los relatos, especialmente de los adjetivos o sustantivos que utilizan las partes y que el
mediador policial los retoma durante el didlogo.

El propoésito de esta técnica es el de entrar en sintonia con la comprension que hacen las partes o para
redefinir aspectos centrales del dialogo que se esta teniendo durante el encuentro. Un ejemplo de la
aplicacion de esta técnica es: una parte dice «Es que este conflicto ha sido tan dificil para mi», enseguida
el mediador policial dice: «Entiendo que a veces vivimos situaciones muy dificiles en nuestra vida, pero en
esta mediacion la vamos a volver facil».

Caucus: El caucus es una reunion individual, privada y confidencial que se realiza con cada una de las
partes. Su utilizacién dependera del tipo de conflicto que se presente, pues a través del caucus lo que se
busca es el que mediador y cada una de las partes puedan exponer libremente y sin contar con la presencia
de la otra persona con la que se oculta en el conflicto.

Empoderamiento: Se trata de descubrir y resignificar los relatos que hacen las partes de los hechos en
cuestidn, facilitando a cada parte narrar lo sucedido desde su punto de vista, sin prejuzgar ni descalificar.

Aqui las partes toman conciencia de lo que son capaces de hacer y desarrollar. Es esencial en un proceso
de mediacién sobre todo cuando se debe equilibrar el poder de las partes. Esta técnica hace hincapié en
las areas en las que se esta de acuerdo. Cuando las partes se dan cuenta de que hay areas en las que
estan de acuerdo, a menudo pueden empezar a moverse en una nueva direcciéon de negociacion.

7. Material Didactico del Estudiante.

ROL DEL MEDIADOR POLICIAL

]
[ B !
4 .v_si e =
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funge como un ter i i
Actiia de forma preventiva frente | | autoridad, desde una postura imparcial
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HABILIDADES DEL MEDIADOR POLICIAL

Comunicacion estratégica Capacidad narrativa

@ Escucha activa @ Redactar los acuerdos en forma explicita,

sin ambigledad y viables para las partes.

© Comunicacién verbal
@ Organiza las ideas y la informacidn con

©  Comunicacion no verbal 5
claridad para las partes

Registra la cronologia y secuencia de los

Regulacién y autorregulacion hechos y compromisos establecidos.

emocional

Reconocimiento en el mediador policial
Capacidad de S

Reconocimiento por parte del mediador

Autocontrol de as emociones Facilitar el trabajo cooperativo

Control por parte del mediador Creatividad para formulary @ Avudara las partes a buscar soluciones a
establecer acuerdos s ereses

@ Seleccionar la estrategia que facilte la

@ Desarrolla un pensamiento divergente con el fin de Construccidn del acuesdo
movilizar las potencialidades de los ciudadanos
SR

TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

’ £l parafraseo: Implica escuchar con atencién a las partes y descubrir los sentimientos, emociones, desens

i necesidades gue estan inmersas en el conflicto que se narra. Aqui ¢l mediador repetird lo que estd entendiendo
1 de 13 situacion para corroborar con las partes la verdad de lo sucedido, El objetivo principal de esta enica es
\ identificar los intenciones ocultas de las partes en confiicte a partir de la informacidn recogida.

De diglogo convergente: Se trata de reconocer las discrepancias de |as partes, el nivel de escalamiento de
las emociones fuertes hacia un estado de reconsideracion y de pausa frente a la interpretacion de los
efectos del conflicto. Para lograrls, el mediadar impulsara reflexiones sobre las consecuencias de no llegar a
un acuerdo, sobre l0s efectos que tienen el conflicto en su vida personal, propiciande un didlogo de
convergencia en el sentida de procurar un gran beneficio que ofrece el consenso: transitar por visiones
creativas para movilizar potenciales acuerdos.

/ La indagacidn o el cuénteme: Esta técnica consiste en obtener la mayor informacion posible en la primera etapa

[ de conversacion y didlogo entre las partes. Con esta técnica se busca dlarificar la informacicn real de los hechos

| suscitados hacienda énfasis en la escucha activa. El mediador debe generar un ambiente positivo, promover la
comunicacion y hacer preguntas ablertas

TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

| ivas: Se trata de descubrir y resignificar los relatos que hacen las partes de
| los hechos en cuestidn, facilitando a cada parte narrar lo sucedido desde su punto de vista, sin
\ prejuzgar ni descalificar.

Se evidenda que se esta escuchando activamente cuando se mira con
atencidn, se asiente con |a cabeza y se utilizan expresiones coma: «Si le entend bien, lo que
usted quiere decir es que..» o ¢Quisiera comprender lo que usted acaba de decir, por faver
repita lo que dijo...». De tal forma gue las partes perciben que el mediader polidal muestra
interés, comprende sin juzgar nl descalificar, generando confianza hacia la intervencidn del
mediador,

i/ De emparejamiento lingdistico: Se trata de aprovechar el lenguaje que usan las partes durante la
exposicién de los relatos, especialmente de los adjetivos o sustantivos que utilizan las partes y que
el mediador policial los retoma durante el didlogo.
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TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Caucus: El caucus es una reunion individual, privada y confidencial que se realiza con cada
una de las partes. Su utilizacién dependerd del tipo de conflicto que se presente, pues a
través del caucus lo que se busca es el que mediador y cada una de las partes puedan
expener libremente y sin contar con |a presencia de la otra persona con la que se oculta en el
conflicto.

Empoderamiento: Se trata de descubrir y resignificar los relatos gue hacen las partes de los
hechos en cuestidn, facilitando a cada parte narrar lo sucedido desde su punto de vista, sin
prejuzgarni descalificar.

Notas:

Fecha y numero del Consejo Académico: 23/12/2023 Acta Nro. 001446 VIACA — SECAD 2.25

Fecha y numero de acta de Consejo de Facultad: 21/12/2023 Acta Nro. 001423 AREDU — FAEPO 2.3

Fecha, escuela y numero de Comité Académico: 19/12/2023 Acta Nro. 000860 ESMEB ARACA — GUREC 2.25




