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INFORMACION GENERAL DEL CURSO

Denominacion del curso: Cursos Mandatorios \ Acrénimo del curso: \ CM2023
Nombre de la Leccién: Conocer los protocolos de mediacion policial.
Cédigo de la Leccion: M4C3L3E

Objetivo de Aprendizaje:

Conocer los protocolos de mediacion policial, dando aplicabilidad al protocolo
de la mediacion INSITU y a la mediacion policial en sala de la guia 1PR-GU-
0004 para realizar la mediacién policial en Colombia.

Competencias especificas,
generales y genéricas y
asociadas a laleccion:

Competencias Especificas

Conocer los protocolos de mediacién policial, dando aplicabilidad al
protocolo de la mediacion INSITU y a la mediacion policial en sala de la
guia 1PR-GU-0004.

Hacer uso de herramientas basadas en la gestién estructural y conductual
de los conflictos, por medio de la implementacion de técnicas asociadas
al des escalamiento de los mismos, en el ejercicio como terceros
facilitadores de la solucién de conflictos, orientados hacia la convivencia
ciudadana.

Incorporar en el participante un repertorio de habilidades, destrezas
relacionadas con el uso de herramientas de enfoque transformativo,
aprovechando la dinAmica relacionada con la controversia, la interaccion
entre las partes y objetivo de la mediacion policial como herramienta de
convivencia ciudadana, “las partes y objetivo de la mediacién policial
como herramienta de convivencia ciudadana.”

Competencias Generales

Liderazgo.

Generador y promotor de seguridad.
Adaptabilidad.

Autorregulacion.

Efectividad en el servicio.
Resolucion de conflictos.

Condicion fisica.

Competencias Genéricas

DESARROLLAR RELACIONES (competencia relacional)
SER POLICIA (competencia personal)

SERVIR CON PASION (competencia comunitaria)
APRENDER PARA APORTAR (competencia cognitiva)
ACTUAR CON EFECTIVIDAD (competencia Institucional)

Resultado de
Aprendizaje:

Los estudiantes estaran en la capacidad de conocer y aplicar los protocolos
de mediacion policial estipulados en la Guia 1PR-GU-0004.

Estrategia de
Ensefianza:

Aprendizaje basado en problemas
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Modificacion:
12 horas académicas. 540 minutos
Tiempo Estimado: 08 horas académicas tedrico practicas. 360 minutos

04 horas académicas método caso (simuladores).180 minutos

Material del estudiante:

e Maximo 30 pupitres

01 cuaderno de 100 hojas

Lapiceros

Lapices

Ley 1801 de 2016 Cdodigo de convivencia y seguridad ciudadana

Guia 1PR-GU-0004 guia para realizar la mediacion policial en Colombia.

Escenarios requeridos:

e Aula de clase
e Espacio abierto o aulas ambientales.

Método de evaluacion: Método caso (simuladores)

e Guia 1PR-GU-0004 guia para realizar la mediacién policial en

Referencias Colombia.
Bibliogréficas: e Formato: 1PR-FR-0032 Acuerdo Voluntario en Mediacion Policial

e Formato: 1PR-FR-0033 Invitacién — Encuentro de Mediacion Policial
e Formato: 1PR-FR-0034 Seguimiento a Mediaciones Policiales

1. Medidas de Seguridad

ara la presente leccion se deben tener en cuenta las siguientes medidas de seguridad

En caso de desorden publico producto de protesta social, se sugiere:

Conservar la calma.

Activar el protocolo de plan defensa instalaciones policiales.

Sequir las ordenes e instrucciones del instructor.

Acudir al Armerillo, reclamar casco y escudo.

Conformar la reserva estratégica.

Apoyar los lugares que indique el jefe de Seguridad de las instalaciones policiales.
Mantener comunicacion.

Proteger los activos vitales de las instalaciones policiales.

Cumplir a cabalidad el ordenamiento juridico y el protocolo de actuacién para control de
manifestaciones pacificas y/o violentas.

En caso de ataque o atentado terrorista, se sugiere:

Conservar la calma.

Activar el protocolo de plan defensa instalaciones policiales.

Segquir las ordenes e instrucciones del instructor.

Acudir al Armerillo para reclamar armamento si se encuentran comprometidos en el plan defensa.
Fortalecer la seguridad en los lugares que sean requeridos por el Jefe de Seguridad de las
instalaciones policiales.

Mantener comunicacion.
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Proteger los activos vitales de las instalaciones policiales.
Cumplir a cabalidad el ordenamiento juridico y los DD. HH y el D.I.H

En caso de emergencias naturales (terremotos, derrumbes, etc.), se sugiere:

Activar el protocolo de plan de evacuacién y emergencia de las instalaciones policiales.
Conservar la calma.

Evacuar la instalacion policial.

Si hay humo, mantener un nivel bajo.

No utilizar ascensores ni escaleras eléctricas

Ubicarse en un area despejada y sin peligro de caida de elementos por colapso de edificaciones,
arboles, etc.

Efectuar el conteo del personal y verificacion de novedades.

En caso de emergencias médicas, se sugiere:

Conservar la calma.

Disponer de la camilla, botiquin, M5 y vehiculos ubicados en la edificacion.
Verificar los signos vitales de la persona afectada.

Inmovilizar en camilla.

Remitir al hospital de la policia nacional o clinica mas cercana.

Informar novedad a los servicios de supervision y control.

Mantener comunicacién con el afectado y familiares.

En simuladores virtuales de la Policia Nacional, se sugiere:

Leer las especificaciones técnicas
Acatar las recomendaciones de fabricante
Evitar correr y movimientos brucos

Dar buen uso alos elementos asignados para la leccion.

Dar a conocer el punto de encuentro en caso de algun desastre natural calamidad o situacién de
orden publico.

El instructor verificara dentro del aula si se cuenta con un con un funcionario que tenga conocimiento
en primeros auxilios en caso de una situacion de emergencia.

Se ubicaran los extintores y botiquin de seguridad que se requieran en caso de emergencia.

Tener a la mano los nimeros requeridos en caso de llamadas de emergencia

el Instructor sera el lider para que todo el personal realice los desplazamientos en calma, manejando
el panico.

Los participantes deben portar carnet policial y cédula de identificacion en el bolsillo derecho del
pantalén.
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2. Normas del Entrenamiento.
1. Respeto por los derechos humanos y el respeto a la dignidad humana durante el entrenamiento
policial.
2. Restriccion de uso de las redes sociales.
3. Llamar a todos por su hombre en consenso con los participantes.
4. Respeto por la palabra.
5. Portar el uso del cinturén multipropésito en todo momento durante el entrenamiento.
6. El uso de los dispositivos maviles estard restringido dependiendo de los pardmetros de la leccién.
7. Prohibido el uso de auriculares o manos libres.
8. No efectuar actos que atenten contra la dignidad humana.
9. Mantenimiento de la disciplina Policial.
10. Prohibido portar armas de fuego o armas cortantes punzantes durante el entrenamiento.
11. No hacer uso de armas letales o elementos menos letales sin autorizacion u orden del instructor.
12. Prohibido el consumo de bebidas embriagantes o sustancias alucinégenas antes y durante la leccion.
13. Prohibida la ejecucion de actividades o ejercicios sin autorizacién y supervision del Instructor.
14. Durante el desarrollo de la leccién no se podran realizar ejercicios o portar elementos que no sean
requeridos por el instructor.
15. Se designara un estudiante de aula para que mantenga el orden y aseo de esta.
3. Principios y Valores

El fin primordial de la Policia Nacional es contribuir al mantenimiento de la convivencia como condicién
necesaria, para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y para aportar a la construccion de paz, en
ese orden de ideas, la Resoluciéon No. 3409 del 10-10-2023 “Por la cual se establecen las definiciones
estratégicas y el Marco Estratégico Institucional 2023-2026 de la Policia Nacional, modificando parcialmente
la Resolucion 1002 del 21-03-2022 “por la cual se adopta la matriz de indicadores asociados a los procesos
de la Policia Nacional y se establecen otras disposiciones”, entre las cuales se destacan:

Los principios para los integrantes de la Policia Nacional son:

1. Vida: oriento mi trabajo hacia la proteccién y defensa de la vida humana, la diversidad biolégica y el
ambiente, en procura de mantener entornos saludables y en convivencia.

2. Dignidad: actuo con integridad, equidad y honestidad de forma justa y cortés, reconociendo que la
humanidad tiene una dignidad inherente e inviolable y que sus derechos humanos deben ser respetados
por encima de todo.

3. Excelencia: actio conforme a las leyes y los reglamentos que orientan nuestro servicio, en procura
de aportar a la convivencia ciudadana.

4. Equidad y Coherencia: actio coherentemente en mis acciones, siendo ecuanime e imparcial,
garantizando el cumplimiento de los derechos de las personas.

Por otra parte, los valores para los integrantes de la Policia Nacional son:
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1. Compromiso: soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion

permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

Honestidad: actu6 siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Honor policial: orgullo por el deber cumplido, entregando el mejor esfuerzo para el ejercicio de la
funcién policial con profesionalismo, imparcialidad y justicia.

Justicia: actu6 con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con equidad, Igualdad
y sin discriminacion.

Respeto: reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Vocacion policial: asumo la profesion policial como proyecto de vida, siendo testimonio ejemplar de
ser policia, con una profunda conviccion, total disposicion y actitud para la prestacién del servicio.

Estructurar al profesional de Policia bajo los pardmetros del correcto actuar humano, es un compromiso que
debe entender y asumir cada docente, en el desarrollo de su asignatura, resaltando que la ética es un
componente fundamental e ineludible en el ejercicio de toda profesion y ain mas cuando se esta investido
de autoridad, en representacién de una Institucion y un Estado Social de Derecho.

Los Valores Institucionales buscan fortalecer la convivencia, cimentar la cultura de servicio y garantizar
transparencia y buen ejemplo, a través de las acciones y vivencias que ayudan al crecimiento del hombre

Policia

y al desarrollo de la Institucion.

4. Resultado de Aprendizaje.
= Conocer la mediacién policial con relacion a los motivos de policia, donde se presenten conflictos
de convivencia y sea necesario desescalarlo mediante el dialogo segun el procedimiento de la
suite visiobn empresarial 1PC-PR-0003.
= Aplicar los protocolos de mediacién policial estipulados en la Guia 1PR-GU-0004.
5. Estructurade la Leccion.

coop

“Aplicar el protocolo de mediacion policial in situ en la actividad de policia.”

Conocer el caso de policia

Abordaje inicial

Desarrollo de la seccion de mediacién policial
Documentar la actuacion
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6. Desarrollo de la Leccion.
» ¢Qué es la Mediacion policial in situ?

Articulo 154. Mediacion policial. Es el instrumento que nace de la naturaleza de la funcién policial, cuyas
principales cualidades son la comunitariedad y la proximidad, a través del cual la autoridad es el canal para
que las personas en conflicto decidan voluntariamente resolver sus desacuerdos armdénicamente.

¢, Qué es la Mediacioén policial in situ?

Es Cuando se presente un comportamiento contrario a la convivencia o comportamiento que pone en riesgo
la vida e integridad de las personas, el personal uniformado de la Policia Nacional realizara una evaluacion
del motivo de policia descartando temas de derechos renunciables intransigible como (titulos valores, temas
arrendamiento, linderos o delitos), con el fin de determinar si es factible utilizar la mediacién policial de
acuerdo a los numérales del 1 al 5, paragrafo 2 del articulo 27, de la Ley 1801 de 2016, “Por la cual se expide
el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.

Objetivo: orientar al personal uniformado de la Policia Nacional, en la aplicacion de la mediacién policial con
relacion a los motivos de policia, donde se presenten conflictos de convivencia y sea necesario
desescalarlo mediante el dialogo.

Paragrafo 1. De realizarse el acuerdo de mediacién policial de que trata este articulo, en atencién al motivo
de policia in situ quedara plasmado en el formato de convivencia y/o orden de comparendo o en sala de
mediacion policial, se dejara constancia de todo lo actuado.

Paragrafo 2. La mediacion policial no configura requisito de procedibilidad.

Desarrollo del procedimiento

Co | Desarrollo de la
motlv: ;?;:Iicla sesién de mediacién
policial

1.1 Conocer el motivo de policia

Cuando se presente un comportamiento contrario a la convivencia o comportamiento que pone en riesgo la
vida e integridad de las personas, el personal uniformado de la Policia Nacional deber utilizar técnicas del
sistema tactico policial (3EC-GU-0001 Guia practica para el sistema tactico policial o documento que lo
actualice o modifique), asi mismo, realizara una evaluacién del motivo de policia descartando temas de
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derechos renunciables intransigible como (titulos valores, temas arrendamiento, linderos o delitos), con el fin
de determinar si es factible utilizar la mediacién policial de acuerdo a los numérales del 1 al 5, paragrafo 2
del articulo 27, de la Ley 1801 de 2016, “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana”.

1.2Abordaje inicial

El funcionario uniformado de la Policia Nacional abordara al (los) ciudadano (s) donde ocurran los hechos, si
ello fuera posible o en aquel donde lo encuentre, iniciara su actuacion asi:

A. Aplicar el saludo institucional.

Utilizar técnicas de comunicacion verbal y no verbal, buscar la autorregulacién del estado emocional de las
partes intervinientes en el conflicto de convivencia.

C. Utilizar el medio de policia registro a persona, (art. 159 numeral 2 del CNSCC), para prevenir conductas
punibles y garantizar la seguridad de los asistentes. En caso de encontrar elementos como: armas
cortopunzantes, armas neumaticas, de aire, de fogueo, de letalidad reducida, de fuego y/o sustancias
prohibidas, se actuara de acuerdo a los procedimientos de incautacion y/o captura segun corresponda.

D. Verificar antecedentes judiciales a través del medio tecnoldgico dispuesto para tal fin, en caso de ser
requerido por la autoridad judicial, se actuard conforme al procedimiento establecido para la captura.

E. Informar al ciudadano que la accion configura un Comportamiento Contrario a la Convivencia y buscara
un lugar seguro, con el fin de exponer que, la finalidad de la mediacién policial es llegar a acuerdo de
convivencia mediante el didlogo y la actuacion del personal uniformado de la Policia Nacional es neutral e
imparcial para facilitar que se generen acuerdos de manera voluntaria.

F. Si las partes en conflicto deciden voluntariamente dar inicio al dialogo para llegar acuerdos de convivencia,
el personal uniformado de la Policia Nacional iniciara el desarrollo de la sesién de mediacion policial, en caso
gue las partes no muestren voluntariedad, se impondra o sefalara las medidas correctivas, con base al
proceso verbal inmediato de la ley 1801 de 2016, documentandolo en el formato de convivencia y/u orden
de comparendo.

1.3 Desarrollo de la sesién de mediacién policial

Frente a la voluntariedad de las partes en conflicto de llegar a acuerdos voluntarios, el personal uniformado
de la Policia Nacional, debera:

A. Establecer reglas de comportamiento para el encuentro de mediacion policial:
srespeto mutuo (no sarcasmos, no agresiones verbales, no usar términos despectivos),

srespeto del uso de la palabra, guardar una distancia prudente entre ellos (busca evitar el contacto fisico).
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B. Escuchar las partes una a una, estar pendiente de la comunicacion no verbal e identificar factores que
detonan el conflicto de convivencia (incitacion a la rifia, agresiones fisicas, comentarios mal intencionados,
etc.).

C. Motivar a las partes para que generen soluciones y decidan formular un acuerdo de convivencia.

D. Informar a los ciudadanos que, una vez realizada la mediacion policial se llevara a cabo el seguimiento de
los acuerdos de forma presencial, mediante llamadas telefonicas o algin medio de comunicacion eficaz.

E. Como ultima instancia, si el conflicto reviste alta complejidad, se podra utilizar el medio de policia material
Traslado para Procedimiento Policivo articulo 157, de la Ley 1801 de 2016, donde se apoyaréa del funcionario
encargado de la sala de mediacién policial, (si existe).

1.4 Seguimiento

El personal uniformado de la Policia Nacional, realizara el seguimiento a los casos de mediacion policial de
su jurisdiccidn, visitando o estableciendo contacto telefénico con los participantes del encuentro de mediacion
policial, verificando el cumplimiento de los acuerdos y se debera plasmar en el Formato “Seguimiento a
Mediaciones Policiales”.

EN SALA DE MEDIACION POLICIAL

2. En sala de mediacion policia

Ebilshitsh sompline o o Prosttinae del sbfebt pralleinabich
of-nﬂﬂa- del nicieo gl desacusrdo

O oo e

o DI Trasr i b STl i
Fasoifiar la oomrenicackin 9 @ Eseguirrianio

La mediacion policial realizada en sala, surge ante solicitud propia del ciudadano o excepcionalmente por
remisién de la patrulla del cuadrante y/o uniformado de la Policia Nacional dada la alta complejidad del
conflicto de convivencia, el funcionario de la estacién de policia contara con capacidades especificas y
orientara su actuacion, asi:

2.1 Establecer la competencia: El funcionario policial estara en la obligacion de orientar a donde se debe
dirigir el ciudadano y si es de su competencia, realizara una mediacion policial, asi.

2.2 Contextualizar y motivar: Generar una primera impresion positiva, para crear confianza en los asistentes,
como minimo debera:
A. Presentarse ante las partes.
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B. Establecerd si el conflicto es de su competencia, (conflictos relacionados con la convivencia, susceptibles
de ser mediados), de lo contrario, orientard a las partes indicando donde pueden acudir para dirimir el
conflicto que les ataia.

C. Dar a conocer que su conflicto de convivencia es posible de solucionar si se generan acuerdos mutuos y
los cumplen.

D. Les hara saber que actuard como un tercero neutral e imparcial, que ellos generan voluntariamente los
acuerdos, evitando asi el escalamiento del conflicto de convivencia.

E. Se debe tener en cuenta el caracter personalisimo en donde solo las partes intervinientes en el conflicto
de convivencia son las que asistiran a la mediacion policial.

F. El funcionario de policia debera tener vision estratégica para prever posibles reacciones emaocionales por
parte de los intervinientes.

G. Dar a conocer los beneficios de cumplir los acuerdos suscritos y las implicaciones de no cumplirlos.

2.3 Definir pautas de comportamiento: Para el encuentro de mediacion policial, se debera tener en cuenta,
lo siguiente:

A. Respeto mutuo (no sarcasmos, no agresiones verbales, no usar términos despectivos).

B. Respeto del uso de la palabra, guardar una distancia prudente entre ellos (busca evitar el contacto fisico).
C. Y demas que sean necesarias para desarrollar el encuentro de mediacién policial de manera organizada.

2.4 Conocer el problema: Se debe indagar a las partes sobre lo que ha sucedido. Acto seguido, el mediador
Policial hara un resumen, utilizando la técnica parafraseo (permite corroborar con sus mismas palabras la
veracidad de los hechos) o aplicara la técnica reformulacion (identificar las posiciones e intereses de las
partes del conflicto de convivencia), el funcionario de policia no debera desarrollar alguna expresién que
pueda resultar ofensiva.

2.4.1 Facilitar la comunicacion: Generar estrategias y técnicas para obtener la maxima informacién posible,
con el fin de que sean escuchadas ambas partes, el mediador realizara preguntas abiertas (da a la persona
la libertad para responder) cerradas (puede elegir entre una 0 mas respuestas ejemplo: si 0 no), el mediador
policial debe evitar que los implicados centren la conversacién en torno al problema si no en las posibles
soluciones.

2.4.2 Promover acuerdos preliminares: Se debe ordenar y jerarquizar la informacion obtenida, es necesario
plasmar los puntos sobre los que se lograron acuerdos y los que no.

2.4.3 Abordaje del nucleo del desacuerdo: Solicitar a los involucrados en el conflicto de convivencia que
piensen, imaginen y presenten sus propuestas de gestion y solucion de los mismos.

2.4.4 Suscripcién del acuerdo: Una vez sean formuladas las alternativas de solucion y las partes se sientan
seguras y beneficiadas con los acuerdos alcanzados, el mediador policial

propone consignarlos por escrito, para que sean firmados por las partes y el mediador policial. Los acuerdos
deben:

A. Ser explicitos, viables, consensuados, sin ambigiedades y que no se dilaten en el tiempo més alla de lo
estrictamente requerido.

B. Recoger fielmente las decisiones, compromisos y acuerdos de las personas.

2.5 Documentar la actuacion: En este paso se debe utilizar el modulo de mediacion policial de la plataforma
del Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC, si hay fallas tecnolégicas o de red se debe utilizar los
formatos estandarizados, redactar de forma clara y comprensible y luego se debe subir a el médulo.
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2.6 Seguimiento: El funcionario de policia de la sala de mediacion policial, realizara visitas o llamadas
telefonicas y se documentara en el médulo de mediacion policial, esto, con el propdésito de verificar el
cumplimiento de los acuerdos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el moédulo de mediacién policial estipula tres seguimientos con sus
respectivos tiempos y alertas, asi:

A. Seguimiento 1, se activara desde el dia 3 y hasta el dia 10, los dias 11 al 14 estaran en amarillo y el dia
15 la alerta se presentara en color rojo, de realizarse el seguimiento en el tiempo establecido se presentara
en color verde.

B. Seguimiento 2, se activara a los 20 dias de realizada la mediacion policial.

C. Seguimiento 3, se activara a los 25 dias después de realizada la mediacion.

2.6.1 Cuando no sea posible realizar el seguimiento desde la sala de mediacion policial se recurrira a la
patrulla de vigilancia del sector donde residan las partes del conflicto de convivencia diligenciando el Formato
“Seguimiento a Mediaciones Policiales”.

El cierre de la mediacion policial se realiza cuando se ejecute el tercer seguimiento; de persistir el
comportamiento, el funcionario Policial orientara al ciudadano sobre los escenarios e instancias a las cuales
puede acudir.

PUNTO DE CONTROL 1

QUE: Verificacion del cumplimiento de los acuerdos en mediacion policial.

QUIEN: funcionario encargado del direccionamiento del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana en la unidad policial.

CUANDO: mensualmente mediante la validacion del 10% del total de las mediaciones policiales que llegaron
a un acuerdo de convivencia.

EVIDENCIA: informe de actividades al comandante de la unidad.

7. Material Didactico del Estudiante.

Cuando se presente ur contraic a la convivencia o

> que 2n riesgc vida e integridad de las personas, el personal
uniformado de le Policia Nacional _realizard una evaluacién del motivo de policia
descartando temas de derechos renunciables intransigible como (titulos valores, temas
arrendamiento, linderos o delitos). con el fin_de determinar si_es factible utilizar la
mediacidn policial de acuerdo a los numérales del 1 al 5, pardgrafo 2 del articulo 27, de
a Ley 1801 de 2016, "Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Civdadana"

comportami
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¢ QUE DOCUMENTACION SE UTILIZA PARA LA MEDIACION
POLICIAL IN SITU?

* Formato de convivencia y/u orden de comparendo : Resolucion 1844
del 08 de junio del 2023

= Formato: 1PR-FR-0034 Seguimiento a Mediaciones Policiales

:COMO REALIZAR LA MEDIACION
POLICIAL IN SITU?

Desarrollo de la
sesion de mediacion
policial

Conocer el
motivo de policia

Abordaje inicial Seguimiento

Cuando se presente un comportamiente confrario
a la convivencia o comportamiento que pone en
riesgo la vida e integidad de las personas, el
personal uniformado de la Policia Nacional deberd
utilizar técnicas del sistema tactico pelicial [3EC
GU-0001 Guia practica para el sistema tdctico
policial o documento que lo actualice o
] iy modifique), asi mismo, realizaré una evaluacién del
3 g rmotive de policia descartando termas de derechos
renunciables infransigible como (titules valores,
temas arendamiento, linderos o delitos), con &l fin
de determinar si es factible ulilizar la mediacidn
policial de acuerdo a los numérales del 1 al 5

5,
pardgrafo 2 del articulo 27, de |a Ley 1801 de 2018,
“Por la cual se expide el Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Cludadana™
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o ABORDAJE INICIAL

Abmdo\e inicial \
funcionaric uniformado de o Policla MNacional abordord al (los)

cludadano [s) donde ocurran los hechos, sl ello fuera posible © en ague!
donde lo encuentre, iniciard su actuacién asi:

A, Aplicar &l saludo institucional.

8. Utilzar técricas de comunicacidn verbal ¥y no
autoregulacion del estade emocional de las partes |
conflicto de convivencia.

. buscar la
ientes en e

C. Utillizar el medic de policia regisiro a persona, |art. 159 numeral 2 del
CNSCC), para prevenir conductas punibles y garantizar la seguridad de
os asistentss. En coso de enconfrar elementos como: ammas
cortopunzantes, armas neumdficas, de alre, de foguec, de lefalidad

reducida, de fuegeo y/o sustancias prohibidas. se actuard de acuerdo a

Qar::edlmle'ﬂ:s de incautacidn y/o captura segln comesponda. /

ABORDAJE INICI,

/Var\ficur antecedentes judiciales a fravés del medio Iacnulc‘-g\

dispuesto para tal fin, en caso de ser requerido por la auteridad judicial,
se actuard conforme al procedimiento establecido para la captura.

E. Informar al ciudadano que la accién configura un Comportamiento
Confrario a la Convivencia y buscuru un lugar seguro, con el fin de

que, la finali de la 1 policial es llegar a acuerdo de
convivencia mediante el didlogo y la actuacién del personal unifermado
de la Policia Nacional es neutral e imparcial para facilitar que se generen

acuerdos de manera voluntaria.

F. Sl las partes en conflicto deciden voluntariamente dar inicio al dialogo
para llegar acuerdos de convivencia, el personal uniformado de la
Policia Nacienal iniciard el desarrollo de la sesién de mediacién policial,

en caso que las partes no muestren voluntariedad, se impondrd o
sefialard las medidas correctivas, con base al proceso verbal inme:

de la ley 1801 de 2016, documentandolo en el formato de conviven
w orden de comparendo. f

Desarrollo de la sesi de mediacién policial

frente a lo voluntariedad de los partes en conficto de Iegqrx
acuerdos voluntarios, el persenal uniformado de la Policia Nacional,
deberd:

A. Establecer reglas de comporfamiento para el encuenfro de

mediacién policial:
+ respefo mutuc [no sarcasmos, no agreslones verbales, no usar
términos despectivos),

» respeto del use de la palabra, guardar una distancia prudente entre
ellos (busca evitar el contacto fisico).

8. Escuchar las partes una a una, estar pendiente de la comunicacian
nc verbal e ldenfificar foctores que detonan el conficto de

convivencia (Incitacién a la ffa. agresiones fislcas, comentarios ma
intencionados, ete.)
C. Mofivar a las partes para que generen soluciones y decidan

formularun acuerdo de convivencia /
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Desarrollo de la sesién de mediacién policial

D. Informar a los ciudadanos gue, una vez redlizada la
mediacion policial se llevard a cabe el seguimiento de los
acuerdos de forma presencial mediante  llamadas
telefdnicas ¢ algun medio de comunicacion eficaz.

E. Como ultima instancia, si el confiicto reviste alta
complefidad, se podrd utiizar el medio de policia material
Traslado para Precedi Polic a Ley
1801 de 2014, donde se apoyara de fonarlo encargado
de |a sala de mediacidnpolicial, (s exis

rficulo 157,

[ Seguimiento ]

El personal uniformado de la Policia Nacional, reclizard el

cion policial de su jurisdiccién,
visitando o estobleciendo  contacto  telefénico con  los
“ipantes del encuentro de mediacion policial, verificando
cumplimiento de los acuerdos y se debera plasmar en el
Formato “Seguimiento a MediacionesPoliciales”

EN SALA DE MEDIACION POLICIAL

La mediacién policial realizada en sala, surge ante solicitud propia del ci o por
remision de la patrulla del cuadrante y/o uniformado de Ia Policia Nacional dada la altz complejidad del
conflicto de convivencia
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