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1. Descripcion del servicio

Es un componente de la gestién documental a través del cual se permite el préstamo, acceso y
consulta de los activos de informacién, por medio de los canales institucionales, garantizando a
al cliente interno y externo el derecho de acceso a la informacion publica y una oportuna y eficaz
respuesta a las peticiones o requerimientos.
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Permitir el préstamo y consulta de la informacién | Inicia con la solicitud para el acceso a la
que reposa en los Archivos de Gestion, Central o | informacién, durante su consulta y finaliza con la
Intermedio e Histodrico, de manera agil y oportuna, | respuesta del requerimiento.

a los clientes internos y externos.

2. Unidades ejecutoras del servicio

Servicio que puede ser brindado por el personal de las unidades policiales del territorio nacional.

Unidad

e JEFATURAS NACIONALES
DIRECCIONES

OFICINAS ASESORAS
REGIONES DE POLICIA
POLICIAS METROPOLITANAS
DEPARTAMENTOS DE POLICIA
ESCUELAS DE POLICIA

3. Prestacion del servicio

Para la prestacion del servicio identificado intervienen los siguientes procedimientos:

o Préstamo, Consulta y Acceso a la Informacion.
e Gestion de Informacioén a través de la Ventanilla Unica de
Correspondencia y Radicacion
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4. Cliente, parte interesada o grupo de valor del servicio

009 PERSONAS ESTADO
C AL
()
e Funcionarios de la institucion e Autoridades judiciales.
e Exfuncionarios de la institucion e Entes de control (Procuraduria, Contraloria,
¢ Beneficiarios funcionarios Fiscalia, Juzgados, entre otros).
¢ Ciudadania en general e Entidades territoriales
e ONG
5. Puntos de atencién y horarios
Cuidad o municipio. Direccién. Numero de contacto. Horario de atencién.
Ventanilla Unica de
Radicacion Complejo Dias habiles.
Territorio nacional | Territorio nacional DIPON Cliente externo: 07:30 a 12:00 y
(1) 51590 00 de 14:00 a 17:30 horas.
Ext. 9832
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