DIRECTIVA ADMINISTRATIVA TRANSITCRIA

L
A,

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
| DIRECCION GENERAL

BogotaD.C., 0 4 ABR 200

g G 5 —~ VY _ /DIPON-JESEP-14.5 PARAMETROS INSTITUCIONALES

PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA POLICIA
NACIONAL DE COLOMBIA.

OBJETO Y ALCANCE g » E2
FINALIDAD |

Fijar los parametros institucionales para implementar la politica de participacion ciudadana en la Policia
Nacional de Colombia, y definir los lineamientos para la interaccién entre las veedurias ciudadanas al
interior de la institucién.

B.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

18.

REFERENCIAS

Declaracién Universal de los Derechos Humanos ONU 1948.

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 74 del 26 de diciembre de 1968, “Por la cual se aprueban los Pactos Internacionales de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, de Derechos Civiles 'y. Politicos, asi como el
Protocolo Facultative de este ditimo, aprobado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en votacion unénime, en Nueva York, el 16 de diciembre de 1966".

Ley 16 del 30 de diciembre de 1972, “Por medio de la cual se aprueba la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos Pacto de San José de Costa Rica, firmado en San Joss,
Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969".

Ley 62 del 12 de agosto de 1993, "Por /a cual se expiden normas sobre la Policia Nacional,
se crea un establecimiento pblico de seguridad social y bienestar para la Policia Nacional,
se crea fa Superintendencia de Vigilancia y Segquridad Privada y serreviste de facultades
extraordinarias al presidente de la Repablica”.

Ley 418 del 26 de diciembre de 1897, “Por la cual se consagran unos instrumentos para la
basqueda de la convivencia, la eficacia de la justicia y se dictan otras disposiciones”.

Ley 599 del 24 de julic de 2000, “Por la cual se expide ef Codigo Penar’

Ley 769 del 6 de julio de 2002, "Por fa cual se expide el Codrgo Nac:onai de Transrto Terrestre
y se dictan ofras disposiciones”. :

Ley 850 del 18 de noviembre de 2003, “Por medio de la cual se reglamenfan las veedurias
ciudadanas”.

Ley 1757 del 06 de julio de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en matena de promocién
y proteccion del derecho a la participacion demacratica”. o

Ley 1801 del 29 de julio de 2016, “Por la cual se expide el Codigo Nacronal de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”.

Ley 2196 del 18 enero de 2022, "Por medic de Ia cual se expide el estatuto disciplinario
policial’.

Ley 2197 del 25 de enero de 2022, “Por medio de la cual se dictan-normas tendisntes al
fortalecimiento de /a Segur:dad Ciudadana y se dictan otras disposrc:'ones" '

Decreto 1070 del 26 de mayo de 2015, “Por el cual se expide ef Decreto Un:co Reglamentano
del Sectar Administrativo de Defensa”

Decreto 1166 del 19 de JU[IO de 2016, “Por e/ cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de ia
Farte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia

y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radfcacron de fas peticiones
presentadas verbalmente”,

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 “Por medio del cuaf se mod:f:ca e! Decrefo 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Piblica, en fo refacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulc 133 de la Ley 1753 de 2015".
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17. Decreto 113 del 25 de enerc de 2022, "Por ef cual se modifica la estructura del Ministerio de
Defensa Nacional”.

18. Resolucion nro. 01675 del 21 de mayo de 2021 "Por la cual se expide el Manual de Seguridad
_ Fisica de Instalaciones Policiales”.
19. Resolucién nro 04180 del 09 de diciembre de 2022, “Por la cual se crea el Manual de Atencién
¥ Servicio al Ciudadano”.
20. Resolucion nro, 0242 del 25 de enero de 2023, "Por /a cual se expide el Reglamento de
Guarnicién y Control de Servicios para la Policia Nacional”.
21. Resolucion nro. 1207 del 12 de abril de 2023 “Por fa cual se actualiza el Modelo integrado de

Planeacion y Gestién de la Policia Nacional, se reglamenta el Comité Institucionaf de Gestion
-y Desempefio de la Policia Nacional y fos Subcomités de Gestién y Desempefic’.

22. Resolucién nro. 1528 del 15 de mayo de 2024, "Por la cual se expide el Reglamento de
Doctrina de la Policia Nacional de Colombia”.

23, Resolucion nro. 3207 del 13 de septiembre de 2024, “Por la cual se expide el Reglamento de!
Servicio de Policia”.

24. Resclucion nro. 04341 del 20 de diciembre de 2024, "Por la cual se define y regula el Modelo
el Serwcro de Poiicia Orientado a las personas y los territorios”.

25, ' !nstruct:vo nro. 006 DIPON-OFPLA del 15 de febrero de 2019, “Seguridad Operacional en
Instalaciones Policiales”,

26, Instructivo nro. 012 DIPON-COEST del 4 de mayo de 2020, "Def correcto uso y administracion
de las redes sociales y utilizacion del teléfono celufar durante la prestacién del servicio de
policia’.

27. instructivo nro, 008 DIPON-QFPLA del 20 de julio de 2022, “Actuacion institucional ante actos

- criminales por grupos armados organizados’.

28. Instructivo nro. 009 DIPON-OFPLA del 25 de septiembre de 2022, “Lineamientos
institucionales para of restablecimiento def orden’”.

28. Instructivo nro. 013 DIPON-JESEP del 30 de noviembre de 2022, "Seguridad Operacional
Para el Personal Uniformado’.

30. Instructivo nro. 004 DIPON-OFPLA del 10 de julio de 2024, "Lineamientos para el correcto

~ uso, porte delos uniformes y accesorios en las actividades diarias de prestacion del servicio
- de Pdlicia’.

C. VIGENCIA

A partir de la fecha de su expedicion y hasta el 17 de febrero 2026,

. INFORMACION

La politica de- participacién ciudadana de la Policla Nacional busca promover la interaccién de los
ciudadanos individualmente o a través de organizaciones civiles en todo el cicio de la gestion publica,
en cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, este abarca desde la identificacion de necesidades, ia
formulacion y ejecucion de politicas, hasta la evaluacién y control ciudadano. Esta participacién permite
que los ciudadanos realicen control contribuyende a la evaluacion de la gestion pablica y en la mejora
de la convivencia y seguridad ciudadana,

De igual forma la Policia Nacional en el desarrolio de su misicnalidad y ejercicio del servicio de policia,
genera espacios:para la participacién ciudadana, asi:

« Rendicién de cuentas: informar sobre los avances y resultados de la gestion.
Hablemos de policia: fomentar el didlogo para mejorar el servicio y la confianza institucional,
Dialogo con un café: fortalecer la corresponsabilidad entre derechos y deberes.
Encuentros comunitarios: establecer compromisos para mejorar la convivencia.
Zonas seguras: fomentar actividades sclidarias y el sentido de pertenencia.
Escuelas para la convivencia: capacitar a los ciudadanos en la prevencion y participacion.
_Programa cuéntele al comandante: incluir a los jévenes en la participacion ciudadana.
Consejo:de padres de familia; fomentar la participacion en las instituciones educativas.
Canal de atencion PQRS: permitir la interaccién a través de medios virtuales, telefénicos y
presenciaies enfocados a recepcionar las peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del
servicio de policla y sugerencias.

Ademas, estan establecidos los canales de atencién al ciudadano, asi:

*® & & & & & & &

 Virtual; portal web www.policia.gov.co.
» Telefonico: linea de Integridad Policial para recibir PQR2S 018000810112- (601)515911.

e Presencial: atencidén verbal y escrita a través de funcionarios en puntos de atencién al
ciudadano ubicados en las diferentes unidades y dependencias de la institucion.

El abjetivo de estos espacios es fomentar una participacién efectiva, fortalecer la relacion con Ia
ciudadania y aumentar la confianza en la institucion.

1DS-DI-0001 - . ) Pagina2de 8 Aprabacién; 068-G6-2014
Ver: 03 : .



. EJECUCION

A. MISION GENERAL

Corresponde & la Direccion General de la Policia Nacional de Colombia, impartir érdenes e
instrucciones y asignar responsabilidades para garantizar el cumplimiento de la presente directiva.

B. MISIONES PARTICULARES

1. SUBDIRECCION GENERAL

Supervisa y articula la sinergia institucionat para el cumplimiento de la presente directiva a través de la
Jefatura Nacional de Desarrollo Humano, Jefatura Nacional de Servicio de Policia y Jefatura Nacional
de Administracion de Recursos.

2. JEFATURA NACIONAL DE DESARROLLO HUMANO
Lidera y supervisa el cumplimiento de las misiones particulares de fas direcciones bajo su cargo.

2.1 Direccion de Bienestar Social y Familia

Direcciona el consejo de padres de familia mediante los manuales de convivencia de las instituciones
educativas de la Policia Nacional.

2.2 Direccion de Sanidad

2.2.1 Operacionaliza e informa los resultados de las actividades realizadas en el programa
denominado “Dialogo con un Café”, y los temas tratados, con el objetivo de fortaiecer los
espacios de participacion ciudadana dentro de la institucion.

222 Articula con la Oficina de Planeacién los insumos sobre participacion ciudadana para la
rendicidn de cuentas anual,

2.2.3 Envia de manera trimestral a la Jefatura Nacional de Desarrolio Humano, informe ajecutivo
donde se relacionen las actividades desarroliadas con las veedurias ciudadanas.

3. JEFATURA NACIONAL DE SERVICIO DE POLICIA

3.1 Consolida la cantidad de zonas seguras fortalecidas, encuentros comunitarios ejecutados y
escuelas para la convivencia desarrolladas en las jurisdicciones de las regiones de policia.

3.2 Asesora y supervisa las actividades realizadas por las direcciones operativas, regiones de
poticia, policias metropoiitanas y departamentos de policia, frente al despliegue de los
lineamientos para la implementacién de fa politica de participacion ciudadana en la Policia

Nacional.

3.3 Entrega a la Oficina de Planeacion los resultados de fa implementacion de la politica de
participacion ciudadana, como insumo para la rendicion anual de cuentas de la Policia
Nacional.

3.4 Consolida los informes ejecutivos enviados trimestralmente por las direcciones operativas,

policias metropolitanas y departamentos de policia, frentea las actividades realizadas con ias
veedurias ciudadanas.

3.5 Regiones de Policia

3.5.1 Ordenan a las policias metropolitanas y departamentos de policia, disponer de las
capacidades institucionales para brindar capacitacién al personal uniformado sobre los
lineamientos establecidos para la actuacion con las veedurias ciudadanas, de acuerdo al
anexs 1 de la presente directiva.

3.5.2 Consclidan la cantidad de zonas seguras fortalecidas, encuentros comunitarios ejecutados y
escuelas para la convivencia desarrolladas en las jurisdicciones de [as policias metropolitanas
y departamenios de policia y remiten ia informacion de manera trimestral a la Jefatura
Nacional del Servicio de Policia.

3.58.3 Consolidan la cantidad de veedurias ciudadanas legalmente constituidas en jurisdiccion de
las policias metropolitanas y departamentos de poficia y remiten a informacién de manera
trimestral a ia Jefatura Nacional del Servicio de Policia.

3.5.4 Consolidan los informes ejecutivos donde se relacionen las actividades desarrolladas con las
veedurias ciudadanas de las policias metropolitanas y departamentos de policia y remiten la
informacion de manera trimestral a la Jefatura Nacional del Servicio de Policia.

3.8 Policias Metropolitanas y Departamentos de Policia

36.1 Coordinan con las oficinas de atencion al ciudadano, grupos de asuntos juridicos y
responsables del despliegue del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
capacitaciones al personal uniformado sobre los lineamientos para la actuacién con las
veedurias ciudadanas, de acuerdo al anexc 1 de la presente directiva.
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36.3

3.6.4

3.7

38
3.8.1

3.82

52

53

8.1

8.2

6.3

Remiten de manera trimestral a la regién de policia la cantidad de zonas seguras fortalecidas,
encuentros comunitarios gjecufados y escuelas para la convivencia desarrolladas en sus
jurisdicciones,

Envian de manera trimestral a la region de policia la cantidad de veedurias ciudadanas
legalmente constituidas sobre 1a gestion pubiica en cada jurisdiccidn.

Remiten de manera trimestral a la region de policia, informe ejecutivo donde se relacionen las
actividades desarroiladas con las veedurias ciudadanas de cada jurisdiccion.

Direccién de Proteccion y Servicios Especiales

Fortalece los espacios de participacion ciudadana a través de los frentes de seguridad
turistica que permitan mejorar la confianza en zonas de alta afluencia turistica, como parques,
plazas, hoteles y otros lugares, reafirmando la legitimidad institugional.

Direccion de Transito y Transporte

Dinamiza la participacion ciudadana a iraves de la Red Integral de Seguridad en el Transporte
(RISTRAY}, con el gremic de fransportadores para mejorar la movilidad y seguridad vial,

Envia de manera trimestral a la Jefatura Nacional del Servicio de Policia, informe ejecutivo
donde se relacionen las actividades desarrolladas con las veedurias ciudadanas.

INSPECCION GENERAL Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Recepciona, sistematiza y tramita a tfravés del sislema de informacion de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias - SPQR2S, los diferentes requerimientos allegades por la cludadania.

Lidera y supervisa, el cumplimiento de los parametros establecidos en la Ley 2196 de 2022
“Por medio de la cual se expide el estatute disciplinario policial® en su articulo 42 Audiencia
Plblica de la Gestion Disciplinaria.

OFICINA DE PLANEACION

Presenta los resultados de paricipacion ciudadana en la audiencia publica de rendicion de
cuentas de la Policia Nacional.

Realiza acompafiamienic a las policias mefropolitanas y deparftamentos de policia, en la
realizacion de los encuentros "Hablemos de Policia” en cada unidad.

Vincula en los espacios de "Mablemos de Policia” a las veedurias ciudadanas,
OFICINA DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

Coordina con la Jefatura Nacicnal de Servicio de Policia, ia elaboracion del plan de difusién
y de los insumos comunicacionales, que parmitan dar a conecer los lineamientos
institucionales para la actuacién con las veedurias ciudadanas en la Policia Nacional.

Ordena a ios grupos de comunicaciones estratégicas a nivel nacional, la difusién de los
lineamientos para la implementacién de la politica de participacién ciudadana, tanto en los
medios como en los espacios de comunicacion de cada unidad.

Realiza seguimiento a las unidades desconcentradas donde se tienen emisoras de la Policia
Nacional, para gque semanalmente reslicen los programas dencminados “Cuéntele al
Comandante”.

INSTRUCCIONES DE COORDINACION

Los jefes nacionales, directores, jefes de oficinas asesoras, comandantes de regiones de
policia, policias metropolitanas y departamentos de policia, son los direclos responsables de
desplegar las actividades establecidas en la presente directiva,

Los jefes nacionales, directores, jefes de cficinas asesoras, comandantes de regiones de
policia, policias metropolitanas y departamentos de policia, propenderan por invitar a las
veedurias ciudadanas a las distintas ceremonias, actos de reconocimientos y eventos
destinados a destacar la labor de los uniformados de policia, con el fin de fortalecer los
espacios de participacion ciudadana.

Las unidades comprometidas en la presente directiva deberdn mantener un alto nivel de
comunicacion y coordinacion entre si, que permitan concretar y articular las capacidades
institucionales, con el fin de lograr los objetivos propuestos,

Las Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias que
sufjan con ocasion a las veedurias ciudadanas, deberan ser tratadas por las oficinas de
atencion al ciudadano de cada unidad.

En las policias metropolitanas v departamentos de policia, los grupos de asuntos juridicos,
responsables del despliegue del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana y
las oficinas de atencion al ciudadano, son los responsables de brindar orientacion,
capacitacion y asesoria frente a los lineamientos para la actuacion con veedurias ciudadanas
en la Policia Nacional, segln anexo 1 de la presente directiva.
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F. Para efectos de cumplimento de la presente directiva, se tendran ercuenta las politicas del
Gobierno Nacional con respecto a la austeridad del gasto.

G. Las unidades ordenadoras de! gasto tendran en cuenta a las veedurias ciudadanas en los
procescs de contratacion y ejecucion del presupuesto, para que ejerzan vigilancia y
acompafamientc durante ia ejecucion de las etapas contractuales.

H. En los espacios de participacién ciudadana se deberan tener en cuenta los preceptos de los
que trata el anexo 1 de la presente directiva.

L Los funcionarios de la Policia Nacicnal que representen la institucion en espacios de
participacion ciudadana observaran un comportamiento adecuado, profesional y respetuoso
de los derechos humanaos,

J. Para efectos de coordinacion se podra tomar contacto con el jefe del Grupo de Gestion
Comunitaria, al abonade 5159000 Ext. 9773, correo electrénico jesep.gugec-
sec@policia.gov.co

RO EERNANDO-TRANA

i

DISTRIBUCION

Para conocimiento Para cumplimiento
AGENE-DIPON JEFATURAS NACIONALES - DIRECCIONES -
SEPRI-SUDIR OFICINAS ASESORAS - POLICIAS

METROPOLITANAS ~ DEPARTAMENTOS DE
POLICIAY ESCUELAS DE POLICIA.

REVISO,

y )

Coronel HERNANDG ANTONIO VALLEJO VALENCIA
Jefe Oficina e Planeacion (E)

Elaborade por: PY. Duvan Esteban Herrera Zea / JESEP - GUGEC #
Revisado por: CT. Egteban Mufioz Flérez / OFPLA ~ GUREG

MY, Diana Andrea Chacén Gdmez ! JESEP — ASJUI

MY, Yaneth Bocanegra Ramirez / JESEP - PLAN

M. Pagla Candenas Bermadez ISUDIR - GRAS!

TC. Oscar Andres Bemhard Rojas / JESEP - GUGEC £

TC. Leonarde Auguste Ramos Salerzans / JESEP - AR! { ﬂ‘gf—: “
TC. Marlon Favian Valencia Orjuela / SUDIR 5 g,
TC. Jeison Gutiérrez Ruiz f OFPLA - ARSEP V

@ y CR. Racio Milena Helo Puerto  JESEP < SEEEPYSf
BG. Herndn Alonso Meneses Gelves / SEGEN — JEFAT

! 8G. Wharlinton Ivan Gualdrén Gualdrén/ JESEP — JEFAT,

Aprobade pon BG, Amulfo Resemberg Novoa Pifieros / SUDIR — JEFAT 3]

Fecha de elaboracidn: 13/G3/2025
Ubicacidn: Directivas 2025

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota
Teléfono(s) 801- 5159000 EXT. 8773
jesep.qugec-sec@policia.qov.co

1DS-DI-2001 Pagina 5 de 8 Aprobacion: 08-06-2014
Ver: 03




@EXﬁBhDﬁé@DIRECTNA ADMINISTRATIVA TRANSITORIA Nro._ O Q 8 / DIPON-JESEP DEL
! PARAMETROS INSTITUCIONALES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA,

LINEAMIENTOS PARA LA ACTUACION CON LAS VEEDURIAS CIUDADANAS EN LA POLICIA
NACIONAL DE COLOMBIA.

La Ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion
publica, conforme a lo consagrado en el articulo 270 de la Constitucién Politica de Colombia, el capitulo
I, antecedentes de la Ley 850 de 2003, capitulo I, alcance e interpretacién sobre el ohjeto de vigilancia
de las veedurias cludadanas (articulos 1, 4 y 5); capitulo I, constitucion de las veedurias ciudadanas
y sus redes (articulos 2, 3y 21); capitulo 1V, principios rectores del gjercicio de las veadurias ciudadanas
(articuios 7 al 14); capitulo V, objetivos, funciones, medios y recursos de accion, derechos y deberes;
requisitos, impedimentos y prohibiciones de las veedurias ciudadanas (articulos 8 y 15 al 20); y capitulo
V1, mecanismos de apoye a las veedurias ciudadanas {(arficulos 22 y 23} y la Ley 1757 de 2015.

Las veedurias pueden vigilar a las entidades u organismos nacionales o territoriales, bien sean de
haturaleza pdblica o privada, aue cumplan funciones pablicas (incluyende la rama gjecutiva, legislativa,
judicial y los 6rganos de control) y que, por tanto, desarrolian la gestién pulblica, asi como las
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en gl pais y
gjecuten programas, proyectos y contratos o presten un servicio plblico y que cuenten con recursos
del Estado.

¢ Qué son las veedurias ciudadanas?

El artfculo 1 de la Ley 850 de 2003, establece que las Veeduria Ciudadana son & mecanismo
democratico de representacion gue le permite a los ciudadanos ¢ a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respecto a las autoridades, administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legisiativas y érganos de contral, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operan en el
pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio
publico.

¢ Quiénes pueden constituir una veeduria ciudadana?

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 850 de 2003. Facultad de constitucion. Todos los ciudadanos
en forma plural 0 a través de organizaciones civiles como: organizaciones comunitarias, profesionales,
juveniles, sindicales, benéficas o de utilidad comun, no gubernamentales, sin animo de lucro y
constituidas con arreglo a la ley podran constituir veedurfas ciudadanas.

¢Constitucion e Inscripcion de las veedurias ciudadanas?

El articulo 3 de la Ley 850 de 2003, establece que, las organizaciones civiles o los ciudadanos,
procederan a elegir de una forma democratica a los veedores, elaborando un documento o acta de
constitucion en la cual conste el nombre de los integrantes, documento de identidad, el objeto de la
vigilancia, nivel territorial, duracién y lugar de residencia.

La inscripcion de este documento se realizara ante las personerias municipales o distritales o ante las
camaras de comercio, quienes deberan lievar registro publico de las veedurias inscritas en su
jurisdicecion.

En el caso de las comunidades indigenas esta funcién serd asumida por las autoridades propias.
¢ Objetivos de las veedurias ciudadanas?

De acuerdo con lo citade en el articulo 6 de la Ley 850 de 2_003,.deben cumplir los siguientes:

» Fortalecer los mecanismos de control contra la corrupcion en la gestidn publica y la contratacion
estatal.

« Fortalecer los procesos de participacion ciudadana y comunitaria en la toma de decisiones, en
la gestion de los asuntos que les atafien y en el seguimiento y control de los proyectos de
inversion.

* Apoyar las labores de las personerfas municipales en la promocion y fortalecimiento de los -
procesos de participacion ciudadana y comunitaria.

» Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la funcién publica.

» Entabiar una relacién constante entre los ‘particulares y la administracidn por ser este un
elemento esencial para evitar los abusos de poder y la parcializacion excluyente de los
gobernantes.

+ Velar porlos intereses de las comunidades como beneficiarios de la accion publica.
Democratizar la administracién publica.

Promocionar el liderazgo y fa participacion ciudadana.
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HOJA 2 DEL ANEXC 1 D LA DIRECTNA ADMINISTRATIVA TRANSITORIA Nro.— gz fz % f
DIPON-JESEP DEL 1 PARAMETROS INSTITUCIONALES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA POLICIA
NACIONAL DE COLOMBIA,

¢ COmo actuar ante un veedor gue interviene en un procedimiento policial?

Inicialmente tener claro que, las veedurias cludadanas, soio pueden ejercer una funcion de veeduria
de !a gestién piblica y no pueden intervenir en los procedimientos policiales ya que no ejercen un
control operativo, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 20 de la Ley 850 de 2003, que
establece que a las veedurias ciudadanas en el gjercicio de sus funciones les esta prohibido, sin el
concurso de autoridad competente, retrasar, impedir o suspender los programas, proyectos o contratos
objeto de la vigilancia.

No obstante, para lograr de manera agit y oportuna los objetivos y el cumplimiento de las funciones,
los veedores podran elevar ante las autoridades competentes derechos de peticion y ejercer ante los
jueces de la Republica todas las acciones gue siendo pertinentes consagra fa Constitucion y fa ley y
en cumplimiento de lo establecido en el articulo 68 de la Ley 1757 de 2015, que modifict el articulo 16
de la Ley 850 de 2003, podran:

a). Intervenir en audiencias publicas en los casos y términos contemplados en [a ley;

b). Denunciar ante las autoridades competentes las actuaciones, hechos y omisiones de los servidores
publicos y de los particulares que ejerzan funcicnes plblicas, que puedan constituir delitos,
contravenciones, detrimento del patrimonio publice, irregularidades o faltas en materia de contratacion
estatal y en general en el gjercicio de funciones administrativas o en la prestacion de servicios publicos;
c). Utilizar los demas recursos, procedimientos e instrumentes que leyes especiales consagren para
tal efecto.

Asi mismo, en virtud de lo consagrado en los decretos 1318 de 1988, 1093 de 1989 y 1529 de 1990,
las veedurias ciudadanas con personeria juridica son objeto de la vigilancia y control por parte de las
gobernaciones, de las alcaldias competentes o de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., tal como lo hace
con ias demas organizacicnes sociales

Ahora bien, al momento de que sea requerida la atencion por un veedor ciudadano, como funcionario
de policia debera:

1. Solicitar la identificacion personal v de la veeduria que represente, verificando el acta de
constitucién de ia veeduria ciudadana, de acuerdo con io indicado en ¢l articulo 3 de la Ley 850
de 2003, ia cual que debe contener los siguientes requisitos:

= El nombre de los integrantes. En este apartado se relacionan los nombres y apeliidos de los
veedores elegides para integrar la veeduria.

» Documentos de identidad. La anterior relacion debe incluir los nimeros de los documentos de
identidad de los veedores.

+ Elobjeto de la vigilancia. Se debe enunciar en forma precisa la entidad, el programa, proyecto,
obra, contrato o prestacion del servicio, entre otros, sobre ei cual se va a hacer conirol social.

» Nivel territorial. Corresponde al nivel geografico donde se encuentra el objeto de vigilancia de
la veeduria y podra ser municipal, distrital, departamental, nacional o regional.

» Periodo de vigencia de la veeduria. Esta relacionada con el objeto por vigilar; asi, esta debe
durar como minimo el mismo tiempe que el programa, proyecto u obra a la cual se le va a hacer
control social.

« Domicilic de la veeduria. Municipio y direccién donde se ubica la veeduria ciudadana

» Direccion de notificaciones: Debe estar inscrita la direccién de correspondencia fisica,
electronica vy abonado telefénico.

2. Escuchar el requerimiento

3. Tener presente que, todo procedimiento policivo, puede ser grabado mediante cualguier medio
tecnologice de infarmacién y/o de comunicacién, por lo gue todo el personal de la institucion salvo
las restricciones expresas de ley, permitira realizar dichas grabaciones, conforme a lo establecido
por ef articuio 21 de la Ley 1801 de 2016.
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4. Silos procedimientos policiales son interrumpidos, obstaculizados o se genera controversia por la
intervencién de un veedar; el profesional de policia, en cumplimiento de sus funciones legales,
debers ordenar a la persona de manera verbal y medianie orden de policia abstenerse de impedir
el procedimienio y debera dar aplicacion a la medida correctiva, conforme a lo establecido en el
articulo 35 de la Ley 1801 de 2016, por irrespeto a las autoridades de policia, y por incumplir,
desacatar, desconocer e impedir la funcidn o la orden de policia, entre otros.

De igual forma, en caso de presentarse cualquiera de las conductas relacionadas mas adelante, el
profesional de policia debera realizar el procedimiento de su captura, comunicandole e informar de
forma inmediata los derechos del capturado, segun lo establecido en el articulo 303 de la Ley 906 de
2004 "Codigo de Procedimiento Penal”, asi:

¢ Agredir Fisicamente {violencia contra servidor publico).

Articuic 429 de la Ley 599 de 2000. “Viclencia contra servidor ptblico, modificade por el
articulo 43 de la Ley 1453 de 2011. El que gjerza violencia contra servidor pablico, para obligario
a efecutar u omitir algtin acto propic de su cargo 0 a realizar uno contraric a sus deberes oficiales.

Articulo 428C de la Ley 599 de 2000. “Circunstancias de agravacion punitiva”. articulo adicionado
por el articulo 18 de la Ley 2197 de 2022, en su numeral 1. Cuando la conducta se cometa en
contra de miembro de la fuerza ptiblica y/o de los organismos gue cumplan funciones permanentes
o transitorias de pclicia judicial”

« Improperios, injuria, ofensas que obstruyan el procedimiento {injuria por via de hecho).

Artlculo 226 de la Ley 589 de 2000. “Injuria por vias de hecho”. En la misma pena prevista en el
articulo 220 incurriré el que por vias de hecho agravie a ofra persona.”

+ Promueva y/o incite que no se realice el procedimiente (obstruccién a [a funcién puablica).

Articulo 429D de {a Ley 598 de 2000. "obstruccion & la funcion pablica®. Articuio adicionado por ef
artictilo 20 de la Ley 2197 de 2022. El que, mediante viglencia ¢ amenaza, en los términos del
presente codige promueva o instigue a olrc a obstruir, fmpedrro dificultar la realizacion de cualquier
funcién pablica.

La pena se aumentara de la mitad a dos terceras partes cuando la conducta busgue obstruir o
impida la ejecucidn de drdenes de captura o procedimientos militares © de policia que estén
regulados a traves de la iey o reglamentn.” (Subrayado y negrilla propio).

En caso de que un veeder divuigue por redes sociales o medios de comunicacién datos o imagen del
uniformado sin previa autorizacién, o algun tipo de informacion que no sea cierta o falte a la verdad, al
funcionario de policla podra tomar las medidas legales pettinentes, referentes a denunciar ante la
Fiscalia General de la Nacion, teniendo en cuenta, io indicado la Ley 599 del 2000 “Por fa cual se expide
el codigo penal”, el Decreto 1377 del 27 de junio del 2013 que “constituye el marco general de la
proteccion de los datos personales en Colombia”, la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012 “Por la cual
se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales”.

Aunado a lo anterior, se deben interponer las acciones gue se consideren pertinentes para que
rectifique la informacion suministrada cuando se vuinere el bien juridico tutelado del uniformado y la
institucion. Todo procedimiento podra ser gravado desde el principio, con el fin de contar los efementos
probatorios para interponer las acciones a gue haya lugar, estandc amparado en el articulo 21 de |3
Ley 1801 de 2016.

Es de anotar que, si el veedor llega en un vehiculo, y obstaculiza la via con el fin de obstruir e impedir
el procedimiento de policia se le dara aplicacion al Cédigo Nacional de Trénsito en los términos de la,
Ley 769 de 2002 con ia imposicién de una orden de comparendo.

Nota: Los asesores juridicos y los encargados del Registro Nacional de Medidas Correctivas, brindaran
orientacion y capacitacion al personal uniformado sobre la Ley 1801 de 2018 y lo dispuesto en la
presente directiva, con el fin de cumplir con los parametros institucionales para la atencion de las
veedurias ciudadanas.
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