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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICÍA NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION POLICIAL

OFICINA ATENCION AL CIUDADANO DIEPO

ORDEN DEL DÍA

1. Verificación de asistentes

2. Lectura del acta anterior

3. Verificación de los compromisos

4. Temas a tratar…

5. Compromisos

DESARROLLO

1.- Verificación de asistentes

En la Dirección de Educación Policial el día 12 de septiembre de 2025 siendo las 17:00 horas se realiza
socialización cartilla Centro de estándares de la policía nacional-CENEP, de los artículos 11 y 18 de
la resolución nro. 04180 del 09/12/2022 “por la cual se crea el manual de atención y servicio al
ciudadano”, al personal que integra la Dirección de Educación Policial, Escuelas de Policía y
ciudadanía. En cumplimiento a la Directiva Administrativa Transitoria Nro. 019 DIPON-CENEP –
14.5 del 02-05-2024 “parámetros institucionales para el despliegue de las actividades misionales
del Centro de Estándares de la Policía Nacional – CENEP” y al ser las Oficinas de Atención al
Ciudadano los padrinos del primer estándar denominado: “Realizar la atención a las personas
promoviendo la comunicación asertiva en el marco de la actividad de Policía.”,

2.- No aplica

3.- No aplica

4.- Temas a tratar

4.1 cartilla Centro de estándares de la policía nacional - CENEP

Fecha: Bogotá D.C., 12 de septiembre de 2025

Hora de inicio: 17:00 horas Hora de finalización: 18:00 horas

ugar: Dirección de Educación Policial

ACTA - 002320 - SUBIN-OAC - 2.21

QUE TRATA DE DE LA SOCIALIZACION CENTRO DE ESTANDARES DE LA POLICIA
NACIONAL-CENEP CARTILLA CENTRO DE ESTANDARES, DE LOS ARTICULOS 11 Y 18 DE
LA RESOLUCIÓN NRO. 04180 DEL 09/12/2022 POR LA CUAL SE CREA EL MANUAL DE
ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO, AL PERSONAL QUE INTEGRA LA DIRECCIÓN DE
EDUCACIÓN POLICIAL

AC-2025-002320-DIEPO
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Recomendaciones Generales.

• Mantener el micrófono frente a la boca a una distancia aproximada de 3 cm.

• Retirar de la boca cualquier objeto que dificulte la vocalización y la emisión de la voz, como
esferos, dulces, chicles, etc.

• Atender la llamada de manera amable y respetuosa; hay que tener en cuenta que la actitud
también puede ser percibida por teléfono.

• Saber usar todas las funciones del teléfono.

• Disponer de un inventario actualizado de los trámites y servicios de la institución, las
dependencias pertinentes y los contactos correspondientes.

• Disponer de un listado de las sedes de la Institución, si las hay, dentro y fuera de la ciudad.

• Seguir los guiones establecidos al responder.

• Evitar hablar con terceros mientras se está atendiendo una llamada.

COMPROMISOS:

CONVOCATORIA

Si se programa una nueva reunión se indicará la fecha de la convocatoria.

Firma:
@PkiFirma

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Para la Policía Nacional es primordial satisfacer las necesidades
de la ciudadanía; por ello es necesario brindar una atención
basada en el respeto, tolerancia y empatía con el fin de tramitar y
solucionar todos los requerimientos ciudadanos en el marco de la
celeridad, oportunidad y calidad.

Aplica para el personal uniformado y
no uniformado adscrito a la Dirección
de Educación Policial.

Anexo: uno (lista de asistencia en
Transversal 33 47A 35 sur
Teléfono: 3124477068
diepo.oac@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACIÓN PÚBLICA
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POLICÍA NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION POLICIAL

OFICINA ATENCION AL CIUDADANO DIEPO

Fecha: Bogotá D.C., 12 de septiembre de 2025

Hora de inicio: 17:00 Hora de finalización: 18:00

Lugar: Dirección de Educación Policial

Acta - 002320- SUBIN-OAC - 2.21

QUE TRATA DE DE LA SOCIALIZACION CENTRO DE ESTANDARES DE LA POLICIA NACIONAL-CENEP CARTILLA CENTRO DE
ESTANDARES, DE LOS ARTICULOS 11 Y 18 DE LA RESOLUCIÓN NRO. 04180 DEL 09/12/2022 POR LA CUAL SE CREA EL MANUAL DE
ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO, AL PERSONAL QUE INTEGRA LA DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN POLICIAL

ASISTENTES

GR NOMBRES Y APELLIDOS
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DEPENDENCIA
CORREO ELECTRÓNICO

CEDULA DE
CIUDADANÍA

TELÉFONO NOTIFICACIÓN

Transversal 33   47A 35 sur

Teléfonos 5159000

diepo.oac@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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