
 

Formato no Controlado 

 

Actividad 2 
 

 

Tema: “Manual de Atención al Ciudadano - canales de atención” 

 

Descripción de la actividad: cliente interno. 

 

Material fotográfico: ruletas de preguntas. 

 

✓ Enlace de actividad 

 

https://wordwall.net/play/90834/454/763 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Manual de Atención y Servicio al ciudadano” 

 

Se realiza actividad con personal de las escuelas de Policía ESVEL, ESREY, 

ESPRO, ESINC, CENOP, ESAVI, ESANA, ESBOL a quienes se les da a conocer el 

contenido de los artículos 9, 11, 13, 16 y 18 de la resolución 04180 de 2022, 

en coordinación con los Puntos de Atención al Ciudadano de mencionadas 

escuelas de formación policía y especialidades. Lo anterior queda 

soportado mediante acta AC-2025-000979-DIEPO. 

 

 

PARTE GEONÚMERICO DEL PERSONAL CAPACITADO  

Oficiales 46 

Mandos nivel ejecutivo 290 

Patrulleros 246 

OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - DIEPO 

https://wordwall.net/play/90834/454/763


Formato no Controlado 

Estudiantes 1668  

No uniformados - 46  

Auxiliares 72 

 

TOTAL= 2368  

 

Material fotográfico: 

 

 

 

 

 

 

 

 


